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PRETS INITIATIVES
EMPLOI™

2 451 972 km

-42,7% par rapport a 2019

DEPLACEMENTS

1720 1€eq CO2

-30,4% par rapport a 2019

EMPREINTE
CARBONE™™

" Total soutien Caisse Regionale & Caisses locales

Achte Point Passerelle

"Préts realises en partenariat avec les plateformes dinitiatives
"“'Gaz a effet de serre (energie consommee et deplacements professionnels)
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Pierre CAMBEFORT
Directeur General

Edith BERARD

Directeur Général Adjoint Fonctionnement

Pascal DUPRAT
Directeur Genéral Adjoint Développement

Michel COMBES
Direction Bancaire

Jean GAUTHIER
Direction des Réseaux & Banque Privée

Sylvain FAUCHARD
Direction Financiere & Pilotage

David JULLIARD
Direction Entreprises, Collectivités Publiques
& International

Stéphane LECLERC
Direction Marketing & Marchés de Proximité

Laurence LUSSON
Direction Ressources Humaines

Marcel PINAULT
Direction Creédits, Risques, Logistique et Sécurité

Bertrand ROUANET

Direction Coordination Transformation
& Parcours C
COMMISSAIRES AUX COMPTES

ERNST & YOUNG AUDIT - Toulouse
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AGENCES

5 AGENCES BANQUE PRIVEE

7 AGENCES ENTREPRISES

1 BANQUE DAFFAIRES ENTREPRISES

1 AGENCE COLLECTIVITES PUBLIQUES
1 POINT PASSERELLE

249 RELAIS CREDIT AGRICOLE

273 DISTRIBUTEURS DE BILLETS

PARTS DE MARCHE

43,2% coLLecTE ov 2020
49,1% CREDITS (NOV 2020)

47 0% oHABITANTS DETENANT
UN COMPTE (DEC 2020)

SATISFACTION CLIENT IRC

(INDICE DE RECOMMANDATION CLIENT)

38,9% sur 17 758 REPONDANTS

7102 672

CLIENTS

24 890

NOUVEAUX CLIENTS

53R

ASSURANCES

PACIFICA

93%**
TAUX DE SATISFACTION

CLIENTS ASSURES SUITE
A SINISTRE

PARTS DE MARCHE
ASSURANCE

9,1% auto

10,9% Hag1TAT

* Ecart entre les promoteurs et les détracteurs,

enqueétes realisees en 2020
" Enqueéte realisee en avril 2020

418,2 me

PRODUIT NET
BANCAIRE

232,9 me

CHARGES DE
FONCTIONNEMENT

+7,3%
3 318 me

REALISATIONS
CREDIT

14543 e

ENCOURS DE CREDITS

+7,5%
24 079 ne
ENCOURS DE
COLLECTE

1872 ME vaLeurs MOBILIERES
6767 ME assurancevie
8581 ME eparcNE BANCAIRE

185,3 me

RESULTAT BRUT
D'EXPLOITATION

RESULTAT NET 84,6
IMPOTS SUR LES SOCIETES 24,1

COUT DU RISQUE ET FRBG' 68,1
* Fonds pour risques bancaires generaux

3092 me

FONDS PROPRES
CONSOLIDES

286 816 66

SOCIETAIRES CAISSES
LOCALES

14 886 20

NOUVEAUX ADMINISTRATEURS
SOCIETAIRES CAISSE REGIONALE

879

CAISSES LOCALES. ({) (\()
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UN EMPLOYEUR N\ 77
DE PREMIER PLAN O '
2 100 9476

SALARIES JOURS DE FORMATION

0000

o

1 303 FEMMES
797 HOMMES

8 1 75 ETUDIANTS EN ALTERNANCE
EMBAUCHES EN CDI

en 2020

85 STAGIAIRES ECOLE

1[]4 SALARIES RECONNUS
TRAVAILLEURS HANDICAPES



