Description gé

rale de la finalit

FINALITE 3. PROSPECTION ET ANIMATION COMMERCIALE

Développer la relation avec les Clients et Prospects, ainsi que les offres, connaitre et fidéliser les
Clients et Prospects.

L Données
Base juridique Durée Destinataires obtenues auprés .
Sous-finalité permettant de conservation des données de tiers Informations
le traitement des données (par categorie (par catégorie complementalkes
- se reférer a [nventaire) - se référer & inventaire)
3.1 Développer | Intérétlégitime de | Trois (3)ansa Partenaires et LaCaisserégionale | Vous avez la
la relation Client | la Caisse régionale. | compter de : prestatairesdela | apu obtenirla possibilité de vous
I Prospect. Créer | g intérét est -lafindelarelation | Caisserégionale | communicationde | opposer a tout
des bases de d'assurer une commerciale pour | Y seindu Groupe | donnéesaupresde: | moment et sans
prospection relation optimale le Client Credit Agricole ) justification a tout
fiabilisées avec les Clients et ’ (exemple Crédit Partenaires et traitement de vos
Prospects ',du dernier contact Agricole E-dévelop- | Prestataires dela données a des fins
' émanant du o pement) Cals_se régionale de prospection.
) Prospect particulier. ausein du (_iroupe
* Respect d'une ou Tiers autorisés Credit Agricole Vous pouvez vous
SL“:S'?E‘;’Z Ic;t;llga- Trois (3) ans & et institutions (e’;e’k'_";"f C; edit Agri- ) opposer aux traite-
' compter du dernier | publiques cole E-aeveloppement) | ments fondés sur
Pour s'assurer contact émanant Partenaires et lintérét légitime de
dela conformité du Prospect prestataires hors la Caisse régionale
des fichiers de agissant a titre Groupe Crédit pour des raisons
prospection professionnel. Agricole (exemple tenant a votre _s‘i-
commer,male avec apporteursd'affaires) | tuation particuliere
la liste d'opposition (cf. rubrique « Quels
au démarchage . sont vos droits ? »)
téléphonique 'Ijers'autonses et ins-
titutions publiques
(exemple ADEME -
Agence de
I'Environnement et
de la Maitrise de
I'Energie-)
Ces données
relévent des
catégoriessuivantes:
* Identification, Etat
Civil, etc...
* Vie Personnelle
* Vie Professionnelle
* Informations
financiéres
3.2 Pilotage Intérét légitime de | Trois (3)ansa Crédit Agricole SA | LaCaisserégionale | Vous pouvez vous
des activités la Caisse régionale. | compter de : en sa qualité d'or- | a pu obtenir la opposer aux traite-
marketing, Son intérét est -lafindelarelation | gane central des communicationde | ments fondés sur
enquéte de d’optimiser son commerciale pour | Caissesrégionales. | donnéesauprésde: | lintérét [égitime de
satisfaction, efficacité commer- | le Client, _ CréditAgricole SAen | 12 Caisse régionale
élaboration de ciale, atravers par | _ 4y dernier contact Partenaires et saqualité d'organe | PoUr des raisons
nouvelles offres | exemple 'élabora- | & td prestatairesdela | coptra| des Caisses | tenant a votre si-
tion d [ emanantdu - Caisserégionale | < iona tuation particuliére
ion de nouvelles | progpect particulier > régionales. F
offres adaptées au * | ausein du Groupe } (cf. rubrique « Quels
marché ) R Credit Agricole Partenaires et sont vos droits ? »).
: Trois (3)ans a (exemples Crédit prestatairesdela
compterdudernier | agicole consumer | CaiSSerégionaleau
contactémanant | pnonce credit sein du Groupe
du Prospect. Agricole Technologies | CréditAgricole
aglssar)t a titre et Services) {exe_mple Crédit
professionnel. Agricole Payment
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FINALITE 3. PROSPECTION ET ANIMATION COMMERCIALE

Les durées de
conservation liées
aux enquétes de
satisfaction sont de
trois (3) ans.

Partenaires et
prestataires hors
Groupe Crédit
Agricole (exemple
instituts d’enquétes
et de sondages)

Services)

Tiers autorisés et ins-
titutions publiques
(exemple ADEME -
Agence de
I'Environnement et
de la Maitrise de
I'Energie-)

Cesdonnées

relé,vent des

catégories suivantes :

* Identification, Etat
Civil, etc...

* Vie Personnelle

* Vie Professionnelle

* Informations
financiéres

* Donnéesde
connexion.
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Sous-finalité

3.3 Personnalisa-
tion des offres et
services proposés

Base juridique
permettant
le traitement

Intérét légitime de
la Caisse régionale
oudestiersdestina-
taires des données.

Leurintérét est
d'améliorersa
connaissance des
Clients et Prospects
afin de mieux conce-
voir etcibler leurs
offres.

Durée
de conservation
des données

Trois (3)ans a
compter de :

- lafin de la relation
commerciale pour
le Client,

- du dernier contact
émanant du
Prospect particulier.

3 ans a compter
du dernier contact
émanant du
Prospect agissant a
titre professionnel.

FINALITE 3. PROSPECTION ET ANIMATION COMMERCIALE

Destinataires
des données
(par catégorie

- se référer a linventaire)

Partenaires et
prestataires de la
Caisse régionale
au sein du Groupe
Crédit Agricole
(exemples Crédit
Agricole Consumer
Finance, Crédit
Agricole Technologies
et Services)

Partenaires et
prestataires hors
Groupe Crédit
Agricole

(Exemple prestataires
marketing)

Données
obtenues aupres
de tiers
(par catégorie
- se référer a linventaire)

La Caisse régionale
a pu obtenir la

communication de
donnéesauprésde:

Partenaires et
prestataires de la
Caisse régionale au
sein du Groupe Cré-
dit Agricole (exemple
Crédit Agricole
Payment Services)

Partenaires et
prestataires hors
Groupe Crédit
Agricole (exemple
fournisseurs de
données)

Tiers autorisés et ins-
titutions publiques
(exemple ADEME -
Agence de
I'Environnement et
de la Maitrise de
I'Energie-)

Cesdonnées

releventdes

catégoriessuivantes :

* Identification, Etat
Civil, etc...

* Vie Personnelle

* Vie Professionnelle

* Informations
financiéres

* Donnéesde
connexion (logs,
traces, cookies).

Informations
complémentaires

Vous pouvez

Vous opposer

aux traitements
fondés sur l'intérét
Iégitime de la Caisse
régionale pour
des raisons tenant
a votre situation
particuliére

(cf. rubrique « Quels
sont vos droits ? »).
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3.4 Envoi d’'une
communication
commerciale

personnalisée

Consentement

du Client ou du
Prospect pour les
communications par
voie électronique
(mail, SMS ou auto-
mate d’appel).

Intérét légitime de la
Caisse régionale ou
des tiers destina-

taires des données
pour lesautres cas :

* pour les commu-
nications par voie
postale ou
téléphonique,

* pour les commu-
nications par voie
électronique portant
sur des produits et
services analogues &
ceux déja souscrits,

FINALITE 3. PROSPECTION ET ANIMATION COMMERCIALE

Trois (3)ans a
compter de :

- lafin de la relation
commerciale pour
le Client,

- du dernier contact
émanant du
Prospect particulier.

3 ans a compter
du dernier contact
émanant du
Prospect agissant a
titre professionnel.

Partenaires et
prestataires de la
Caisse régionale
au sein du Groupe
Crédit Agricole

Partenaires et
prestataires hors
Groupe Crédit
Agricole

(Exemple prestataires
Marketing)

La Caisse régionale
a pu obtenir la

communication de
donnéesauprésde:

Partenaires et
prestataires de la
Caisserégionale au
sein du Groupe
Crédit Agricole
(exemple Crédit Agri-
cole E-développement)

Partenaires et
prestataires hors
Groupe Crédit
Agricole (exemple
bases de données
publiques ou privées
telles que les nouveaux
emménagés)

Tiers autorisés et ins-
titutions publiques
(exemple ADEME -
Agence de
I'Environnement et
de la Maitrise de
I'Energie-)

Vous avez la
possibilité de retirer
votre consen-
tement a tout
moment.

Vous avez la
possibilité de vous
opposer a tout
moment et sans
justification a tout
traitement de vos
données a des fins
de prospection.

Vous pouvez

Vous opposer

aux traitements
fondés sur l'intérét
|égitime de la Caisse
régionale pour
des raisons tenant
a votre situation
particuliere

(cf. rubrique « Quels
sont vos droits ? »).
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FINALITE 3. PROSPECTION ET ANIMATION COMMERCIALE

L Données
Base juridique Durée Destinataires obtenues aupras .
Sous-finalité permettant de conservation des données de tiers Informations
le traitement des données (ol sols (par catégorie complementaires
- se reférer a [nventaire) - se référer & inventaire)
3.4 Envoi d’une | ° pourles communi- Ces données
communication cations par voie élec- relevent des
commerciale tronique adressees catégories suivantes :
personnalisée | adesprofessionnels « Identification, Etat
(suite). et dont I'objet de Civil, etc. ..
la sollicitation est *Vie Personnelle
en rapport avec la -Vie Professi I
profession de la per- I€ Froressionnelie
sonne démarchée, * Informations
A financieres
Leur intérét estde - Donnéed
réaliser desopérations cor?r?:jor?
de prospection com- )
merciale aupres des
Clients et Prospects
3.5 Utilisation de | Saufexception Les informations Partenaires et Vous avez la
cookies/ traceurs | (développée collectées sont prestataires dela possibilite‘de vous
a des fins : ci-dessous), labase | conservées au Caisse régionale opposer a tout
- de publicité juridique de cette maximum 25 mois. | au sein du Groupe moment et sans
personnalisée sous-finalité estle Crédit Agricole justification a tout
S consentementde Par ailleurs la durée | (exemple Compa- traitement de vos
- d'enrichissement | ilisateur de conservation gnies d’assurance) données a des fins
de la connaissance de prospection.
Clients / Prospects, | Exceptions : de votre consente- Partenaires et
Al ment ou refus est ) Vous pouvez
« de partage - intérétlégitimede | 4o 6 mois prestataires hors VOUS Obposer
5 i la Caisse régionale Groupe Crédit pp
(réseaux sociaux). A aux traitements
concernant lame- Agricole fondés sur lintérét
Autres cookies/ sured’audience (exemple prestataires

traceurs:

(lorsque les cookies

de cookies publici-

Iégitime de la Caisse
régionale pour

. concernésrépondent taires, de mesure A
d%im:ﬁléges aux exceptions au d’audience) ge\f Or?rlesosr;tsutgﬂ (a)zt
A ) recueil du consen- rticulic
« Cookies techniques tement), la bonne particuliere
. (cf. rubrique « Quels
consultat_lon_des sont vos droits ? »).
communications -
électroniques et les Pour plus d'infor-
cookies techniques. mation, concernant
notamment les res-
Sonintérét est ponsables conjoints
d'optimiser 'utilisation de traitement,
desonsiteinternet vous référer a la «
etde s'assurer de Politique de protec-
la_bonne réception tion des données du
et ouverture de ses site internet/cookies»
courriels de la Caisse régionale
3.6 Enregistre- | Intérét |égitime de | 6 mois pour les Partenaires et Vous pouvez
ments télépho- | |a Caisse régionale. | enregistrementsa | prestataires hors vous opposer
niques aux fins R desfinsde qualité | Groupe Crédit aux traitements
d’amélioration | SOnintérétest | geservice Agricole, pour la fondés sur l'intérét
de la qualité du | doptimiserlaqualite transcription des légitime de la Caisse
service, et de de ses services Pas de conserva- | échanges oraux régionale pour
formation des tion dans le cadre vers |'écrit des raisons tenant
collaborateurs de de la transcription a votre situation
la Caisse régionale. des échanges particuliére

Préparation et
restitution de
rendez-vous
clients au travers
d’une technologie
de transcription
des échanges
oraux vers
Pécrit.

oraux vers |'écrit.

(cf. rubrique « Quels
sont vos droits ? »).
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