NOS ACTIONS SOCIETALES

& ENVIRONNEMENTALES

1500 4 072 380 km

PROJETS - 13.6 % par rapport & 2023
ASSOCIATIFS DEPLACEMENTS
Accompagnés par les Caisses PROFESSIONNELS
locales

2,41 me
MECENAT ET
SPONSORING*

75 % DE LA FLOTTE DE
VEHICULES PROFESSIONNELS
EST ELECTRIQUE

177 cuents accioentes  147,4 TonNES

DE LA VIE ACCOMPAGNES** ~ ~ 4644 % par rapport 4 2025
DE PAPIER UTILISEES

117 PRETS INITIATIVES
EMPLOI***

Chiffres annuels

* Jotal soutien Caisse Regionale & Caisses locales

** Actjvite Point Passerelle

** Préts realises en partenariat avec les plateformes dinitiatives

VOTRE CREDIT AGRICOLE ACCESSIBLE
24H/24 AVEC MA BANQUE
o

CREDIT AGRICOLE

Téléchargement et accés gratuits & 'application Ma Banque, hors colits de communication selon opérateurs. L'utilisation
de l'application nécessite la détention d’un terminal de communication compatible avec acces a Intemet et 'abonnement
au service Crédit Agricole En Ligne (service facturé selon le baréme tarifaire en vigueur).

NOTRE TERRITOIRE
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COMITE DE DIRECTION

Pierre CAMBEFORT
Directeur Général

Edith BERARD
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Rémi LAPOUBLE

Direction Bancaire

Jéréme NADAUD

Direction des Reseaux de proximite & Banque Privee
Valérie PHILIPPE

Direction Financiere & Pilotage

Thomas GUYONET
Direction Entreprises, Collectivités, International
& Transitions.

Stéphanie POINT
Direction Marketing & Marchés de Proximite

Laurence LUSSON
Direction Ressources Humaines & Transformation

Stéphane LECLERC
Direction Credits, Risques, Logistigue et Sécurité

Bertrand ROUANET
Direction de Ilmpact Territorial

COMMISSAIRES AUX COMPTES

ERNST & YOUNG AUDIT
ALBOUY ASSOCIES AUDIT

credit-agricole.fr/ca-nmp

¢
Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Nord Midi-Pyrénées, société coopérative a capital
—

et personnel variables agréée en tant qu'établissement de crédit, immatriculée au RCS de

NORD
MIDI-PYRENEES

ALBI sous le n® 444 953 830, dont le siége social est sis 219, avenue Frangois Verdier 81000
ALBI, société de courtage en assurance immatriculée & 'ORIAS sous le n° 07 019 259,
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LA RELATION AVEC NOS CLIENTS LA VIE MUTUALISME

297 840 socitTaRes
413 M€ 270 M€
694 683 26 137 PRODUIT CHARGES DE 3 !gt?LThAATe
CLENTS N R IT NET BANCAIRE FONCTIONNEMENT BRUT D'EXPLOITATION
CLIENTS 66 754 20

=16 M€ couT bU RISQUE ET FRBG*
("FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX)

133 =23 M€ mpoTs sur Les sociErés CAISSES  ADMINISTRATEURS ADMINISTRATEURS ~NOUVEAUX
AGENCES _ LOCALES  CAISSES LOCALES CAISSE REGIONALE SOCIETAIRES
6 SATISFACTION

CENTRES D'AFFAIRES CLIENTIRC*

ET D'EXPERTISES
55,9

205 reiais crepiT acrICOLE  SUR 21209 REPONDANTS*
( *INDICE DE RECOMMANDATION CLIEN. 77

UN EMPLOYEUR DE PREMIER PLAN

FONDS PROPRES CONSOLIDES

268 DisTRIBUTEURS DE BILLETS 2174 15 672
SALARIES JOURS DE FORMATION

PARTS DE MARCHE ASSURANCES PACIFICA VALEURS MOBILIERES r

42,7% 8,1%

COLLECTE (ocT 2024) DE PART DE MARCHE AUTO ENCOURS DE ASSURANCE VIE

o o COLLECTE
4815 7o 10,8% ) EPARGNE BANCAIRE 1353 remmes 121 sawaries REcONNUS
CREDITS (ocT 2024) DE PART DE MARCHE HABITAT 891 Homms RAVALLEURS HANDIGAPES
HOMM

45% 91% )

D'HABITANTS DETENANT TAUX DE SATISFACTION CLIENTS 112 STAGIAIRES ECOLE

UN COMPTE (DEC 2024) ASSURES SUITE A UN SINISTRE** ENCOURS DE CREDITS REALISATIONS CREDIT EMBAUCHES EN CDI en 2024

70 ETUDIANTS EN ALTERNANCE
*Feart entre les promoteurs et les détracteurs, enquétes réalisées en 2024

*“*Enquete realisee en avril 2024

I Rt tates



