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Chiffres annuels
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900
PROJETS 
ASSOCIATIFS
Accompagnés par les Caisses locales

2 351 865 km
- 4,1% par rapport à 2020

DÉPLACEMENTS 
PROFESSIONNELS

137
CLIENTS 
ACCIDENTÉS 
DE LA VIE 
ACCOMPAGNÉS**

61
PRÊTS INITIATIVES
EMPLOI***

2,24 M€
MÉCÉNAT
ET SPONSORING*

290 t
+ 1,3% par rapport à 2020

PAPIER

1 875 teqCO2
+ 9% par rapport à 2020
- 35% en 5 ans (2 885 en 2016)

EMPREINTE CARBONE**** 
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* Écart entre les promoteurs et les détracteurs, 
   enquêtes réalisées en 2021
** Enquête réalisée en avril 2021

698 739
CLIENTS

30 982 
NOUVEAUX CLIENTS

5 AGENCES BANQUE PRIVÉE

7 AGENCES ENTREPRISES

1  BANQUE D’AFFAIRES ENTREPRISES

1  AGENCE COLLECTIVITÉS PUBLIQUES

1  POINT PASSERELLE

238  RELAIS CRÉDIT AGRICOLE

273  DISTRIBUTEURS DE BILLETS

43,5% COLLECTE (NOV 2021)

49,0% CRÉDITS (NOV 2021)

46,4% D’HABITANTS DÉTENANT  
	  UN COMPTE (DÉC 2021)

42,7* sur 15 904 répondants

PARTS DE MARCHÉ 

SATISFACTION CLIENT IRC
(INDICE DE RECOMMANDATION CLIENT)

93%**
TAUX DE SATISFACTION 
CLIENTS ASSURÉS SUITE 
À SINISTRE

 9,3% auto    
10,2% habitat 

295 363
SOCIÉTAIRES

837
ADMINISTRATEURS 
CAISSES LOCALES

66
CAISSES
LOCALES

20
ADMINISTRATEURS
CAISSE RÉGIONALE

8 547
NOUVEAUX
SOCIÉTAIRES

UN EMPLOYEUR 
DE PREMIER PLAN 

2 149
SALARIÉS

1 339 FEMMES

   810 HOMMES

10 596
JOURS DE FORMATION

400 M€
PRODUIT NET
BANCAIRE

242 M€
CHARGES DE
FONCTIONNEMENT

157 M€
RÉSULTAT BRUT
D’EXPLOITATION

IMPÔTS SUR LES SOCIÉTÉS  39
COÛT DU RISQUE ET FRBG*    1 M€

RÉSULTAT NET   116 M€

3 105 M€
RÉALISATIONS
CRÉDIT

1 959   M€   VALEURS MOBILIÈRES

6 949  M€   ASSURANCE VIE

9 037  M€    ÉPARGNE BANCAIRE

25 366 M€
ENCOURS DE 
COLLECTE

+5,3%

15 226  M€
ENCOURS DE CRÉDITS

-6,4%

* Fonds pour risques bancaires généraux

158
AGENCES

ASSURANCES
PACIFICA

PARTS DE MARCHÉ
ASSURANCE

3 540 M€
FONDS PROPRES
CONSOLIDÉS

113
EMBAUCHES EN CDI 
en 2021

  90   ÉTUDIANTS EN ALTERNANCE

123  STAGIAIRES ÉCOLE  

109    SALARIÉS RECONNUS
          TRAVAILLEURS HANDICAPÉS

+4,4%


