ANNEXE 5

GLOSSAIRE DES OPERATIONS BANCAIRES COURANTES
APPROUVE EN SEANCE PLENIERE LE 13 SEPTEMBRE 2005

Ce glossaire a été élaboré sous ’égide du CCSF. 11 est congu & des fins purement informatives

et est destiné A aider les clients, & mieux comprendre les termes employés dans leurs relations
bancaires au quotidien,

Abonnement

Convenlion passée avec une banque A un prix délerming et pérlodique peur la mise & disposition
réguligre de produils ou pour l'usage habitue! de services.

Abonnement a des services
te banque & distance

Frals percis par la bangue pour un abonnement & son offte de services de bangque & distance
(Internet, 1éléphone fixe, téléphone mobile, SMS ...},

Agence

Lieu d'accueil de fa clientéle d'une banque.

Aglos

intéréts déblteurs percus par la banque, généralement & f'occaslon d'un découvert en compte,
calcuiés en fonction de la somme, de fa durée ef du taux d'intérét du découvert, el auxquels s'ajoutent
lgs frais et tommissions.

Amortissement

Remboursement prévu en une ou plusiewrs fois d'un emprunt. Selon le type d'emprunt, il peut &ire

étalé dans le lemps ou effeciué en une seule fois en fin de contrat,

Autorisation de découvert

Accord donné par [a banque permellant de bénéficier d'un découvert d'un monfant maximum
déterminé et remboursable selon des modalités convenues d'avance, notamment dans la convention
de compte de dépdt ou dans un conlrat.

Autorisation de prélévement

Autorisation donnée par le client & sa banque de payer les prélévements qul seront présentés par une
s0ciété ou des créanciers désignés par fautorisation.

Avis A tiers détenteur (ATD)

Procadure administrative (forme de saisie-atiributlon) permettant au Trésor public ou & fAdministrafion
fiscale d'oblenir le blocage, puis fe réglement, une fois le délal de conlestation de deux mols expliré, de
sommes qui lui sont dues au litre de certains impdts.

Bancue

Etablissament autorisé par la lof 4 assurer des opérations de bangue c'est-3-dire 1a réceplion de fonds
du public, les opérations de crédit, ainsi que la mise 4 la disposition de la dlientéle ou la gestion de
moyans de paiement. Le ferme « établissement de crédit » ou « caisse » st également ulilisé.

10

Carte bancaire

Moyen de paiement prenant la forme d'une carle émise par un élabfssement de erédil of permetiant &
son fitulatre, conformément au confrat passé avec sa banque, d'effectuer des palements et Jou des
retraits. Des services connexes peuvent y élre associés (assurance, assistence...).

11

Carte de crédit

Carfe de paismant permellant & son filulaire de régler des achals elfou d'effectuer des relvalts au
moyen gun crédit préalablement et confractuellement défini.

12

Carte & autorisation systématique

Carte da palement & débit immédial permettant & son fitulalre de régler des achats el également
d'effectuer des relrails dans les automates bancaires (DABIGAB) aprés vétification de la provision
disponible sur son comple de dépbdt, sauf exceplion, {péages par exemple). Les achals eliou les
retraits sont débités immédiaternent,

45

Les mots figurant en caracicres gras dans les définitions correspondent a des termes de la liste du glossaire.
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13

Carte 3 débit différé

Carte de paferent permettant & son filvfaire de régler des achals dont les monfants sont débilés, par la
banque, généralement en fin de mols. Toutefols, les refralis sont débités au jour le jour.

14

Carte & déhit immédiat

Carte de paiement permettant & son litulaire de régler des achats etfou d'effectuer des retraifs dont les
montants sont généralement débilés au jour le jour.

18

Carte de retrait

Carle défiviée par la banque permelfant d'effectuer exclusivement des refraits de billets dans des
aufomates bancalres {DABIGAB). Sen utilisalion peut &tre limitée ou non 4 un seul guichet bancaire, &
une selde banqua o  une seule agence.

16

Change manuel

Opération qui consiste & convertir des billets de banque d'une monnaie dans une autre monnaie. Cette
opération donne génératement liew 4 la perception d'une commission de change.

17

Chéque

Moyen de paiement normalisé avec fequel I filulalre {tireur) d'un comple donne Yordre & son banquler
{tiré) de payer au bénéficiaire du chéque fa somme Inscrite sur celui-ci. La provision dolt étre disponible
lors de I'émission du chéque et maintentie jusqu'a sa présentation.

18

Chégue de banque

Cheque émis par une banque & la demande du cllent, et dont le montant, immédiatement débité du
compte de dépét du client, est ainsi garantl. Les chéques de banque sont souvent exigés pour le
réglement d'achats Importants.

19

Chéque de voyage

{ou « travellers cheque »}

Mayen de patement acheté & la banque, libelié en euros ou en devises étrangéres, payable & tous fes
guichets de la banque ou de ses correspandants & I'dtranger et acceplé par certains commergants pour
régler des achats.

20

Chéque sans provision

Chéque émis sur un compte de dépdt dont le solde disponible ou le décauvert autorlsé est insuffisant
pour régler le montant du chéque. L'émetteur se voll interdit d'émetire des chéques jusqu'a ce qu'l
régularise sa situation. U'émission d'sn chéque sans provision enlraine des frais bancaires et
dvantusiiement des pénalités & payer au Trésor Public (si ta régularisation n'a pas tieu dans un délai de
2 mois aprés Finterdiction). La provision doil étre disponible dés 'émission du chéque et maintenue
jusqu'a sa présentalion.

21

Chéquier

Carnet comporiant généralement 25 & 30 formufes de chéques (ou « vigneties »). Cerfaines banques
donnent le cholx du format du carnet.

22

Code BIC (Bank Identifier Code)

Code permettant d'identifier une banque au niveau infesnational, Il se frouve sur le relevé de compte.
il est nécessaire au traitement aufomatisé des viremenis européens et infemationaux.

2

Code IBAN {International Bank Account
Number)

Code permattant d'identifier un comple bancaire au niveau International. Il se trouve sur le relevé de
compte. Il est nécessaire au traifement automatisé des viremants européens ef internationaux.

24

Code RIB (Relevé d'identité bancaire)

Code permettant en France d'identifier les coordonnées bancaires d'un cllent. Le RIB comporte le nom
du fifaire i compte, le nom de fa banque, le code établissement, le code guichet, le numéro de
compte &t la tlé de conlréle. Désormais, y figurent également ‘e code IBAN et le BIC. 1l peut étre
communigué par fe client & tous ses débiteurs ou créanclers pour permetire ['enregistrement
aufomatique des opérations (virements, prélévements, TIP} sur son compte.

25

Commission

Somme pergua par une banque en rémunération d'un service fourni & son client.

26

Compte de dépdt

Compte bancaire ordinaire {ou comple courant} ulifisé pour gérer quotidiennement son argent. C'est
sur ce compte qu'un clignt dispose en général d'une carte bancaire st d'un chéguier. Le comple doit
&fre créditeur, sauf accord avec 1a banque.

27

Convention de compte de dépot

Contrat écrit enfre une banque et une personne physique n'agissant pas pour des besoins
professlonnels. ! précise les conditions dans lesguelles fonclionne ce compte, ainsi qua les drolis de
chacuna des deux parties. Toute ouveriire d'un comple de dépdt donne fieu obligatoirement 2 la
signature dtne convention de compte de dépbt.

28

Cotisation 4 une offre groupée de produits

Erals percus périodiquement sur le comple d'un client pour la mise & disposition d'une offre de

Les mots figurant en caractéres gras dans les définitions correspondent & des termes de la liste du glossaire.

242

COMITE CONSULTATIF DU SEGTEUR FINANGIER — RAFPORT 2005




ANNEXE 5

et de services

prestations de services groupées.

Frais pergus, en général annuellement, sur Je compte du client pour la mise & disposilion ou le

29 | Coflsation carte
renotvellament d'une carte bancaire et des services correspondants,

30 Créancier Personne physique ou morale & qui est due une somme d'argent.

H Crédit (Ecriture de crédit) Opération comptable qui augmente le solde du compte, par exemple & la suite d'un virement regu,
d'un dépdt d'espbcees, ou d'une remise de chéque.

32 Crédit (Opération de crédit) Opéraion par laguelle un éablissament de crédit met ou promet de mefire 4 la disposition d'un clent
une somme d'argent, moyennant intéréts et frafs, pour une durée déterminée ou indélerminée.
Lorsque le ceédit est dit gratult, les frais et les intéréls sont nuls.

33 Crédit renouvelable Opération par Jaquelle un élablissement de crédit met ou promet de metire & disposition d'un client
une somme d'argent moyennant intéréts et frais sur fa partie ulilisée. Cetle somme est réutilisable au
fur et & mesure des remboursements &n capital. Elle peut &re remboursée & tout moment, en fotalité
ol &n partie.

34 | DAB (Distributeur Automatique de Billets) Appareil qui permet de retirer une somme d'azgent du solde du compte bancalre 2 Falde dune carte
bancaire et d’un code confidentiel, dans des limites fixées & 'avance confractuellement.

35 | Date d'opération Date 4 faquells fopération est effectuée par le cliend,

36 | Date comptable Date 4 laquells la banque enregistre comptablement 'opérafion sur le compte du clisnt.

37 | Date de valeur Date de référence qui sert au calcul des intéréts créditeurs ou débiewrs.

38 ! Déhit (Ecriture de débit) Opération complable qui diminue le solde du compte, par exemple 4 fa suite de Fémission d’un
chéque, d'un prélévement ou d'un refraif d'espéces 4 un DAB,

3% {Débiteur (nom} Personne physique ou morale tenue de remplir une obligation. Le plus souvent, I s'agit de payer une
somme d'argent a un créancier,

45 | Débiteur (adjectif) Position d'un compte de dépdt dont le solde est négalif, ou adjectif qualifient des intéréts {intéréts
débiteurs).

L Découvert du compte Position d'un compte de dépdt lorsque son solde est négatif. Cefte sifuation peut avoir éié
contractualisée (autorisation de découvert) préalablement ou non avec le banquier.

42 Dépassement Falt d'excéder le montant d'un seuil (plafond autorisé) par exemple découvert du compte ou seull de
relralt d'espéces aulorisé par carte bancalre.

43 Droit au compte Droit qui vous permst, s vous n'avez pas ou plus de compte de dépbt et si une banque refuse de
vous en ouvrir un, de demander 4 [a Banque de France de désigner une banque ol vous pourrez
bénéficier d'un compte et des services bancaires graluils associés au droit au comple.

44 Droits de garde Frals pergus par la banque pour fa conservation d'un portefeville de valeurs mobiliéres {actions,
obligations...).

45 | Emission de chégue Signature ¢u chéque par son litulalre et remise ou envol & son bénéficiaire.

46 Emprunt Crécit ou prét. Opération par laquelle un client demande et oblient de sa banque une somme d'argsnt

remboursable moyennant intéréts et frais.

47 | Endos de chégue Formalités pour Pencalssement d'un chéque (cf. remise de chéque). Le bénéficialre signe au dos du

{ou « Endossement v} chégue. L'encaissement d'un chique par volre banque, pour e porter sur volre compte, nécessite un
endossement préalable de volre part.

48 | Envoi de chéquier Envoi postal auquel procéde la banque pour vous adresser votie (vos) chéquier (s). Cet envoi est
payant.

49 | Espéces Terme utllisg pour désigner les billets de banque et fes pigces de monnale.
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50 | Forfait de frais par chaque rejeté pour défaut | Frals pergus forfailairement par fa banqua pour L rejet de chéque lorsque le chéque a éEé rejeté

de provision polr défaut ou insuffisance de provision.

51 | Frais Manlant prélevé par 'établissement de crédit au fitre de la réalisation d'une opération ou de Ia
feurniture d'un service.

52 i GAB {Guichet Automatique de Banque) Appaseil qui parmet 4 I'aide d'une carte bancaire et de son code confidentiel d'effectuer un certain
nombre d'opérations sur un comple (retralt d'argent, consultatien du comple, commande de
chéquiler...), contrairement au DAB qui ne permet que des refraifs de billets.

53 | Incidents de fonctionnement du compte Fonclionnement du comple hors du cadre défini contractuellement avec la bangue ou de celut défini
par la foi ou |a réglementation {par exemple dépassement de découvert autorisé).

54  |Instrument de palement Insfrument {carte bancaire, chique, prélévement, virement, TIP et porte monnaie électronique) mis &
1a disposition d'un ¢lient parmetiant de réaliser une opération (débit ou crédit) sur son compte. !l faut
afouter aux moyens de paiement cités cl-dessus les espéces,

55 | Intéréts créditeurs Somme due au client au titre de ses comples rémunérés ou de ses placements. Le calcul de celte
somme tient compte des dates de valeur.

86 | Intéréts débiteurs Somme due 2 fa bangue forsqu'isn comple présente un selde négatif pendant un ou plusieurs jours.

" Le caleul de cette somme fient compte des dates de valeur.
57 |Letire tnformation préalable pour chégue | Leitre adressée per la bangue, lorsque vous avez émis un chéque sans proviston, préalablement au
sans provision rejet du chéque. Elle vous informe des délals pour constiluer fa provision et régulariser votre
situation, ainsi que des conséquences, notamment financiéres, d'un éventuel rejet.

58 Libellé Ensemble de mols et abréviations utilisés sur les relevés de compte et précisant la nature et I'origine
des opérations.

59 | Location de coffre fort Location d'un compartiment sécurlsé par la banque dans ses locaux & un client, pour que celui-ci y
dépose des valeurs personnelles.

6¢ | Mise en place d'une autorisation Enregistrernent par la banque de I'asforisation de prélévement donnée par le cllent. Elle est

de préldvement nécessaire ef préalable au paiement des prélévements.

61 Offre groupée de produits ef services Offre globalisée de produits et services parmettant de couvrir un ensemble de besoins d'un client.

{ou « package ») Chaque produit ou service peut étre souscrit séparément,

62 ] Opposition administrative Pracédure administrative (forme de saigle-attribution) permettant at Trésor Public d'ehtenir le blocage,
puis le réglement, dans un délat de 15 jours, des sommes qui lui sont dues au titrs d'amendes ou de
condamnations pécunialres.

63 | Oppositlon carte par fa banque Opération par laquelle la banque refuse toute transaction en cas d'ulifisation abusive d'une carte par
le titufaire de fa carte (client-porteur).

64 Opposition carte par le client- porteur Opération par laguelle le fitutalre (client-porteur) de la carte signale & sa banque, par courrier, [nternel

{titutaire) ot téléphone confirmé par courrier, la perte, le vol ou Putilisaflon frauduleuse de fa carte, ou I
redressement fla liguidation judiciaire du bénéficiaire du paiement par carte.

65 | Oppositlon chéque {s)/ chéquiet (s) Opération par laquelle 'émetteur d'un chéque ou le fitulaire d'un chéquier, signale 4 sa hangue, par

par Pémetteur {titulaire) courrier, Infernet ou téléghone confirmé par courrier, la perte ou le vol ou l'utiisation frauduleuse du
chéque/chéquier ou, (e redressement /la quidation judicialre du bénéficiaire, de ce (ces) chéque
{s)chéquler(s).

66 | Opposition sur prélévement Opération par laquelle Ie tiiaire d'un compte donne Yordre 4 sa banque, par courrler Internet ot
téléphone confirmé par courrier, de refuser & lorganisme émetteur la demande de(s} paisment(s) quil
a présentée et pour [aquelle une autorisation préalable de prélévement avail &té donnée.

67 | Porte-Monnaie Electronique Moyen de paiement hébergé sur une care {spécifigue ou Incorporée dans une carle de paiement)

émise par un établissement de crédit et permettant & son titulaire d'effectuer des paiements de pedits
montants (actuellement de moins 30 euras). Il est rechargé par le client d'un certain montant et est
utiisable chez les commergants el prestatalres de sorvices adhérents.
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68

Prétévement

Opéralion qui permet 4 la banque, conformément & I'autorlsatlon de prétévement donnée par le
client, de payer un créancier en débitant son compte de dépdt,

64

Préldvement impayé

Rejet d'un prélévement par fa bangue quand le solde disponible du compte est insuffisant pour le
régler.

76

Prét

Opération par taquelle la banque met & 1a disposition d'un client une somme d'argent. En conlrepartis,
celui-Gi verse 2 la banque des intéréts el divers frais et lui rembourse le capital selon des modaliiés
daterminées dans n contrat. Les préfs sont de diverses formes, selon leur abjet : prétimmonbilier, prét
3 la consommation (prét personnel, prét affecté ...}

!

Recherche de documenis

Prestation généralement payante de recherche et d'édition par la banque, & la demande du client, de
documents concernant son comple (historique du compte, dupficata de relevés de compte, documents
juridiques...).

12

Rejet de chéque

Refus de paiement, par |a bangue de I'smetieur, d'un chéque remis & l'encalssement par le bénéficialre.
Le refus est le plus souvent dd & un défaut ou & une insuffisance da provision.

13

Relet de prélévement

Refus du palemenf d'un prélévement du fait d'une insuffisance de provision cu d'une opposition
demandés par le client.

74

Relevé de compte

Document récapitulant les opérations enreglstrées sur le compte d'un client pendant une période
déterminée, généralement mensuelle, Il est conseillé de le conserver pendant 10 ans.

75

Remboursement périodigue de prét

Paiement & la bangue, & léchéance contractuefie convenue, d'une parlie du capital el des Intéréls
alxquels s'ajoutent des frais d'assurance éventuels.

76

Remise de chigue (s)

Dépot e chague(s) par le client auprés de sa banque pour encaissement, Efle nécessite la signature du
bénéficiaire au dos du chéque (endos), ainsi que lindication du numéro de compte a créditer.

77

Retrait

Opération par laquelle un client retire de son comple, au distributeur de Dillets ou au guichet, une
ceraine sorme en espdces dont le montani est porté au débit de son compte. Les conditions de
facturation ne sent pas les mémes suivant que Je refralt est fait ou non auprés d'une aulre banque que
la sienne, et & Fintérieur ou hors de fUnion Européenne.

78

Saisie-attribution

Procédure juridique permeftant & un créancler de se faire payer le montant de sa créance, Le
créancier doit nécessairement disposer d'un litre exécutolre (ugement). |l existe une somme
insaisissable sur le compte (sofde bancaire Insaisissable) dans la mesure oli ce compte est
créditeur.

g

Solde bancaire insalsissable

Somme forfailaire qui ne paut élre saisie. Elle est destinée aux besoins alimentaires immédiats
lorsque le comple est saisi, Toute personne, dont le compte est saisi peut, sur simple demande
auprés de sa bangue dans les 15 jours suivant la saisle, disposer de cete somme insaisissable égale
au RMI « pour une personns setle », dans Ia limite du solde créditeur du compte Le solde bancaire
Insaisissable n'est possible que sur un seu! comple méme si fe client en dispose de plusieuss.

80

Solde du compte

Ditférence enlre ta somme des opéralions au débit et au crédit d'un compte. Le solde est dit créditeur
(postif) lorsque le tolal de ses crédifs excade celul de ses débils, et débiteur {négalify dans le cas
contraire.

81

Taux d'intérét

Pourcentage permettant de calculer [a rémunérafion d'une somme dargent pour une période donnée
(jour, moais, année).

82

Téléraglement

Moyen de paisment permetiant de régler 4 distance upe dette. Il est & linifiative du débiteur,

83

Titre Interbancaire de palement (TIP}

Moyen de paiement envoyé par un créancier & Yappui d'une faclure afin de la régler & une dale
précise, Le débit du TIP sur fe comple du client peut intervenir das réception du TIP du créancier.

84

Virement

Opération par laquelle un client donne Pordre 4 sa banque de débiter son compte pour en créditer un
aufre. |l peul élre accasionnel ou permanent.
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85 | Virement occasionnel automatisable dans ! Virement occasionnel, d'un montant inférieur ou égal 4 12 500 €47, émls dans I'UE {y compris la
I'UE France), d'un compte vers un aulre compte en fournissant identité correcte du bénéficiaire. En
France, cefte identité est fournie par Ja RIB et dans I'UE par 'BAN, et e BIC.

8% !Virement occasionnel non automafisable ! Virement soit ne remplissant pas les condifions d'automatisation dans I'UE {cf. déf. virement
émis sans RIB, BIC ou IBAN {Europe) ou émis occasionnel amtomatisable dans PUE), soil pour fequel le compte du bénéficiaire est situé en
hors d'Europe dahors de ¥Union Européenne.

77 50 000 € & partir du 1/01/2006.
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