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DES RÉSULTATS SOLIDES

CONQUÊTE

+ de 22 500
nouveaux clients particuliers 

en 2019

UNE BANQUE RÉGIONALE 
MUTUALISTE

100% HUMAINE 
100% DIGITALE

HABITAT

10 000
projets financés en 2019

MA BANQUE

114 000 
utilisateurs de l’application

en 2019

ASSURANCES

1client sur 3
assuré en 2019

AVIS FINANCIER - ANNÉE 2019

• La poursuite des rénovations qui porte à 80%  le nombre 
d’agences rénovées et la modernisation de son siège 
social certifié Haute Qualité Environnementale.

• 1 479 co-équipiers dont 77% en contact direct avec la 
clientèle pour l’accompagner dans son quotidien.

• Une première avec la création du salon « Acheter, Louer, 
Rénover » qui a accompagné 500 porteurs de projets 
Habitat sur 2 journées en septembre et octobre 2019.

UN ACTEUR DE PROXIMITÉ

• Produit net bancaire : 253,6 M€ (+2,2% vs 2018)

• Coût du risque maîtrisé de 3,16 M€

• Résultat net social : 66,8 M€ (+0,2% vs 2018)

• Ratio de Solvabilité (Bâle III) : 18,63%

UNE BANQUE DYNAMIQUE ET STABLE

UNE BANQUE CITOYENNE

• La mise en place de mesures spécifiques
d’accompagnement de la clientèle fragile. 

• Une démarche d’inclusion budgétaire : signature d’un
partenariat avec le CRIJ (Centre Régional d’Information
Jeunesse) Occitanie pour aider les jeunes à mieux gérer
leur budget.

• Des ateliers d’inclusion numérique : 800 participants
en 2019 : cybersécurité, réseaux sociaux, usage des
applications mobiles et Internet, apprentissage du code
informatique.

SOUTIEN À LA 
CRÉATION

300
entrepreneurs accompagnés 
par les Cafés de la Création 

en 2019

www.jesuisentrepreneur.fr

• 20 000 rendez-vous conseiller pris directement en ligne
par ses clients.

• L’obtention d’un crédit Habitat 100% dématérialisé.

• Le Prêt Express Pro : une pré-attribution de crédit pour
ses clients professionnels et agriculteurs déblocable en
ligne.

UNE BANQUE 100% DIGITALE


