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TOULOUSE 31

PARTICULIERS,
BANQUE PRIVEE

Vos tarifs
au quotidien

Mis a jour au 11 septembre 2025

Principales conditions
tarifaires
En vigueur au 1¢ juillet 2025

Tarifs en euro TTC lorsque la TVA est applicable




Extrait standard des tarifs”

(Liste nationale des services les plus représentatifs

rattachés a un compte de paiement)

Lestarifsci-dessoussonthorsoffregroupéedeservices(package)ethorspromotionou

tarif spécifique a une partie de la clientéle

Liste des services

Abonnement a des services de banque a distance
(internet, téléphone fixe, SMS, etc)
Crédit Agricole en Ligne

Abonnementadesproduitsoffrantdesalertessurlasitua-
tionducompteparSMSAlerteessentielle:soldedébiteur

Tenue de compte

Fournitured'unecartededébit(cartedepaiementinternatio-
naleadébitimmeédiat)VisaClassicouMastercardStandard

Fournitured'unecartededébit(cartedepaiementinternatio-
naleadébitdifféré)VisaClassicouMastercardStandard

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement
a autorisation systématique) Lautre carte

Retrait d’espéces (cas de retrait en euro dans
lazoneeuroaundistributeurautomatiqued’unautre
établissementavecunecartedepaiementinternationale)

Cotisationauneoffred’assuranceperteouvoldemoyens
de paiement SécuriCOMPTE PLUS'

Virement (cas d’un virement SEPA occasionnel)
En agence
Par Internet

Prélevement(fraisparpaiementd’unprélévementSEPA)

Prélevement (frais de mise en place d’'un mandat de
prélevement SEPA)

Commission d'intervention
Par opération
Plafond journalier
Plafond mensuel

Prix en euros

GRATUIT

Hors cott du fournisseur d'accés Internet

0,80 €/MOIS
soit, pour information 9,60 €/AN

2 €/MOIS
soit, pour information 24 €/AN

49,90 €/AN

49,90 €/AN

21 €/AN

1 €/RETRAIT
A PARTIR DU 4EME RETRAIT/MOIS

24 €/AN/COMPTE

4,90 €/VIREMENT
GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

8€

80€

* Lesétablissementsdecréditontlapossibilitédeprésenterentétedeleursplaquettestarifairesun

extrait standard de tarifs.

"Votre assurance permet aussi de vousindemniser en cas de sommes débitées frauduleusement sur votre
Compte Bancaire et non remboursées par votre Caisse régionale au titre de ses obligations
légales, relatives a la fraude aux moyens de paiement, résultant des exigences du code monétaire et

financier (voir détail a la notice d'assurance).
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=). Ouverture, Fonctionnement
et Suivi de votre compte

Ouverture, Transformation, Cloture

Ouverture de compte Al
Ouverture de compte de campagne électorale

Cléture de compte Al

Frais de désolidarisation de compte joint'

Transfert de compte dans une autre agence Crédit Agricole
Transformationdecompteindividuelencomptejoint(horscouple?)
Mise en place d'une procuration mandataire non client
Changement d'adresse Al

Service d'aide a la mobilité bancaire

Services bancaires de base
(fournisdanslecadredudroitaucompte:articleL.312-1etarticleD.312-5-1
du Code monétaire et financier) mentionnés par le symbole A
Commission annuelle de suivi rémunérant

la gestion administrative de situations particuliéres

GRATUIT

200 €/
COMPTE

GRATUIT
45 €
GRATUIT
30€
30€
GRATUIT
GRATUIT

GRATUIT

20€

Clientn’ayantpasprocédéasonauto-certificationfiscale(malgrécourrierderelance

adressé et e-courrier)

Défaut d’actualisation du dossier client

20€

Clientn'ayantpasfournilesdocumentsetinformationspermettantdemettreenconformité
ledossierclientaveclesexigencesréglementaires(malgrécourrierderelanceadresséet

e-courrier)

Bon a savoir !

A Services bancaires de base :

Cesservicescomprennentl'ouverture, latenueetlaclotureducompte,
unchangementd'adresseparan,ladélivrancealademandederelevés
d'identitébancaire, ladomiciliationdevirementsbancaires, lafourniture
mensuelled’unrelevédesopérationseffectuéessurlecompte,l'encais-
sementdechequesetdevirementsbancaires,lespaiementsparpréle-
vementsSEPA titreinterbancairedepaiementSEPAouparvirementban-
caireSEPA (cedernierpouvantétreréaliséauxguichetsouadistance),des
moyensdeconsultationadistancedusoldeducompte,lesdépotsetles
retraitsd'espécesauguichetdel'organismeteneurdecompte,unecarte
depaiementdontchaqueutilisationestautoriséeparlétablissementde
créditquil’aémisepermettantnotammentlepaiementd’opérationsur
internetetleretraitd'espécesdansl’Unioneuropéenne,deuxformules
dechequesdebanqueparmoisoumoyensdepaiementéquivalentsof-
frantlesmémesservicesainsiquelaréalisationdesopérationsdecaisse.

! Pour les crédits, cf page 30. Le compte prélevé est le compte désolidarisé.
2Cette tarification n'est pas applicable au couple pacsé, marié ou en concubinage.

[] LesprestationsidentifiéesparcesymbolesontlesprestationsdebasementionnéesparlarticleD.312-5

du Code monétaire et financier.



Relevés de compte

Papier e.relevé’
Relevé quotidien 17,40 €/MOIS 8,70 €/MOIS
Relevé mensuel Al GRATUIT GRATUIT

1,55 €/MOIS 0,77 €/MOIS
3,25 €/MOIS 1,55 €/MOIS
8,30 €/RELEVE 8,30 €/RELEVE

Relevé par quinzaine (2 par mois)
Relevé décadaire (3 par mois)

Réédition d'un relevé de compte

Relevé annuel des frais GRATUIT GRATUIT
11 €/TRIMESTRE
Relevé global des avoirs (épargne/crédit) 16,50€/SEMESTRE
OU 22 €/ANNEE
Relevé de frais sur instruments financiers GRATUIT GRATUIT
Relevé Impot Fortune Immobiliere 58,90 €
Relevémensueletuneenveloppeparcompte 1,60 € GRATUIT
Tenue de compte
Frais de tenue de compte Al soitzzi/g/oAll\sl
Frais de tenue de compte Société Civile Immobiliere 3,10 €/MOIS
Frais de gestion de compte inactif? Al MA3)?H'\€/I/SI\,>‘|
Délivrance de Relevé d’ldentité Bancaire Al GRATUIT
Services en agence
Versement d'espéces All GRATUIT
Remise de cheque(s) Al GRATUIT
Retrait d'especes de dépannage?
Dansl'agenceteneurdecompte(ouuneautreagencedelaCaisse 8 €/RETRAIT
régionale Toulouse 31)
Chagque retrait est plafonné a 1 000 €
Commande de monnaie* 5 €/OPERATION
Mise a disposition d'espéces dans une agence 31€

d’une autre Caisse régionale du Crédit Agricole

Frais de location de coffre-fort®
Taille 10, 15, 20, 25, 30 ou 60 cm

Frais de recherche de document?®
Demande de réédition de document

Demande de réédition multiple ou
demande de recherche complexe

Frais de photocopie

Echelle d'intéréts

'Lese.relevéssontmisadispositionetconsultablesparleclientdanssonespacepersonnelduservicedeban

A PARTIR DE 166 €/
COFFRE/AN

NOUS CONSULTER
16,70 €

Sur devis

1,60 €/PHOTOCOPIE

12,80 €/DOCUMENT

a distance par Internet «Crédit Agricole en Ligne», a la rubrique e-Documents.
2Frais prélevés sur chaque compte inactif dans la limite du solde créditeur du compte.

3DélivrancedansuneagencedelaCaisserégionaleduCréditAgricoleToulouse31,d'unecartederetraitd'espi
en euro, a usage unique, auprés d'un distributeur d'une agence de Caisse régionale du CréditAgiioLk

(carte retrait minute).

“Préparation de commande spécifique, a la demande du client, de piéces et de billets.

°La tarification varie selon la taille et la garantie du contenu, voir conditions en agence.
SDocument hors relevé de compte, imprimé fiscal unique et chéque.



Le Change

Vente de devises (billets) par la

CaisserégionaledeCréditAgricole  Cours de vente

Toulouse 31

Achat de devises (billets) par la
CaisserégionaledeCréditAgricole
Toulouse 31

Commissions
(fixe par transaction)

Commission de Frais Transaction

Cession inférieure a 75€

- 4,55 €

4,05 € 4,45 €

Ventededevises (billets) parla Caisse régionale de Crédit Agricole Toulouse 31,en
délivrance immédiate (pack devises) : 5,55 € par transaction.



x | Banque a distance

Abonnement a des services de banque a

distance (Internet, téléphone fixe, SMS, etc.)
Hors coUt du fournisseur d'acces a Internet

Internet

Service de banque a distance par Internet

Crédit Agricole en Ligne Vision
Servicedebanqueadistanceparinternetcomprenantlaconsultation GRATUIT
des comptes, la réalisation de virements internes et la souscription

de produits et services par signature électronique

Service de banque a distance par Internet Al

Crédit Agricole en Ligne Action
ServicesinclusdansCréditAgricoleenLigneVision+virementsexternes
SEPA

GRATUIT

Service de banque a distance par Internet - service
debourseenligne (CréditAgricoleEnLigne Action Bourse)

Invest Store Initial GRATUIT
Invest Store Intégral
A partir de 12 ordres par an GRATUIT
Moins de 12 ordres par an 96 €/AN

Lesfraisd'utilisationapplicablesauxordresdebourseenFrancefigurent
en page 31, rubrique placements financiers

Service d'agrégation de comptes'
Informationssurlescomptesbancairesdétenusdansd’autres GRATUIT
banques

Les services de banque a distance par Internet sont accessibles depuis :

Notre site internet www.ca-toulouse31.fr

Nos applications mobiles TELECHARGEMENTET ACCES GRATUITS
- Ma Banque
- Envoyer de I'argent avec Wero ? GRATUIT

- Paiement Mobile dédié aux paiements sécurisés en magasin?

- PaiementMobile:Téléchargementdel’applicationPaiementMobileetaccés
gratuits horscolitdecommunicationselonopérateur.Lutilisationdel'application
estsoumiseaconditionsetnécessiteunabonnementauserviceCréditAgricole
EnLigneetladétentiond’'unsmartphonecompatibleavecaccésalnternet.

Abonnement a des produits offrant des alertes
sur la situation du compte par SMS ou par mail,
ou sur la gestion du compte par SMS ou par mail

(souscrit avant I€ 14 octobre 2013)
Mini-relevés 0,33 €/SMS
Abonnement temps réel de gestion 2,29 €/MOIS
Alerte temps réel de gestion 0,33 €/SMS
Abonnement achat vente a distance 2,29 €/MOIS
Alerte SMS achat vente a distance 0,33 €/SMS

' Service disponible depuis I'application mobile Ma Banque.
2 Servicepermettantd'effectuerunviremententreParticuliersparl’utilisationdunumérodetéléphone
mobile.
3Servicepermettantd'effectuerdespaiementschezlescommercantsacceptantlacartesanscontact.
La détention d'un smartphone Android éligible est requise.
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Abonnement a des produits offrant des alertes
sur la situation du compte par SMS ou par mail
ou sur la gestion du compte par SMS ou par mail

(souscrit a partir du 14 octobre 2013)

Alerte écopage (mensuelle) 0,35 €/MOIS
Alerte temps réel de gestion 0,80 €/MOIS
Alerte achat a distance 0,80 €/MOIS
Alerte solde disponible (hebdomadaire) 0,35 €/MOIS
Alerte essentielle (mensuelle) - solde débiteur 0,80 €/MOIS
/(;\Lirtr:s;:;r;t(ljeelIs;irenr::ra‘ltdlsposmon et/ou envoi 0,35 €/MOIS
Alerte souplesse du découvert (mensuelle) 0,35 €/ALERTE
Mini-relevés (hebdomadaire) 0,83 €/ALERTE

Abonnement a des produits offrant des alertes
sur la situation du compte par SMS ou sur
la gestion du compte par SMS

Alerte solde débiteur et rejet d'opérations GRATUIT

Vos moyens et opérations
de paiement

Cartes

Cotisation carte

Carte de paiement et de retrai))

Débitimmeédiat  Débit différé

Fournitured’'unecartededébit(cartedepaiementa
autorisation systématique)
- Lautre carte Al 21 €/AN

Fournitured'une carte de débit (carte de paiement

internationale a autorisation systématique)

- Mastercard 44 €/AN

- Mastercard eko 37,50 €/AN

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement
internationale)

- Mastercard Standard*, Visa Classic* 49,90 €/AN 49,90 €/AN
- Gold Mastercard*, Visa Premier* 139 €/AN 139 €/AN
- Gold Mastercard a empreinte biométrique 159,40 €/AN
- World Elite Mastercard*, Visa Infinite* 330€/AN
-World Elite Mastercard a empreinte biométrique 345 €/AN

* Existe en version sociétaire



Cotisation carte (suite)

Carte de crédit associée a un crédit renouvelable

Paiement comptant Paiement comptant
a Débit immédiat a Débit différé

Mastercard Cartwil) 49,90 €/AN 49,90 €/AN

Gold Mastercard Cartwl))’ 139 €/AN 139 €/AN

Visa Cartwin) 49,90 €/AN  Noncommercialisée

Visa Premier Cartwit) 139€/AN  Noncommercialisée
Carte de retrait

Carte Libre Service Agence? All GRATUIT
Cartes qui ne sont plus commercialisées

Visa Cartwin - paiement comptant a Débit différé 49,90 €/AN

Visa Premier Cartwin - paiement comptant a Débit différé 139 €/AN

Fournitured’unecartededébit(cartedepaiementinternationaleadébit

immeédiat) : MasterCard Globe Trotter 415 €/MOIS

Cartededébit(cartedepaiementinternationaleaautorisationsystématique) 44 €/AN
Maestro

Bon a savoir !

LeIogo))))1diqueIescartesdisposantdeIafonctionnalitésanscontact.

Pourtoutesouscriptionde2cartesdepaiementhorsformulesurunmémecompte,réduction
de50%surlacotisationdelacartehorsformulelamoinschére(horsMastercardGlobeTrotter).

Pourtoutesouscriptiond’'uneformuleduquotidienEssentiel, PremiumouPrestigeetd’'une
deuxiemecartehorsformulesurunmémecompte,seulelacartehorsformule(etnonlacarte
delaformule)pourrabénéficierdel'offre50%etuniquementsielleestdegammeidentiqueou
inférieure a la carte incluse dans la formule (hors Mastercard Globe Trotter).

! LescartesCartwinsontdescartesassociéeséuncomﬁtededépétetéuncréditrenouvelable.EIIesportentla
mention«CartedeCREDIT»aurecto.Leclientpeutchoisirsisesopérationssontdébitéesaucomptantoua
crédit directement imputées sur le crédit renouvelable auquel la carte est rattachée.
LesretraitsaucomptantsonttoujoursdébitésimmédiatementsurIecomJateassocié.LespaiementsréaIisés
aucom(f)tantsontdébitéssurlecomptededépétenfonctiondutypede ébitdelacartechoisieparleclient.
Carteadébitimmédiatlemontantdechaqueopérationeffectuéeal’aidedecettecarteestdébitédirectement
etintégralementsurlecompteduclientaujourlejour.LacarteCartwinporteensuslamention«DEBIT».
Carteadébitdifféré(pourlaMastercardCartwinetlaGoldMastercardCartwinuniquement):lemontantde
chaqueopératione#ectuéeéI'aidedecettecarteestdébitédirectementetintégraIementsurlecomptedu
client, a une date convenue.

Le montant de la cotisation est hors cott du crédit.
2 Retraits au(x) seul(s) distributeur(s) de votre Caisse Régionale Toulouse 31.



Paiement par carte

- > .
Palemer!t par carte eneuro dansun paysdel’Espace GRATUIT
Economique Européen (EEE)

Paiement par carte en devises dans un pays

de I'Espace Economique Européen (EEE)
Frais fixes GRATUIT
Frais variables 2,03%DUMONTANTDEL'OPERATION
Frais de conversion monétaire

Autres paiements par carte*
Frais fixes GRATUIT
Frais variables 2,03% DU MONTANT DE L'OPERATION
Frais de change éventuels

N.B:Lepaiementmobilesanscontactenmagasinbénéficiedesmémestarificationsqueles
paiements par carte.

Retrait d'espéces par carte

Retrait d'espéces par carte en euro? dans un pays de I'Espace Economique
Européen (EEE) (y compris les retraits par carte en euro dans la zone euro)

Retrait d'espéces au distributeur automatique de billets

du Crédit Agricole d’une autre banque

1€/RETRAIT

, A &

L'autre carte GRATUIT Al DES LE 18 RETRAIT

Mastercard a autorisation 1€/RETRAIT

systématique GRATUIT APARTIRDU4ERETRAIT/MOIS
1€/RETRAIT

Maestro GRATUIT A pARTIRDU4SERETRAIT/MOIS
1€/RETRAIT

Mastercard eko GRATUIT A pARTIRDU 265 RETRAIT/AN
1€/RETRAIT

Mastercard Globe Trotter GRATUIT APARTIRDU4EMERETRAIT/MOIS

- MastercardStandardouVisaClassic

N 1€/RETRAIT

- Mastercard Cartwin GRATUIT A

_Visa Cartwin APARTIRDU4*ERETRAIT/MOIS

- Gold Mastercard

- Gold Mastercard a empreinte

biométrique

- Visa Premier

- Gold Mastercard Cartwin

- Visa Premier Cartwin GRATUIT GRATUIT

- World Elite Mastercard

- WorldEliteMastercardaempreinte
biométrique

- Visa Infinite

Retrait d'especes par carte en devises dans un pays

de I'Espace Economique Européen (EEE)
Frais fixes GRATUIT
Frais variables 2,03%DUMONTANTDELOPERATION

Frais de conversion monétaire*

Autres retraits d'espéces par carte*
Frais fixes 2 €/RETRAIT
Frais variables 2,03% DUMONTANTDEL'OPERATION
Frais de change éventuels

' Hors frais appliqués par la banque étrangeére.

2Ouendeviseéquivalente:Devisesuédoiseouenleuroumain(conformémentauréglementeuropéen
n°924/2009).

3 LopérationdechangeesteffectuéeautauxdechangeappliquéparVisaouMastercardaujourdutraitement
del'opération.Cetauxs'exprimeenmargedepourcentageappliquéeaucoursdechangepubliéparla
Banque Centrale Européenne (BCE). Voir exemples sur : www.ca-toulouse31.fr

* Opérationsdepaiementhorschampd‘applicationduréglementeuropéenn®924/2009du16septembre
2009. "



Autres services par carte

Envoi de la carte a I'étranger a la demande du client (frais

d’envoi inclus) o
Etw0| de lacarteen plisimplealademandeduclient (frais GRATUIT
d’envoi inclus)

Réédition de carte en urgence 14,90 €
Rééditionducodeconfidentiel (envoiparcourrierouparSMS) 11€
Remplacementcarteavantdateéchéance(horsopposition) 9,90 €
Modification des plafonds d'utilisation a la demande du

titulaire de la carte

- en agence ou via SOS Carte 11,20€
- sur 'application Ma Banque GRATUIT
Frais d'opposition de la carte par le titulaire GRATUIT
Captureencasderefusderestitutioncarteaprésnotification 63 €

GRATUIT surlesinterfaces

Verrouillage temporaire de la carte (carte égarée) digitales et agences

Virements
Virement SEPA'

Opération libellée en euro a destination ou en provenance de la zone SEPA
Emission d’un virement SEPA Al

VIREMENT SEPA OCCASIONNEL Internet Agence
Frais par virement occasionnel
- Versun compte détenuauseindelaCaisseRégionale ~ GRATUIT ~ GRATUIT
- Versun compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale ~ GRATUIT ~ GRATUIT
- Vers un compte d'une autre banque GRATUIT 4,90 €
VIREMENT SEPA PERMANENT Internet Agence
Frais de mise en place d'un virement permanent  GRATUIT 5,90 €
Frais par virement permanent

- Vers un compte détenu au Crédit Agricole GRATUIT  GRATUIT
- Vers un compte d'une autre banque GRATUIT  GRATUIT
Modification d'un virement permanent GRATUIT  GRATUIT

Emission d’un virement Instantané SEPA

Via le service de banque a distance par Internet Crédit Agricole En Ligne - Site Internet

www.ca-toulouse31.fr

Frais par virement occasionnel vers un compte

hors Caisse régionale Sitautlis

T Pays de la zone SEPA (cf. carte en p. 46) :

- Paysdel'UnionEuropéenneenzoneeuro:Allemagne,Autriche,Belgique, Chypre(partiegrecque),Croatie,
Espagne,Estonie,Finlande,France, Gréce,Irlande Italie, Lettonie Lituanie Luxembourg,Malte,Pays-Bas,
Portugal, Slovaquie, Slovénie.

- Paysdel'UnionEuropéenneenzonenoneuro:Bulgarie Danemark,Hongrie, Pologne,RépubliqueTcheque,
Roumanie, Suede.

- Paysdel’AELE(AssociationEuropéennedeLibreEchange):Islande,Norvege, LiechtensteinetSuisse.

- PourlaFrance:départementsetrégionsd’outre-mer(Guadeloupe, Martinique,Guyane,Réunionet
Mayotte) territoiresdeSaint-Pierre-et-Miquelon,Saint-BarthélemyetlapartiefrangaisedeSaint-Martin.

-PrincipautédeMonaco,SaintMarin,lledeJersey,lledeGuernesey,lledeMan,leVaticanetAndorre.

- Royaume-Uni
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Emission d'un virement Instantané SEPA (suite)

Via WERO - Application Ma Banque

Frais par virement occasionnel GRATUIT
Réception d’un virement SEPA Al GRATUIT
Réception d'un virement Instantané SEPA Al GRATUIT

DemandederappeldevirementSEPAal’initiativedudonneurd'ordre 67 €

Demande de rappel de virement Instantané SEPA a l'initiative du 67¢€
donneur d'ordre

Virement non SEPA

Opération libellée en devises ou en euro hors SEPA

Lesopérationsendevisessupportentdescommissionsdechangede0,05%,avec
unmontantminimumde15,50€.Pourtoutvirementendeviseseffectuéauseindel’'EEE
(Cf.cartepage46),lesfraissontpartagésentreledonneurdordrequisupportelesfrais
d'émissionfacturésparsabanqueetlebénéficiairequisupportelesfraisderéception
facturés par sa banque.

Emission d’un virement non SEPA (en agence uniquement)

EMISSION D’UN VIREMENT NON SEPA
OCCASIONNEL

Frais par virement non SEPA occasionnel
- VersuncompteCréditAgricolehorsCaisseRégionale 26,80 €
- Vers un compte d'une autre banque

EMISSION D’UN VIREMENT NON SEPA PERMANENT

Frais de mise en place d'un virement

5,75 €/OPERATION
non SEPA permanent &
Frais par virement non SEPA permanent
- VersuncompteCréditAgricolehorsCaisseRégionale 26,80 €
- Vers un compte d'une autre banque !
Réception d'un virement non SEPA Al

- Frais par virement 21 €/VIREMENT

Emission d’un virement non SEPA (en ligne)

EMISSIOND'UNVIREMENTNONSEPAOCCASIONNELENDEVISES ENEUROS

- Vers un compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale 15 €/ 22 €/
- Vers un compte d'une autre banque VIREMENT VIREMENT
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Prélevements SEPA/TIP SEPA

Révocation et opposition de prélévement SEPA GRATUIT
Frais par paiement d’'un prélévement SEPA Al GRATUIT
Frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA Al GRATUIT
Information premier prélevement SEPA GRATUIT
Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA Al GRATUIT
Chéques
Paiement d’'un chéque GRATUIT
Remise de chéque(s) sur le compte Al GRATUIT
Date de valeur ghéq_ue_ remis a I'encaissement J41
a compter de son inscription sur le compte
Délivrance d'un chéquier GRATUIT
Chéquier remis en agence GRATUIT

Destruction chéquier non récupéré

2moisapreéslaréceptiondelinformationdemiseadispositionparmail
ou SMS selon le mode choisi

Frais d'envoi de chéquier :
en recommandé AR a la demande du client
en pli simple a la demande du client

Frais d'opposition cheque(s) par 'émetteur
Frais d'opposition chéquier(s) par I'émetteur
Frais d'€mission d'un cheque de banque A"

Copie de chéque

6,50 €/CHEQUIER

7,70 €
1,40 €

16,10 €/CHEQUE
16,10 €/CHEQUIER
18€

16,50 €/CHEQUE

' Danslalimitede2formulesdechéquesdebanqueparmoispourlaclientélebénéficiantdesservices

bancaires de base.
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TIT Offres groupées de services

Pourchaqueservicecomposantl'offregroupéedeservices,lenombredeprestationscouvertespar
l'offregroupéedeservicesestmentionnélorsquelesprestationssontlimitées.Adéfautdeprécision,
lesprestationsnesontpaslimitées.LesoffresPremiumetEssentielontdescotisationsspécifiques
pour les clients 4gés entre 18-25 ans (inclus) et 26-30 ans (inclus). Cf. page 35.

Offre Prestige

Gestion du compte
Tenue de compte
Remplacementcarteavantladatedéchéance(horsopposition)

Serviced'alerteparSMS:alerteessentielle-miseadispositionet/ou
envoi des moyens de paiement

E-relevé mensuel
Commission d'intervention
Commission d'intervention’

Moyens et opérations de paiement

Fournitured’'unecartededébit(cartedepaiementinternationaleadébit
différé)«WorldEliteMastercard»ou«Visalnfinite»(cotisationcarte)

Envoi de la carte en pli simple a la demande du client

33 €/MOIS

Rééditionducodeconfidentieldelacarte(envoiparcourrierouparSMS) DONT 6,70 €
. - . CORRESPONDANT
Frais de refabrication de la carte perdue ou volée AUXCOTISATIONS
Emissionetréceptiond’unvirementSEPA (casd’unvirementSEPA DlASRSEU!\ﬁf\S’\lIEC(EE(IBSE
occasionnel ou permanent) GROUPEE

Emission et réception d'un virement Instantané SEPA
Emission et réception d'un virement non SEPA

Frais par paiement d'un prélevement SEPA

Frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA?
Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA

Frais d’envoi de chéquier en pli simple a la demande du client
Frais d'opposition cheque(s) par I'émetteur

Frais d’émission d’'un chéque de banque

Retrait d'especes par carte?

Retraitd'especesaudistributeurautomatiquedebilletsdelaCaisse
régionale Toulouse 31

! Lescommissionspercuesparlesétablissementsdecréditnepeuventdépasserparcomptebancaire
un montant de 8 euros par opération et de 80 euros par mois.

2 Sauf gratuité imposée par la loi.

3 Au moyen de la carte incluse dans l'offre hors frais appliqués par la banque étrangére.



Offre Prestige (suite)

Retraitd'especeseneurodanslazoneeuroaundistributeurautomatique
d’un autre établissement

Retraitd'especeseneuroouendevises,dansouhorspaysdel’Espace
EconomiqueEuropéen(EEE)' aundistributeurautomatiqued’unautre
établissement

Paiement par carte’

En euro ou en devises, dans ou hors pays de I'EEE 33 €/MOIS
Assuran | n idien DONT 6,70 €
ssurance de la Banque au Quotidie| RO
Cotisationauneoffred’assuranceperteouvoldemoyensdepaiement: AUXCOTISATIONS
SécuriCOMPTE Premium? DASSURANCEHORS
S&curiWEB Premium FEWMIEEE QIFFE
GROUPEE
Merci pour l'info Prestige (version numérique)
Accés illimité au service de renseignements Merci pour I'info
Accés illimité aux contenus et newsletters exclusifs de
www.mercipourlinfo.fr
Mon Kiosque Presse avec acces a 8 titres en version numérique
(Mercipourl'info,Santémagazine, DétenteJardin,Régal,Maison
Créative, Détours en France, Plus de Pep’s, Parents)
Offre Premium
Gestion du compte
Tenue de compte
Remplacement carte avant la date d'échéance (hors opposition)
Serviced'alerteparSMS:alerteessentielle-miseadispositionet/ou
envoi des moyens de paiement
E-relevé mensuel
Commission d'intervention
Commission d'intervention®:3/an
Moyens et opérations de paiement 15 €/MOIS
Fournitured'unecartededébit(cartedepaiementinternationaleadébit DONT 6,70 €
immédiat ou a débit différé) « Gold Mastercard » ou «Visa Premier» CORRESPONDANT
(cotisation carte) AUXCOTISATIONS
. . N . D’ASSURANCE
Envoi de la carte en pli simple a la demande du client HORS REMISE
Rééditionducodeconfidentieldelacarte(envoiparcourrierouparSMS)  OFFRE GROUPEE

Frais de refabrication de la carte perdue ou volée

Emissionetréceptiond'unvirementSEPA (casd'unvirementSEPA
occasionnel ou permanent)

Emission et réception d'un virement Instantané SEPA

Emission etréception d’unvirementnon SEPA: 10 virements/an
Frais par paiement d’un prélévement SEPA

Frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA*

Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA

T Aumoyen de la carte incluse dans l'offre hors frais appliqués par la banque étrangére.

2 Votreassurancepermetaussidevousindemniserencasdesommesdébitéesfrauduleusementsurvotre

CompteBancaireetnonrembourséesparvotreCaisserégionaleautitredesesobligationslégales, relatives
alafraudeauxmoyensdepaiement,résultantdesexigencesducodemonétaireetfinancier(voirdétailala

notice d'assurance).

3 Lescommissionspercuesparlesétablissementsdecréditnepeuventdépasserparcomptebancaire

un montant de 8 euros par opération et de 80 euros par mois.
4 Sauf gratuité imposée par la loi.



Offre Premium (suite)

Frais d’envoi de chéquier en pli simple a la demande du client
Frais d'opposition cheque(s) par I'émetteur

Frais d'émission d'un chéque de banque:3/an

Retrait d'espéces par carte’
Retraitd'especesaudistributeurautomatiquedebilletsdelaCaisse
régionale Toulouse 31

Retraitd'espéceseneurodanslazoneeuroaundistributeurautomatique
d’un autre établissement

Retrait d’espéces en euro ou en devises dans un pays de I'Espace
EconomiqueEuropéen(EEE)aundistributeurautomatiqued'unautre
établissement

Retraitd'espécesendeviseshorsdel EEEaundistributeurautomatique
d’un autre établissement : 10 retraits / an

Pour les clients 4gés entre 18 a 30 ans (inclus) sont inclus
dansl'offrePremiumdemaniéreillimitéelesfraissuivants:

retraitd'espécesendeviseshorsdel’EEEaundistributeur
automatique d’un autre établissement.

15 €/MOIS

DONT 6,70 €
CORRESPONDANT
AUXCOTISATIONS
DASSURANCEHORS
En euro dans un pays de I'EEE REMISE OFFRE
GROUPEE

Paiement par carte'

En devises dans ou hors pays de I'EEE : 10 paiements / an

Pour les clients agés entre 18 a 30 ans (inclus) sont inclus
dansl'offrePremiumdemaniéreillimitéelesfraissuivants:

paiementsparcarteendeviseshorsdel'EEEaundistribu-
teur automatique d’un autre établissement.

Assurance de la Banque au Quotidien

Cotisationauneoffred’assuranceperteouvoldemoyensdepaiement:
SécuriCOMPTE Premium?

SécuriWEB Premium
Merci pour l'info Premium (version numérique)

+ Acces illimité au service de renseignements Merci pour I'info

- Acces illimité aux contenus et newsletters exclusifs de
www.mercipourlinfo.fr

- Lemagazine Merci pourl'info (12 numéros/an) dont ses guides
pratiques en version numérique

" Au moyen de la carte incluse dans l'offre hors frais appliqués par la banque étrangére.

2 Votreassurancepermetaussidevousindemniserencasdesommesdébitéesfrauduleusementsurvotre
CompteBancaireetnonrembourséesparvotreCaisserégionaleautitredesesobligationslégales, relatives
alafraudeauxmoyensdepaiement,résultantdesexigencesducodemonétaireetfinancier(voirdétailala
notice d'assurance).



Offre Essentiel

Gestion du compte
Tenue de compte

Serviced'alerteparSMS:alerteessentielle-miseadispositionet/ou
envoi des moyens de paiement

E-relevé mensuel

Commission d'intervention
Commission d'intervention':1/an
Moyens et opérations de paiement

Fournitured'unecartededébit(cartedepaiementinternationaleadébit
immédiatouadébitdifféré)«MastercardStandard»ou«VisaClassic»
(cotisation carte)

Envoi de la carte en pli simple a la demande du client
10,50 €/MOIS

RA T . . . DONT 2 €
Rééditionducodeconfidentieldelacarte(envoiparcourrierouparSMS) CORRESPONDANT
Frais de refabrication de la carte perdue ou volée AUX COTISATIONS

o . . . . D’ASSURANCEHORS
Emissionetréceptiond’unvirementSEPA (casd’unvirementSEPA REMISE OFFRE
occasionnel ou permanent) GROUPEE

Emission et réception d'un virement Instantané SEPA

Frais par paiement d'un prélévement SEPA

Frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA?
Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA

Frais d’envoi de chéquier en pli simple a la demande du client
Frais d'opposition chéque(s) par I'émetteur

Frais d'émission d'un chéque de banque:1/an

Retrait d'especes par carte?

Retraitd'espécesaudistributeurautomatiquedebilletsdelaCaisse
régionale Toulouse 31

Retraitd'espéceseneurodanslazoneeuroaundistributeurautomatique
d’un autre établissement

Retrait d'espéces en euro ou en devises dans un pays de 'Espace
EconomiqueEuropéen(EEE)aundistributeurautomatiqued'unautre
établissement

Pour les clients agés entre 18 a 30 ans (inclus), sont inclus|
dans l'offre Essentiel de maniére illimitée les frais suivants |

Retrait d'especes en devises hors de I'EEE® a un
distributeur automatique d'un autre établissement.

! Lescommissionspercuesparlesétablissementsdecréditnepeuventdépasserparcomptebancaireunmontant
de 8 euros par opération et de 80 euros par mois.

2 Sauf gratuité imposée par la loi.

3 Au moyen de la carte incluse dans l'offre hors frais appliqués par la banque étrangere.



Paiement par carte’

En euro dans un pays de I'EEE

Pourles clients agés entre 18 a30ans (inclus), sontinclus

dansl'offreEssentieldemaniéreillimitéelesfraissuivants:
paiement par carte endevisesdansou hors paysdel'EEE.

10,50 €/MOIS

Assurance de la Banque au Quotidien DONT 2 €
Cotisationauneoffred‘assuranceperteouvoldemoyensdepaiement: CORRESPONDA',\‘TAUX
SécuriCOMPTE Plus? OO, HIOV 0,

RANCEHORS REMISE
Merci pour l'info OFFRE GROUPEE

- AccésauservicederenseignementsAll6ExpertMercipourlinfo:
2 demandes/an

- Acces illimité aux contenus et newsletters exclusifs de
www.mercipourlinfo.fr

- Lemagazine Merci pourl'info (12 numéros/an) dont ses guides
pratiques en version numérique

" Au moyen de la carte incluse dans l'offre hors frais appliqués par la banque étrangére.

2Votreassurancepermetaussidevousindemniserencasdesommesdébitéesfrauduleusementsurvotre

CompteBancaireetnonrembourséesparvotreCaisserégionaleautitredesesobligationslégales,relatives

alafraudeauxmoyensdepaiement,résultantdesexigencesducodemonétaireetfinancier(voirdétailala
notice d'assurance).
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Offre eko

Gestion du compte

Abonnementadesservicesdebanqueadistance(internet,téléphonefixe,
SMS, etc) : Crédit Agricole en Ligne Action
Tenue de compte

Abonnementadesproduitsoffrantdesalertessurlasituationducompte

ou sur la gestion du compte par SMS :

- alerte si solde du compte inférieur a 20 €

- alerte solde débiteur et rejet d'opérations

« alerteessentielle-miseadispositionet/ouenvoidesmoyensdepaiement

« alerteconsommationdesforfaitsderetraitshorsdistributeursCrédit
Agricole

E-relevé mensuel
Moyens et opérations de paiement

Fournitured'unecartededébit(cartedepaiementinternationaleadébit
immédiatetaautorisationsystématique)«Mastercardeko»(cotisationcarte)

Rééditionducodeconfidentieldelacarte(envoiparcourrierouparSMS)
Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque

Frais de refabrication de la carte perdue ou volée

Forfaitdesopérationscourantesillimitéescomprenantl'émissiond’un
virementSEPA (virementSEPAoccasionneloupermanent) laréceptiond’un
virementSEPA lesfraisparpaiementd’unprélevementSEPA, lesfraisde
miseenplaced’'unmandatdeprélévementSEPAetlepaiementdetitre
interbancaire de paiement (TIP) SEPA

Délivrance d’'un chéquier (sur demande)
Retrait d'espéces par carte’

Retraitd'especeseneuroaundistributeurautomatiqueduCréditAgricole

Retraitd'especeseneurodanslazoneeuroETeneurosouendevisesdans
lesautrespaysdel’EspaceEconomiqueEuropéen(EEE)aundistributeur
automatique d'un autre établissement : 25 retraits / an

Retraitd'espécesendeviseshorsdel’EEEaundistributeurautomatique
d’un autre établissement : 10 retraits / an

Bon a savoir !

2 €/MOIS

Loffreekon’inclutpasd’autorisationdedécouvert:lecompte
doittoujoursfonctionnerenpositioncréditriceetaucuneopérationnedoitétre
initiéeau-deladusoldedisponible.Lesclientsekonesupportentpaslesfrais
suivants:commissiondintervention,fraisdelettredinformationpréalablepour
chéquesansprovisionnonrejeté fraisparservicedepaiementrejetépour
défautdeprovision,prélevementrejetépourunmotifautrequesansprovisionet
frais par rejet de chéque pour un autre motif que sans provision.
Encasdenonrégularisationd’'unchéqueémissansprovision,lesclientsekose
voientappliquerunforfaitdefraisparchequerejetépourdéfautdeprovisionet
desfraisencasd'interdictionbancaire.L.emontantdeceforfaitpourlesclients
eko est le suivant :

» Montant du chéque inférieur ou égal a 50 € : 22 €/chéque
» Montant du chéque supérieur a 50 € : 42 €/cheque

" Aumoyen de la carte incluse dans l'offre hors frais applicable par la banque étrangeére.

20



Offre eko (suite)

Touslesproduits,servicesetopérationsnonlistésci-avantsonttarifésselonlebaréemeen
vigueurdanslesrubriquesconcernées.Loffreekoserarésiliée,notamment,encasderésiliation
ducontratcartedepaiementMastercardeko,desouscriptiond’'unecartecomplémentaireet
desouscriptiond’uneautorisationdedécouvert.Encasderésiliationdel'offreeko letitulaire
continuedebénéficierdesproduitsetserviceslistésci-dessusnonrésiliés.Larésiliation
entrainel'arrétduprélevementdelacotisationmensuelleci-dessusetl'applicationimmédiate
du baréme tarifaire en vigueur a la date de la résiliation.
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L'offre Crédit Agricole a destination de la clientéle
en situation de fragilité financiére :
Le Compte a Composer Module Budget Protégé'

Tenue de compte

Abonnementadesservicesdebanqueadistance(internet,téléphonefixe,
SMS, etc) : Crédit Agricole en ligne Action

Envoi de la carte en pli simple a la demande du client

Forfaitdesopérationscourantesillimitéescomprenantlémissiond’un
virementSEPA (virementSEPAoccasionneloupermanent), laréceptiond’un
virementSEPA lesfraisparpaiementd’unprélévementSEPA, lesfraisde
miseenplaced’'unmandatdeprélevementSEPAetlepaiementdetitre
interbancaire de paiement (TIP) SEPA

Information premier préléevement SEPA

Abonnementadesproduitsoffrantdesalertessurlasituationducomptepar
SMS ou par mail ou sur la gestion du compte par SMS ou par mail :
- alerte essentielle (mensuelle) - solde débiteur

- alerteessentielle-miseadispositionet/ouenvoidesmoyensdepaiement

Relevé de compte papier ou électronique (mensuel)

Ouverture et cl6ture de compte

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement a autorisation
systématique) - Cotisation carte : « L'autre carte » 1€/MOIS

Abonnementadesproduitsoffrantdesalertessurlasituationducompte
par SMS ou par mail : alerte solde disponible (1 fois/semaine)

Exonération pour I'ensemble des frais suivants :
Les commissions d'intervention
Lesfraisdelettred’informationpréalablepourchéquesansprovision
Les frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé
Le forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision
Les frais de rejet de prélévement pour défaut de provision
Lesfraisdenon-exécutiondevirementpermanentpourdéfautdeprovision

Les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une
interdiction d’émettre des chéques

Les frais pour déclaration a la Banque de France d'une
décision de retrait de carte bancaire

Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque
2 cheques de banque par mois
Fourniture de relevés d'identité bancaire (RIB)
Un changement d'adresse (1 fois / an)
Versement d'espéces en agence

Retrait d'especes en agence sans émission de cheque

! EnapplicationdelarticleL.312-1-3alinéa2ducodemonétaireetfinancierrelatifaloffrespécifiquedestinée
aux clients en situation de fragilité financiere.
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Offres qui ne sont plus commercialisées

Les comptes Services

CSCA BIENVENUE 6 €/MOIS
CSCATANDEM 5 €/MOIS
CSCA SOUPLE 8,50 €/MOIS
CSCA PRELUDE + 3 €/MOIS
CSCA SERENITE BIENVENUE 8,50 €/MOIS
CSCA SERENITE BIENVENUE 100 €/AN
CSCA INITIAL ANCIEN 5 €/MOIS
CSCA INITIAL ANCIEN 60 €/AN
CSCA INITIAL 5 €/MOIS
CSCA INITIAL 60 €/AN
CSCA SERENITE 8,50 €/MOIS
CSCA SERENITE 100 €/AN
CSCA OPTIMUM 9,90 €/MOIS
CSCA OPTIMUM 115 €/AN
CSCA OPTIMUM SANS OC 9 €/MOIS
CSCA OPTIMUM SANS OC 100 €/AN
CSCA EURO INITIAL 5 €/MOIS

CSCA OPTIMAL 10 €/MOIS
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Offres qui ne sont plus commercialisées (suite)

Le Compte a Composer

Tenue de compte

Abonnementadesservicesdebanqueadistance(internet,téléphonefixe,
SMS, etc) : Crédit Agricole en Ligne Action.

Frais d’envoi de chéquier en pli simple a la demande du client

Envoi de la carte en pli simple a la demande du client
Forfaitdesopérationscourantesillimitéescomprenantl'émissiond’un
virementSEPA(virementSEPAoccasionneloupermanent) laréceptiond’un

virementSEPA lesfraisparpaiementd’unprélévementSEPA lesfraisde 2,70 €/MOIS
miseenplaced’'unmandatdeprélevementSEPAetlepaiementdetitre

interbancaire de paiement (TIP) SEPA

Information premier prélévement SEPA

Abonnementadesproduitsoffrantdesalertessurlasituationducomptepar
SMS ou par mail ou sur la gestion du compte par SMS ou par mail :
- alerte essentielle (mensuelle) - solde débiteur

« alerteessentielle-miseadispositionet/ouenvoidesmoyensdepaiement

Relevé de compte papier ou électronique (mensuel)

Découvert Prix

« Assurance SécuriCOMPTE Découvert Dl &30 E 16 SN0l
- Abonnementadesproduitsoffrantdesalertessur De 301 €800 € 2,65€/MOIS
la situation du compte par SMS ou par mail: ~ De 801 a 1200 € 3,80 €/MOIS
alerte souplesse du découvert (mensuelle) De 120142000€ 4,85 €/MOIS
« Ristourne des intéréts débiteurs'

2001 € et + 6,45 €/MOIS
Découvert Prix
« Assurance SécuriCOMPTE Découvert De 1a500€ 2,65 €/MOIS

. Abqnner_’nentédesproduitsoffrantdesalertes_sur De 501 € 3 1000 € 3,75 €/MOIS
la situation du compte par SMS ou par mail : -
alerte souplesse du découvert (mensuelle) ~ De 1001 a 2000 € 4,90 €/MOIS

- Ristourne des intéréts débiteurs? 2001 € et + 6,45 €/MOIS

Cotisationauneoffred’assuranceperteouvoldemoyensdepaiement:
Assurance SécuriCOMPTE Plus?
SécuriCOMPTE Premium

3,50 €/MOIS
Frais d'opposition cheque(s) par I'émetteur PREMIUM
Retrait d'espéces de dépannage 5,30 €/MOIS

Commande de carte en urgence
Réédition code confidentiel (envoi par courrier ou par SMS)

! Facturationdesagiospuisristourneahauteurduforfaitannuel(5€,10€,15€,20€,25€)selonlatranchechoisie.
2 Facturation desagios puis ristourne a hauteur duforfaitannuel (5€, 10€, 15 €, 20€) selon latranche choisie.
3 VotreassurancepermetaussidevousindemniserencasdesommesdébitéesfrauduleusementsurvotreCompte
BancaireetnonrembourséesparvotreCaisserégionaleautitredesesobligationslégales,relativesalafraudeaux
moyensdepaiement,résultantdesexigencesducodemonétaireetfinancier(voirdétailalanoticed'assurance).
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MODULE SUIVI @SSURE

Assurance SécuriWEB
SécuriWEB Premium

5 ] S 3,70 €/MOIS
Abonnementadesproduitsoffrantdesalertessurlasituationducompte PREMIUM
parSMSouparmailousurlagestionducompte par SMSouparmail:

- alerte achat a distance 4,60 €/MOIS

« mini relevés (hebdomadaire)
- alerte temps réel de gestion

Réduction tarifaire selon le montant total souscrit

applicable au Compte a Composer :
PourtoutesouscriptionduCompteaComposer(socle+modules), leclientbénéficie
d’une dégressivité tarifaire dont les modalités sont les suivantes :

Dégressivité Tarifaire

—S%dg réduction surle montant total mensuel COMPRIS ENTRE 4,27 € ET 5,29 €
souscrit (socle + modules)
100 . .

10 bqereductlonsurlemontanttotalmensuel COMPRIS ENTRE 5,30 € ET 7,28 €
souscrit (socle + modules)
- . .

15 /od'ereductlonsurlemontanttotalmensuel COMPRIS ENTRE 7,29 € ET 9,35 €
souscrit (socle + modules)
-20%deréductionsurlemontanttotalmensuel

souscrit (socle + modules) EGALA 9,36 €ETPLUS

EN-+:LesOptionsbénéficientautomatiquementduniveaudedégressivitétarifaireatteintautitre
de I'équipement socle + modules.

Avantage Tarifaire Supplémentaire

Pour les 18-25 ans inclus -50% DE REDUCTION SUPPLEMENTAIRE

25



\/ Irrégularités et incidents

Commission d’intervention

Commission d'intervention

(Sommepercueparlétablissementpourlinterventionenraisond'uneopérationentrainantune
imégularitédefonctionnementducomptenécessitantuntraitementparticulierprésentationd'unordre
depaiementirrégulier,coordonnéesbancairesinexactes,absenceouinsuffisancedeprovision. ...)

Plafond par opération 8 €
Plafond journalier 8¢€
Plafond mensuel 80 €

Montantpourlaclientélebénéficiantdesservicesbancairesdebaseainsique
pourlaclientéleensituationdefragilitéfinanciéreayantsouscritloffrespécifique
«Budget Protégé»

Plafond par opération’ 4€
Plafond journalier 4€
Plafond mensuel ' 20€

Bon a savoir !

Pourlespaiementsparcartedontlemontantestinférieura10€etréalisés
lorsquelecomptesetrouveensituationdedécouvertnonautoriséouau-dela
dudécouvertautorisé,iln'yapasdefacturationdecommissiondintervention.

Opérations Particuliéres

Frais de retour de courrier (client inconnu a I'adresse) 20€
Frais par saisie-attribution ou conservatoire 100 €
Frais de mise en place de paiement direct

. ) A 100 €

de pension alimentaire

Frais par saisie administrative a tiers détenteur 10% DU MONTANT
DU AU TRESOR PUBLIC 2

Mesure exécutoire vaine : solde débiteur 18,60 €

Frais pour paiement d'un cheque émis en N

contravention avec une interdiction bancaire 27,50 €/CHEQUE

Incidents de paiement

Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé 14,70 €
En cas d'interdiction bancaire :
Frais suiteanotificationsignalée parlaBanque 15€
deFranced'uneinterdictiondémettredescheques
Frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision 14,60 €

Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision?

Montant du chéque inférieur ou égal a 50 €
(Frais non prélevés en cas de nouveau(x) rejet(s) du
méme chéque dans les 30 jours suivant le premier rejet)

Montant du chéque supérieur a 50 € 50 €/CHEQUE
(Frais non prélevés en cas de nouveau(x) rejet(s) du
méme chéque dans les 30 jours suivant le premier rejet)

30 €/CHEQUE

" Montant plafonné en application de I'article L312-1-3 du code monétaire et financier.
2 Dans la limite d'un plafond de 100 euros
3Lesmontantscomprennentlesfraisdelettredinformationpréalablepourchequesansprovision, lesfrais

de lettre d'injonction et s'il y a lieu la commission d'intervention. %



Incidents de paiement (suite)

Frais par ordre de paiement rejeté pour défaut de provision'

Si paiement < 20 € Montant du paiement

Si paiement > 20 € 20 €
Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque GRATUIT
Frais de rejet de prélévement pour défaut de provision'

Si l'opération < 20 € Montantdel'opération

Si l'opération = 20 € 20€

Frais de rejet de prélévement pour un motif autre qu'un défaut de provision
(Fraisintégrant s'il y a lieu lacommission d'intervention et la notification) 20€

Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision'
Si l'opération < 20 € Montantdel'opération
Sil'opération > 20 € 20€

Frais par virement rejeté pour un autre motif que défaut de provision
(Frais intégrant la commission d'intervention et la notification) 20€

Frais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision'

Sil'opération <20 € Montantdel'opération
Si l'opération > 20 € 20€

Plafond de frais d'incidents applicable aux clients identifiés comme éligibles a
I'« Offre spécifique clients fragiles » au titre des articles L.312-1-3 et R.312-4-3
du code monétaire et financier, pour les frais suivants :

Les commissions d'intervention

Les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision
Les frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé
Le forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision

Les frais de rejet de prélévement pour défaut de provision 25€/MOIS
Les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision

Les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une

interdiction d’émettre des cheques
LesfraispourdéclarationalaBanquedeFranced’unedécisionderetraitdecartebancaire
Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque

" Les montants comprennent, s'il y a lieu, la commission d'intervention.
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[~ /" Découverts et Crédits'

Pour les offres de découvert et de crédit

destinées aux jeunes, reportez-vous a
la rubrique « Les offres pour les jeunes ».

Découvert

Découvert ponctuel non convenu ou non formalisé
(dépassement)

Taux débiteur annuel NOUS CONSULTER

PLAFOND DU TAUX

REGLEMENTAIRE
Autorisation de découvert remboursable dans un délai
d’'un mois

Taux Annuel Effectif Global (TAEG) maximal

Taux débiteur annuel NOUS CONSULTER
. . PLAFOND DU TAUX

Taux Annuel Effectif Global (TAEG) maximal REGLEMENTAIRE
1 . TAUXDEDECOUVERT

Taux débiteur annuel en cas de dépassement NON CONVENU
Frais de dossier, de mise en place ou de GRATUIT

renouvellement

Assurance facultative en couverture du découvert SELON LE MONTANT
SécuriTRESORERIE 2 DU DECOUVERT

Autorisation de découvert remboursable dans un délai
supérieur a un mois et égal ou inférieur a 3 mois

Taux débiteur annuel NOUS CONSULTER
. - PLAFOND DU TAUX

Taux Annuel Effectif Global (TAEG) maximal REGLEMENTAIRE
- ) TAUXDEDECOUVERT

Taux débiteur annuel en cas de dépassement NON CONVENU
Frais de dossier, de mise en place ou de GRATUIT

renouvellement

Assurance facultative en couverture du découvert SELON LE MONTANT
SécuriTRESORERIE 2 DU DECOUVERT

Autorisation de découvert remboursable dans un délai
supérieur a 3 mois

Taux débiteur annuel NOUS CONSULTER
e . TAUXDEDECOUVERT

Taux débiteur annuel en cas de dépassement NON CONVENU
PLAFOND DUTAUX

Taux Annuel Effectif Global (TAEG) maximal REGLEMENTAIRE

' Sous réserve d'étude et d'acceptation de votre dossier.
2 Dansleslimitesetconditionsprévuesaucontratd’assurancesouscritauprésdeCAMCA,voirrubrique
«Assurances et Prévoyance : mentions légales » p. 41. 28



Autorisation de découvert remboursable dans un délai
supérieur a 3 mois (suite)

Frais de dossier, de mise en place ou de

GRATUIT
renouvellement

Lettre d’'Information annuelle sur le capital

restant da (AUt

Assurance Emprunteur facultative en couverture SELONLEMONTANT
du découvert' DU DECOUVERT

Crédits a la consommation

Crédit renouvelable

Crédit Renouvelable : Supplétis
LetauxdébiteurannueletleTAEG(Tauxannueleffectif NOUS CONSULTER
global)sontindiquéssurl'offredecontratdecrédit.

Peuvent étre associées au Crédit Renouvelable Supplétis

UnecarteCartwinadosséeauncomptededépdtpourdespaiementsoudesretraitsaucomptant
enFranceetal’étranger(sousréservequeléquipementélectroniqueutiliséparvotrecommercant
lepermette)etauncréditrenouvelablepourdespaiementsoudesretraitsacréditenFrance
uniquement.
Uneassuranceemprunteur':de0,197%a0,327%parmois,surlesolderestantd(,selonlecapital
accordé.

Frais de dossier et de mise en place GRATUIT
Crédits qui ne sont plus commercialisés
Crédit Renouvelable : OPEN

LetauxdébiteurannueletleTAEG(Tauxannueleffectifglobal) NOUS CONSULTER
sont indiqués sur l'offre de contrat de crédit.

Crédit a la consommation amortissable a taux fixe

LetauxdébiteurannueletleTauxAnnuelEffectifGlobal(TAEG)sontindiquéssurloffre
de contrat de prét.

Prét ala consommation Auto, Travaux, Personnel NOUS CONSULTER

GammeEco—pret(Eco-PTZMaPrlmeRenov,Sta ndard, NOUS CONSULTER

Parcours Accompagné...)

Regroupementsdecrédits[Regroupementdansunseul NOUS CONSULTER

prét de différents crédits a la consommation]

Prét Rachat de crédit NOUS CONSULTER

Frais de dossier? 1% DU CAPITAL EMPRUNTE
Montant minimum 90€

Lettre d Ir)formatlon annuelle sur le capital GRATUIT

restant da

Nantissement de produits financiers NOUS CONSULTER

Assurance Emprunteur’ NOUS CONSULTER

'Dansleslimitesetconditionsprévuesaucontratd‘assurancesouscritauprésdePREDICA,voirrubrique
« Assurances et Prévoyance : mentions légales » p. 41.
2Nonapplicablepourcertainsprétsréglementées,dontprétatauxzéro,Eco-PTZ prétEpargneLogement.
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Crédits Immobiliers

Prét a Taux Zéro (PTZ) NOUS CONSULTER
Prét a I'accession sociale (PAS) NOUS CONSULTER
Prét conventionné NOUS CONSULTER
Prét Epargne Logement NOUS CONSULTER
Eici::igr:‘go(prétatauxﬁxeourévisable,amortissable NOUS CONSULTER
Crédit relais NOUS CONSULTER
Frais de dossier’ 1%DUCAPITALEMPRUNTE
Montant minimum 750 €
Sur le prét PAS 500 € MAXIMUM
Assurance Emprunteur? NOUS CONSULTER
Autres opérations liées aux crédits
Attestations diverses liées au prét 25 €/DOCUMENT
Modification du compte a débiter? 25€
Modification de la date déchéance 25€
Modification de la périodicité 25€
Report d'échéance 130 €
Modification de garantie 130 €/PROJET*
Réédition de tableau d’amortissement 25€

Réaménagement de prét : frais de dossier

1% DU CAPITAL EMPRUNTE

Montant minimum 750 €
Indemnité de réaménagement NOUSCONSULTER
Décompte de remboursement de crédit immobilier,
pour les offres de crédit immobilier émises avant le 25 €
01/07/2016
Décomptederemboursementdecréditimmobilier,pour
les offres de crédit immobilier émises a compter du GRATUIT
01/07/2016
Décomptederemboursementdecréditconsommation 25€
Mainlevée totale ou partielle de garantie (hypothéque) 130€
Désolidarisation de prét 350 €/PROJET*
Transfert de prét 350 €/PROJET*
Attestation donation 25€
Frais de recherche de préts 61€
Prolongation de court terme 25€

"Nonapplicablepourcertainsprétsréglementés,dontprétatauxzéro,Eco-PTZ prétEpargneLogement.

2 Dansleslimitesetconditionsprévuesaucontratd’assurancesouscritauprésdePredica,voirrubrique
« Assurances et Prévoyance : mentions légales » p. 41

3Hors modification réalisée dans le cadre d’une mobilité bancaire ou réalisée en ligne par le clieA)

* Frais prélevés par projets déja financés.



Epargne et Placements financiers

Epargne bancaire

Transfertdecompteversuneautrebanque(LivretsetAssimilés) GRATUIT
Transfert de compte vers une autre banque (PEL/CEL) 98 €
Mandat d'épargne GRATUIT
Mandat d'épargne +' 1,60€/MOIS

Epargne disponible

LivretA,ComptesurIivret,Compt’eEpargneLogement,LivretdeDéveloppementDurabIe
etSolidaire, LivretCodebis, Livretd’EpargnePopulaire, LivretEngagéSociétaire LivretProjetAgri.
Les livrets pour les jeunes sont traités a la rubrique suivante.

Ouverture GRATUIT
Taux bruts en vigueur NOUS CONSULTER

Epargne moyen/long terme

Les dépéts a terme et le Plan Epargne Logement

Ouverture GRATUIT
Taux bruts en vigueur NOUS CONSULTER
L'assurance vie et le Plan d’Epargne Retraite (PER individuel assurance vie)?2
Droits d’entrée NOUS CONSULTER
Rémunération NOUS CONSULTER
Frais de gestion NOUS CONSULTER

Placements financiers

Lesfraisrelatifsaux PEA et PEA-PME sontrégis parl'article D.221-111-1ducode
monétaire et financier.

Opérations diverses sur titres

Quye.rtured uncompte-titres,d unPEA-PMEoud'unPER GRATUIT
individuel compte-titres

Transfertde compte-titres vers un autre établissement

- Par compte 150 €
Transfertde PEA/PEA-PME vers unautre établissement

- Par compte MAXI 150 €
- Par ligne 15€

Transfertde PERIbancaireversunautre établissement?
- Par compte MAXI 150 €

Bon a savoir!

Encasdetransfertdupland’unorganismeversunautre,lesfraisdegarde
prélevésparlepremierorganismeaucoursdelannéedutransfertnepeuvent
excéderunepartduplafonddesdroitsdegarde, proportionnellealadurée
effectivedegestionduplanparcetorganismeaucoursdel’année.Lorsque
lesfraisontdéjaétéprélevésetquiilsexcédentcettepart, ladifférenceest
restituée au titulaire (art. D 221-111-1 Code monétaire et financier).

" Mandat de placement automatisé des excédents de trésorerie.
2 ContratsouscritauprésdePredica,voirrubrique«AssurancesetPrévoyance:mentionslégales»p.41.
3 Dans la limite de 1% de I'encours du Plan pendant 5 ans, 0% au-déla. 31



Opérations diverses sur titres (suite)

Duplicata d’Imprimé Fiscal Unique 15,65 €
Ordre annulé, non exécuté GRATUIT
Mise en nominatif administré 50 €
Mise en nominatif pur 50€
Péle Bourse 9,90 €/MOIS
Gestion conseillée NOUS CONSULTER
Gestion Conseillée option Titres Vifs NOUS CONSULTER
Mandats de gestion NOUS CONSULTER

Ordres de bourse en France

SERVICES DE BANQUE A DISTANCE PAR INTERNET ET PAR TELEPHONE

INVEST STORE INITIAL pour Compte Titres ordinaire
0,70 % du montant de l'ordre 9 € MINIMUM
- Frais fixes a la ligne GRATUIT

INVEST STORE INITIAL POUR PEA / PEA-PME'
- 0,50 % du montant de l'ordre

INVEST STORE INTEGRAL

POUR COMPTES TITRES
- Ordre < a1000,00 € 0,99 €
- Ordre > 1000,00 € 0,12 % DU MONTANT DE LORDRE

INVEST STORE INTEGRAL
POUR PEA / PEA-PME!

- Ordre < a 500,00 € 0,48 % DU MONTANT DE L'ORDRE
- Ordre > 500,00 € et < 1 000,00 € 0,18 % DU MONTANT DE L'ORDRE
- Ordre >a 1000,00 € 0,12 % DU MONTANT DE L'ORDRE

SERVICE DE REGLEMENT DIFFERE (SRD)

Frais proportionnels 0,024 %/JOUR

AUTRES SERVICES

Souscriptionetventede SICAVet FCP CréditAgricole? NOUS CONSULTER

Frais de souscription OPC hors Crédit Agricole 2 NOUS CONSULTER
Frais relatifs aux titres non cotés NOUS CONSULTER

T Limitésa0,5%dumontantdel'opérationpourlestitrescotés(1)sielleestréaliséeparvoiedématérialisée,
eta 1,2 % dans les autres cas, plafonds non applicables pour les titres cotés hors UE et EEE.
Plafonds de 1,2 % du montant de I'opération pour les titres (2) non cotés.

Les opérations relatives aux titres (3) qui ne sont pas réalisées sur une plateforme de négocia-
tion ne donnent pas lieu a prélévement d’autres frais que les droits d'entrée prélevés lors de la
souscription. Si aucun frais de souscription n'est percu, ou s'ils sont acquis au fonds, le ges-
tionnaire du plan peut prélever une commission de souscription respectant les plafonds.

2 Frais de marché en sus, variables selon le lieu d'exécution.
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Ordres de bourse sur bourses étrangéres

INVEST STORE INITIAL pour Compte Titres ordinaire
0,70 % du montant de l'ordre
Frais fixes a la ligne gratuits
Majoré le cas échéant des frais de courtage étrangers

INVEST STORE INITIAL pour PEA / PEA-PME
0,50 % du montant de l'ordre

INVEST STORE INTEGRAL
0,50 % du montant de l'ordre
Frais fixes a la ligne gratuits
Majoré le cas échéant des frais de courtage étrangers

40 € MINIMUM

Droits de garde sur Compte titres / PEA / PEA-PME

Pour les détenteurs de l'offre Invest Store Integral
Compte-Titres

Frais de tenue de compte

PERI Titres en gestion libre

Frais de tenue de compte

PERI Titres en gestion pilotée

Frais de tenue de compte

PEA / PEA-PME

Frais de tenue de compte

Compte Titres / PEA / PEA-PME composé
exclusivement de parts sociales, CCl Crédit
AgricoleToulouse31,ActionsCréditAgricoleSA

Commissionproportionnelle
au montant du portefeuille

Partssociales,CCICréditAgricoleToulouse
31, Actions Crédit Agricole SA

SICAV, FCP et emprunts du Groupe

0
Crédit Agricole 0,12%
Autres actions francaises, SICAV,
FCP etemprunts hors Groupe Crédit 0,30 %
Agricole
Valeurs étrangéres?® 1,20 %

GRATUIT

26,55 €

0,80 %'

EXONERE

0,40 %*

GRATUIT

Frais fixes
par ligne

GRATUIT

5€

5€

5€

Montant maximum : 430,00 € / AN / COMPTE-TITRES/PEA/PEA-PME.
Droits de garde calculés sur la base des encours détenus au 31/12/2025.

10,80 % de la valeur du plan.

2 Limitésa0,4%delavaleurduplan.Majorationpossibleparligneouunitédecompte,limitéea:5€pourles

titres cotés, 25 € pour les titres non cotés.

3Limitésa0,5%dumontantdel'opérationpourlestitrescotés(1)sielleestréaliséeparvoiedématérialisée,
etal,2%danslesautrescas,plafondsnonapplicablespourlestitrescotéshorsUEetEEE.Plafondsde 1,2

% du montant de l'opération pour les titres (2) non cotés.
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an

Comptes inactifs

Lesfraisetcommissionsquipeuventétreprélevéssurlescomptesinactifs
sentendentdel’ensembledesfraisetcommissionspercusparlétablissement
surlesopérationsrelativesalagestionetalacloturedecescomptesetles
produitsetservicesbancairesliésacescomptes.Cesfraisetcommissions
sontplafonnésannuellementparcomptepourchacunedescatégoriesde
compte comme suit :

- lesproduitsdépargnesuivantsnedonnentlieuauprélévementd‘aucuns
fraisnicommission:LivretA Livretd'épargnepopulaire,Pland'€pargne
poguIalre,lere,tJeune,leretdeDeveIoppement urableetSolidaire,Plan
et Compte d’épargne logement ;

- pourlescomptesPEA,PEA-PMEetlescomptessurlesquelssontinscrits
destitresfinanciers,lesfraisetcommissionsprélevésannuellementpar
comptenepeuventétresupérieursauxfraisetcommissionsquiauraient
été préleveés sile compte n'avait pas été considéré comme inactif;

- pourlesautrescomptesmentionnésauldel’articleL.312-19ducode
monétaireetfinancier:lemontanttotaldesfraisetcommissionsprélevés
annuellement par compte ne peut étre supérieur a 30 €.

Or

Achat ou vente

- Frais proportionnels 2,50 % MINIMUM 40 €
Conditionnement par sac plombé 13,75 €
Expertise par piece 2,50€
« Prix minimum d'expertise 10€
Réédition bulletin d'essai (pour lingot) 100 €
Taxe forfaitaire sur la vente 11,50 %
Autres demandes NOUS CONSULTER

Titre non cotés
Droit de garde NOUS CONSULTER
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' Offres pour les Jeunes

Cotisation carte pour les 10/ 17 ans

Fournitured'unecartededébit(Cartedepaiementinternationale
a autorisation systématique) : Mastercard Mozaic Black
Lacotisation dela carte Mastercard MozaicBlackinclutlesfrais de la présente
rubrique « Offres pour les Jeunes » suivants :
-retraitd'espécesparcarteaudistributeurautomatiquedebilletsdelaCaisserégionale,
- retraitsd'espécesparcarteeneurodanslazoneeuroaundistributeurautomatique
d'un autre établissement, GRATUITE
- retraitsd’especesparcarteeneurodansunpaysdel EspaceEconomiqueEuropéen
(EEE)' a un distributeur automatique d'un autre établissement,
- retraitsd'espécesparcarteendevises,dansouhorspaysdel’EspaceEconomique
Européen (EEE)' a un distributeur automatique d’un autre établissement,
-paiementsparcarteeneurodansunpaysdel EspaceEconomiqueEuropéen(EEE)',
- paiements par carte endevises,dansou hors pays de I'Espace Economique
Européen (EEE)'.

Cotisation carte pour les 18 / 25 ans

Fournitured'unecartededébit(Cartedepaiementinternationale
a autorisation systématique) : Mastercard Mozaic Black
Lacotisation dela carte Mastercard MozaicBlackinclutlesfrais dela présente
rubrique « Offres pour les Jeunes » suivants :
-retraitd'espécesparcarteaudistributeurautomatiquedebilletsdelaCaisserégionale,
- retraitsd'espécesparcarteeneurodanslazoneeuroaundistributeurautomatique
d'un autre établissement, 12 €/AN
- retraitsd'especesparcarteeneurodansunpaysdel EspaceEconomiqueEuropéen
(EEE)' a un distributeur automatique d'un autre établissement,
- retraitsd'espécesparcarteendevises,dansouhorspaysdel EspaceEconomique
Européen (EEE)' a un distributeur automatique d’un autre établissement,
-paiementsparcarteeneurodansunpaysdel EspaceEconomiqueEuropéen(EEE)',
- paiements par carte en devises,dansou hors pays de I'Espace Economique
Européen (EEE)'.

Cartes qui ne sont plus commercialisées

Fournitured'unecartededébit(Cartedepaiementinternationale
aautorisationsystématique):MastercardMozaicaveccontréledu 18,80 €/AN
solde

Fournitured’unecartededébit(Cartedepaiementinternationale

a débit immédiat) : Mastercard Mozaic 20,90 €/AN

Fournitured'unecartededébit(cartedepaiementinternationale 415€/MOIS
a débit immédiat) : Mastercard Globe Trotter !
Carte Mozaic de retrait 1€/AN

Paiement et retrait par carte (Hors Mastercard Mozaic Black et hors

offres groupées de services Essentiel et Premium pour les 18-30 ans inclus)

Voir détail des conditions page 11.

" Hors frais appliqués par la banque étrangére.
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Retrait d'especes par carte’

Retrait d’'especes par carte en euro? dans un pays de I'Espace Economique
Européen (EEE) (y compris les retraits par carte en euro dans la zone euro)

Retrait d’'especes au distributeur automatique de billets

du Crédit Agricole d’une autre banque
Carte Mozaic de retrait
Mastercard Mozaic GRATUIT 1 €/RETRAIT A PARTIR
avec controle du solde DU 4EME RETRAIT/MOIS

Mastercard Mozaic Black
Autrescartes=>Cf.tableaup.9et10,tableau«cartedepaiementsetderetraits»

Retrait d'espéces par carte en devises dans un pays de I'Espace Economique
Européen (EEE)

Voir détail des conditions page 11.

Offres groupées de service

Cotisation a une offre groupée de service.
Lesjeunesentre18et30ans(inclus)bénéficientdetarifsspécifiquessurlescotisationsdes
offresEssentieletPremium, présentéespages16,17,18.Cestarifssontfixésparpaliersen
fonction de l'age.

18-25ans(inclus) 26-30ans(inclus)
Offre Essentiel 3 €/MOIS 6 €/MOIS
Offre Premium 5 €/MOIS 9 €/MOIS

Offre qui n'est plus commercialisée

Offre Globe Trotter (offre réservée aux 18-30 ans inclus) 2,50 €/MOIS

" Hors frais appliqués par la banque étrangere.
2 Ouendeviseéquivalente:Devisesuédoiseouenleuroumain(conformémentauréglementeuropéen
n°924/2009). Hors frais appliqués par la banque étrangére.
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Crédits et Découverts

Prét Permis a un euro par jour (jusqu'a 25 ans), NOUS CONSULTER
Prét étudiant NOUS CONSULTER
Good Loc (caution bancaire de loyers) NOUS CONSULTER
Frais de dossier sur prét NOUS CONSULTER
Lettred'informationannuellesurlecapitalrestantdd GRATUIT
Lettre d |nformat|on annuAeIIe des cautions GRATUIT
(par an, par caution et par prét)
Epargne et placements financiers
Livret Tiwi (0-11 ans)
Ouverture GRATUIT
Taux brut en vigueur NOUS CONSULTER
Livret Jeune (12-25 ans)
Ouverture GRATUIT
Taux brut en vigueur NOUS CONSULTER
Assurance
Assurancesantédesétudiantsal’étranger18-31ans NOUS CONSULTER
2 Majeurs protégés
Gestion des mesures de protection’ 25€
Attestation annuelle pour les familles 25€
Belgye§ au-dela de 2 ans pour un mandataire SUR DEVIS
judiciaire
Ajout de RIB par un mandataire judiciaire 25 €/RIB

' Changement de représentant ou pose de mesure.
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(7)) Opérations a I'étranger
\/

Tenue et suivi de compte
Tenue de compte en devise 7 €/MOIS

Flux internationaux

Virement non SEPA Cf page 13
Option «our» frais a charge de I'émetteur 22,50 €
Impayé 45 €
Commission de paiement d’un chéque remis a I'étranger 53,55 €
Chéque de banque en devise 44,10 €
Retraits d'espéces au distributeur automatique de billets Cfpage 11

Autres opérations

Ouverture d’'un compte a I'étranger 232,40 €
Forfait assistance «réseau international desk» 115,80 €

Autres frais associés aux opérations internationales

Commissiondechange(appliquéesurlesopérationsimpliquantunachatou
une vente de devise)

Commission de change sur virement émis ou recu 0,05 %
15,50€ MINI-21,90€ MAXI

Commission de change cession ou achat devise 0,05 % - 15,50€ MINI
Frais de port A/R France d'envoi de documents 16,90 €

Frais de port express (Europe et Monde) d’envoi

de documents 32,50€

Répercution des frais de banque étrangére SELON BAREME DE LA

BANQUE ETRANGERE
Avis de sort 10€
Copie de SWIFT 10€
Email de confirmation de traitement virement 10€
Coordonnées incomplétes sur virement 10€
Retour de fonds 10€
Modification d'un virement permanent 10€
Message complémentaire a banque tierce 10€

Chéque

Encaissementd’unchéqueétranger(saufbonnefin) 49,50 €
Encaissement d’un cheque étranger (crédit aprés 69,80 €

encaissement)
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MM\ Assurances et Prévoyance

Assurance pour vous et vos proches

L'assurance complémentaire santé NOUS CONSULTER
L'assurance des accidents de la vie NOUS CONSULTER
L'assurance dépendance :
fonction notamment des garanties choisies et NOUS CONSULTER
de I'age de l'assuré
L'assurance déces :
fonction notamment des garanties choisies et NOUS CONSULTER
de I'age de l'assuré
L'assurance obseques
Contratdeﬁnan.ce.mentn‘on<,:At|onnota,mmenltdes NOUS CONSULTER
garanties choisies et de I'age de l'assuré
Contrat d'assistance
Assurance pour vos biens
L'assurance automobile NOUS CONSULTER
L'assurance multirisque habitation NOUS CONSULTER
L'assurance garantie locative NOUS CONSULTER
L'assurance deux roues NOUS CONSULTER
L'assurance tous mobiles NOUS CONSULTER

Assurance pour vous protéger au quotidien

La protection juridique NOUS CONSULTER
Assurance des Emprunteurs
Assurance des Emprunteurs NOUS CONSULTER
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Assurance de la Banque au Quotidien

Standard Premium

Cotisationauneoffred’assuranceperte
ou vol de moyens de paiement : 2€/MOIS/COMPTE 4l2COO€!\ﬁl,\FC|'(I?EIS/

SécuriCOMPTE Plus'
1,25 €/MOIS/ 2,50 €/MOIS/

S COMPTE COMPTE

SécuriTRESORERIE (dénommé SécuriCOMPTE Découvert dans
le cadre du Compte a Composer) souscrit jusqu’au 31/12/2016
Tranches de découvert

<=300€
de301€a2000¢€

> 2 000 € Plafond d'indemnisation :
SGlilelsidelilA iz 3000 €/SINISTRE/AN

Prix
1,35 €/MOIS/COMPTE
2 €/MOIS/COMPTE

SécuriTRESORERIE (dénommé SécuriCOMPTE Découvert dans
le cadre du Compte a Composer) souscrit a partir du 01/01/2017

Tranches de découvert
<=500€
de 501 €a2000€

> 2 000 € Plafond d'indemnisation :
SGlilelsidelilA iz 3000 €/SINISTRE/AN

Prix
1,35 €/MOIS/COMPTE
2 €/MOIS/COMPTE

Offres qui ne sont plus commercialisées

SécuriVOL 2 €/MOIS
SécuriVOL Plus 24 €/AN
SécuriVOL Secours 15 €/AN

9 €/AN

SécuriCOMPTE

! Votreassurancepermetaussidevousindemniserencasdesommesdébitéesfrauduleusementsurvotre
CompteBancaireetnonrembourséesparvotreCaisserégionaleautitredesesobligationslégales, relatives
alafraudeauxmoyensdepaiement,résultantdesexigencesducodemonétaireetfinancier(voirdétailala

notice d'assurance).
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ASSURANCES ET PREVOYANCE : mentions légales
Lescontratsd’assuranceetdeprévoyancesontprésentésparlaCaisserégionaledeCréditAgricole
Toulouse 31 en sa qualité d'intermédiaire en assurance enregistré a 'ORIAS sous le numéro
07 0229 51 («<http://www.orias.fr»).

Lescontratssontsouscritsauprésdesentreprisessuivantes,régiesparleCodedesAssurances,
soumisesaucontroledel’AutoritédeControlePrudentieletdeRésolution(ACPR)sise4Placede
Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 :

PACIFICAS.A.aucapitalentierementlibéréde455455225,00euros.EntrepriserégieparleCodedes
assurance-Siegesocial:8-10BoulevarddeVaugirard-75724ParisCedex15.352358865RCS.
Paris. N° de TVA : FR 95 352 358 865.

Les contrats d’assurance dommages

Le risque Perte d'emploi

PREDICA-S.A.aucapitalde 1029934935 €entierementlibéré.EntrepriserégieparleCodedes
assurances - Siége social : 16-18 boulevard de Vaugirard - 75015 Paris. 334 028 123 RCS Paris
Les contrats d'assurance déceés et d'assurance dépendance.
LescontratsFinancementObseques(contratd’assurancedegroupevie-entiereaadhésionfacultative
souscrit par 'Andecam).

Les contrats d'assurance emprunteur des préts immobiliers et préts a la consommation.

CAMCA Caisse d’Assurances Mutuelles du Crédit Agricole - Société d’assurance mutuelle a
cotisationsvariables.Siegesocial:53,rueLaBoétie-75008PARIS,immatriculéeauprésdel INSEE
sous le numéro Siret 784 338 527 00053.
Lescontratsd‘assuranceSécuriCOMPTE,SécuriWEB,SécuriPROTECTION, SécuriCOMPTEDécouvert
et SécuriTRESORERIE.

EUROPASSISTANCE-Société Anonymeaucapitalde61712744€,entrepriserégieparleCodedes
assurances,immatriculeeauregistreducommerceetdessociétésdeParissouslenumero451366
405, sise 2 rue Pillet-Will, 75009 PARIS.
Lesprestationsd‘assistancedescontrats«GarantieAssistancedéces»,«VersIAutonomieAssistance»
et « Assistance Obseques ».

APRIL-S.A.S. au capital de 200 000 € - RCS Paris 309 707 727. Intermédiaire en assurances -
Immatriculéeal’ORIASsouslen°07 008000 (HYPERLINK«http://www.orias.frswww.orias.fr).
Les contrats d'assurance santé des étudiants a I'étranger 18-31 ans.

ProduitconguetgéréparAPRILInternational CareFranceetassuréparAxeraiPrévoyance(pourla
garantiefraisdesantéetindividuelleaccident),ChubbEuropéenGroupSE(pourlesgarantiesassistance
rapatriement,responsabilitécivilevieprivée,stagesetlocativesetassurancebagages)etSouciaPJ
(pour la garantie assistance juridique). NAF6622Z - N° IDENTIFIANT TVA FR60309707727.

Lesprestationsd‘assistanceObséquessontmisesenceuvreparEUROPASSISTANCEFRANCE,
sociétéparactionssimplifiéeaucapitalde5316384€,dontlesiegeestsise11-17,avenueFrancois
Mitterrand,93210Saint-Denis,immatriculéeauRegistreduCommerceetdesSociétésdeBobignysous
lenuméro403147903RCSBobigny,etparPREVISEOOBSEQUESSAaucapitalde500000€,siege
social:16-18boulevarddeVaugirard75015Paris,409866RCSParis.(pourlagarantieassistance
juridique). NAF6622Z - N° IDENTIFIANT TVA FR60309707727.

Succession

X +

Frais d' t t de trait t 1% DES AVOIRS AVEC
rais d'ouverture et de traitemen UN MINIMUM DE 100€

de dossier de succession ET UN MAXIMUM DE 800€
Frais de gestion annuels

(lorsque le dossier de succession est traité 94 €/AN
durant une période supérieure a 12 mois)

Bon a savoir !

Lemontantdesavoirsprisencomptepourlesfraisd'ouvertureetdetraitementdu
dossierdesuccessioncorresponda100%desavoirsdescomptesindividuelseta
50 % des avoirs des comptes joints, a la date du déces.
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n Autres Services

Protection des particuliers

Formule initiale a partir de 19,90 €/MOIS
- la télésurveillance Formule intégrale a partir de 29,90 €/MOIS
NOUS CONSULTER

Magazines 2 0ffre réservée aux clients du Crédit Agricole

Merci pour l'info Prestige (version numérique)

- Acces illimité au service” Les experts de Merci pour l'info ”

- Acces illimité aux contenus et newsletters exclusifs de
www.mercipourlinfo.fr 48 €/AN

- MonKiosque Presseavecaccésa8titresenversion numérique
(Mercipourlinfo,Santémagazine, DétenteJardin,Régal,Maison
Créative, Détours en France, Plus de Pep’s, Parents

+ OptionPapier:lemagazineMercipourl'info(12numéros/an)et 38.08€/AN
ses guides pratiques livrés a domicile ’

Merci pour l'info Premium (version numérique)

- Accés illimité au service” Les experts de Merci pour l'info ”

- Acces illimité aux contenus et newsletters exclusifs de
www.mercipourlinfo.fr

- Lemagazine Mercipourlinfo(12numéros/an) dontsesguides
pratiques, en version numérique

18 €/AN

+ OptionPapier:lemagazineMercipourl'info(12numéros/an)et 38.08€/AN
ses guides pratiques livrés a domicile ’

Merci pour l'info Essentiel (version numérique)

- Accésauservice’LesexpertsdeMercipourlinfo”:2demandes/an

- Accés illimité aux contenus et newsletters exclusifs de
www.mercipourlinfo.fr

- Lemagazine Mercipourliinfo (12 numéros/an) dontsesguides
pratiques, en version numérique

12 €/AN

+ OptionPapier:lemagazineMercipourl'info(12numéros/an)et

ses guides pratiques livrés a domicile 38,08€/AN

Bon a savoir !

ServiceclientsUni-Médias:pourtoutequestionrelativeaux

publication SYVETTIYEIP 09 69 32 34 40)

APPEL NON SURTAXE

CespublicationssontéditéesparlaSASUNI-MEDIASfilialede
PresseduGroupeCréditAgricole22rueLetellier75015PARIS.
Larésiliationestpossibleatoutmomentaupresd’Uni-Médias.

! PrestationdetélésurveillanceexécutéeparNEXECURPROTECTION (pourlequelleCAagitenqualitéde
mandataire), SAS au capital de 12 547 360 €, Siege social : 13, rue de Belle [le 72190 COULAINES,
SIREN 799 869 342 RCS LE MANS - N° TVA FR 19 799869342 - Autorisation d’exercer CNAPS
AUT-072-2118-05-28-20190389180 « l'autorisation d'exercice ne confére aucune pré-
rogative de puissance publique & l'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient ».

2 La résiliation est possible et gratuite a tout moment aupres d’'UNI-MEDIAS.
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-IQ Autres Services (suite)

Magazines’ (suite) Offre réservée aux clients du Crédit Agricole
Abonnement papier et numérique

Santémagazine(Abonnementde12n°/an,précédéde3n’offerts) 31,60 €/AN

Détente Jardin (Abonnement de 6 n° + 1 hors-série par an,

précédé de 2 n°offerts) 2290 €/AN
Rega] (ﬁl\bonne:nent de 6 n° + 2 hors-séries par an, 27.90 €/AN
précédé de 2 n°offerts)
Mqist{)n’CreativS (Abonnement de 6 n° + 1 hors-série par an, 23,90 €/AN
précédé de 2 n°offerts)
DétoursenFrance (Abonnementde8n°+3hors-sériesparan, 49,80 €/AN

précédé de 2 n°offerts)
Plusde Pep’s (Abonnementde 6 n°/an, précédé de 1 n°offert) 19,90 €/AN

Parents (Abonnement de 6 n°/an (précédé d'un n° offert) 18,90 €/AN

&

ServiceclientsUni-Médias:pourtoutequestionrelativeaux

publication GYNCIPFITEID 09 69 32 34 40)

APPEL NON SURTAXE

CespublicationssontéditéesparlaSASUNI-MEDIASfilialede
PresseduGroupeCréditAgricole22rueLetellier75015PARIS.
Larésiliationestpossibleatoutmomentauprésd’Uni-Médias.

! La résiliation est possible et gratuite a tout moment auprés d’UNI-MEDIAS.
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Glossaire des services les plus représentatifs
rattachés a un compte de paiement
(Article D.312-1-1 I.A. du code monétaire et financier)

Abonnement a des services de banque a distance
(internet, téléphone fixe, SMS, etc.)

Ensembledeservicesrendusparlabanquedisposantounond’agenceoudelieu
d‘accueildelaclientéleetutilisantlesnouvellestechnologies(internet,téléphone...)
pourréaliseradistance-toutoupartie-desopérationssurlecomptebancaire.

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation
du compte par SMS

Lecompteestdébitédesfraispercusautitredel’abonnementauservicedesalertes
ainsi que le cas échéant des frais percus lors de chaque envoi de SMS.

Tenue de compte

L'établissement tient le compte du client.

Fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement internationale
a débit immédiat)

Létablissementfournitunecartedepaiementliéeaucompteduclient.Lemontant
dechaqueopérationeffectuéeal’aidedecettecarteestdébitédirectementet
intégralement sur le compte du client, au jour le jour.

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale
a débit différé)

L'établissementfournitunecartedepaiementliéeaucompteduclient.Lemontant
dechaqueopérationeffectuéeal’aidedecettecarteestdébitédirectementet
intégralementsurlecompteduclient,aunedateconvenue.Ellepermetégalement
d'effectuer des retraits qui sont débités au jour le jour sur le compte.

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement a autorisation
systématique)

Létablissementfournitunecartedepaiementliéeaucompteduclient.Lemontant
dechaqueopérationeffectuéeal’aidedecettecarteestdébitédirectementet
intégralementsurlecompteduclient,aprésvérificationautomatiqueetsystématique
du solde (ou provision) disponible sur son compte.

Retrait d’espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un
distributeur automatique d'un autre établissement avec une
carte de paiement internationale)

Le clientretire des especes a partir de son compte, en euro avec une carte de
paiementinternationaledepuisledistributeurautomatiqued'unautreétablissement.

Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de moyens
de paiement

Lecompteestdébitédesfraispercusparl’établissementautitredelacotisation
a l'offre d'assurance.

Virement (cas d'un virement SEPA occasionnel)

Létablissementquitientlecomptevire surinstructionduclient,unesommed‘argent
du compte du client vers un autre compte, a titre occasionnel.
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Prélevement (frais par paiement d’'un prélevement SEPA)

Leclientautoriseuntiers(lebénéficiaire)adonnerinstructional’établissement
quitientlecomptedececlientdevirerunesommed‘argentducompteduclient
versceluidubénéficiaire.Cetétablissementvireensuitelemontantconsidéréau
bénéficiairealadate ouauxdates convenuesentreleclientetle bénéficiaire.
Le montant concerné peut varier. Le compte est débité des frais percus par
I'établissementpourlepaiementd’unprélévementSEPAprésentéparlebénéficiaire.

Prélévement (frais de mise en place d'un mandat de prélévement
SEPA)

Leclientautoriseuntiers(lebénéficiaire)adonnerinstructional’établissement
quitientlecomptedececlientdevirerunesommed‘argentducompteduclient
versceluidubénéficiaire.Cetétablissementvireensuitelemontantconsidéréau
bénéficiairealadate ouauxdatesconvenuesentreleclientetle bénéficiaire.
Le montant concerné peut varier. Le compte est débité des frais percus par
I'établissement pour la mise en place d'un mandat de prélevement SEPA.

Commission d'intervention

Sommepercueparlétablissementpourl'interventionenraisond’'uneopération
entrainantuneirrégularitédefonctionnementducomptenécessitantuntraitement
particulier(présentationd'unordredepaiementirrégulier,coordonnéesbancaires
inexactes, absence ou insuffisance de provision...).
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Cartographie des zones européennes

Pays de |a zone Eura®

Pays de I'Union Europeenne (UJ.E)

Pays de |'Espace Eoonomlque Européen (EEE)
Pays de la zone SEPA (Single Eura Payments Area)

1 LeRoyaumeUninefaitpluspartiedel'UEdepuisle 1erfévrier2020maisrestepaysmembre
de la zone SEPA.

* Monaco, Andorre et le Vatican utilisent I'euro comme monnaie
nationale mais ne font pas partie des pays de la zone euro.

Le Vatican et Andorre ont intégré la zone SEPA au 01/03/2019.
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25> Résoudre un litige
En premier recours amiable : votre agence et le service client

Votreagence.Votreagenceestavotredispositionpourvousfournirtousles
renseignementssurlefonctionnementdevotrecompteousurl'utilisationdes
servicesmisavotredispositionetrépondreavoséventuellesréclamations.
Le service client. Si la réponse apportée par votre agence ne vous
satisfait pas, ou si vous n‘avez pas eu de réponse, vous avez la
possibilité de formulervotreréclamation parécritauprés de notre service
client. Il s'efforcera de trouver la meilleure solution a votre différend.

Vousaveztoujourslapossibilitédeformulervotreréclamational’oraloupar
messagerieinstantanée.Danscecas,silaréponsequivousaétéapportéenevous
donnepasimmédiatemententiéresatisfactionetsivousnedisposezpasd'une
copiedatéedevotreréclamation,nousvousinvitonsalaformulerparécrit.Notez
quesansréclamationformuléeparécrit,vousnepourrezpassaisirlemédiateur.
Poursaisirnotreserviceclient,vouspouvezécrireanotreadresseCréditAgricole
Toulouse31-QualitéetRéclamations,6/7placeJeanned’Arc-BP40535-31005
TOULOUSECedex06,ouaumoyenduformulaireenlignedisponibleenallant
surnotresitelnternet:www.ca-toulouse31.fr(horscottdufournisseurd’acces
Internet).

Votreagenceouleserviceclientaccuseréceptiondevotreréclamationécritedans
undélaimaximalde10joursouvrablesacompterdel’envoidevotreréclamation.
Votreagenceouleserviceclientapporteuneréponseavotreréclamationécrite
dansundélaide2moisauplustardacompterdel’envoidevotreréclamation.

Les cas particuliers :

-SivotrelitigeportesurunsinistrePacifica,votreinterlocuteurestlegestionnaire
de votre sinistre.

-Silaréclamationportesurunservicedepaiement,nousnousengageonsa
vousapporteruneréponsedansles5joursouvrablessuivantlaréceptionde
votreréclamation,ouauplustarddansles35joursouvrablesencasdesituations
exceptionnelles.

-Silaréclamationportesurlasouscription,lagestion,l'applicationoulinterprétation
devotrecontratd’assuranceetquelaréponseapportéeparvotreconseillernevous
satisfaitpas,vouspouvezcontacterleserviceConsommateursouClientsdela
compagnie d'assurance concerné a l'adresse suivante :

- Pour les contrats assurés par Pacifica (Assurance Dommages auto,
habitation,santéetautres),adressez-vousaPacificaServiceconsommateurs
8-10, boulevard de Vaugirard 75724 Paris cedex 15

-PourlescontratsassurésPredica(contratd’épargne,assurance-vie,retraite,
prévoyance, déces), adressez-vous a Predica Relation et Service clients
16-18, boulevard de Vaugirard 75724 Paris cedex 15

-PouruncontratdePrévoyance,d'obséquesoud’assuranceemprunteurs,
toutedemanded'information ouréclamationrelativealaconclusionoua
I'exécutionducontratpeutétrefaiteauprésdevotreconseillerbancaire.Sila
réponsen‘apparaitpassatisfaisante,uneréclamationpeutétreadresséepar
écrit a Crédit Agricole Assurances ; Service réclamation

TSA 82222 59652 VILLENEUVE D’ASCQ
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« Pour un contrat assuré par CAMCA, adressez-vous a
CAMCA - Service réclamations, 53 rue La Boétie, 75008 PARIS

«Pourlesassurancesemprunteurs CNP Assurances, une réclamation peut
étreadressée parécrita CNP Assurances, ServiceréclamationsTSA 81566,
4 Place Raoul Dautry 75716 PARIS CEDEX 15 ou par mail a recla.cf@cnp.fr

En dernier recours amiable : le médiateur
Lasaisined’'unmédiateurestledernierrecoursamiable Toutefois,cetteprocédure
n'estpossiblequesiaucuneactionjudiciairen’aétéengagéeets’appliquesans
préjudice de toute autre voie d’action Iégale.
Vouspouvezsaisirgratuitementetparécritl' undesmédiateursci-dessous,selon
son domaine de compétence :
-sousréserveque,vousn'avezpaspurésoudreaupréalablevotredifférend
directement aupres de votre agence et du service client de votre Caisse
régionale(oudevotrecompagnied’assurance)paruneréclamationécrite;
ou
-entoutétatdecausedansundélaidedeuxmoisaprésl’envoid’'unepremiére
réclamationécritequelquesoitlinterlocuteurouleserviceauprésduquelelleaété
formulée et qu'il y ait été ou non répondu.
VotredemandedoitétreadresséeauMédiateurcompétentdansundélaid’'unana
compterdelaréclamationécriteformuléeauprésdevotreCaisserégionale(oude
lacompagnied‘assuranceconcernée).Acompterdeladatealaquellelasaisinedu
Médiateurvousaéténotifiéeparcedernierainsiqu’avotreCaisserégionale(oua
lacompagnied‘assuranceconcernée),l'issuedelamédiationprendrafinauplus
tarddansundélaide90jours,saufprolongationparleMédiateurencasdelitige
complexe.

DanslecadredevotresaisineduMédiateur,vousnousautorisezexpressément
acommuniquerauMédiateurtousles documents etinformations utilesa
I'accomplissementdesamission.Vousnousdéliezdoncdusecretbancairevous
concernant, pour les besoins de la médiation.

LeMédiateurbancairedoitétresaisiparécritpourleslitigesrelatifsauxservices
fournisetauxcontratsconclusenmatiéred'opérationsdebanque(gestionde
compte,opérationsdecrédit,servicesdepaiement),deproduitsdépargne,ainsi
quenmatiéredecommercialisationdecontratsd’assurancedistribuésparvotre
Caisse régionale :

Jusqu’au 31/12/2025 :

-soitsurlesitelnternet:https://lemediateur.fbf.fr/ (horscottdufournisseur
d’acces internet)
-soitparvoiepostale:MonsieurLeMédiateurauprésdelaFBF,CS15175422
PARIS Cedex 09

A partir du 01/01/2026 :
-lescoordonnéesserontdisponiblesapartirdu01/01/2026surlesiteinternet:
https://www.credit-agricolefr/ca-toulouse31/particulier/informations/reclamation-
mediation.html

Vouspouvezvousrenseignersurledéroulementdecetteprocéduredemédiation
enconsultantlesiteinternetduMédiateurbancaire.Sontexclusleslitigesrelevant
delapolitiquegénéraledelaCaisserégionalecommeparexemplelapolitique
tarifaire ou encore l'octroi ou le refus de crédit.
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Le MédiateurdeI'Autorité des Marchés Financiers (AMF) doit étre saisi par
écrit pour tout litige relatif a des produits ou services financiers

-de préférence, par voie électronique :
https://www.amffrance.org/fr/le-mediateur-delamf/votre-dossier-demediation/
vous-voulezdeposer-une-demande-demediation

(hors cout du fournisseur d’accés Internet)

-soit par voie postale : le Médiateur de I'AMF, 17 place de la bourse
75082 PARIS Cedex 02

Le Médiateurdel'’Assurance doit étre saisi par écrit pour toutlitige relatifa
I'applicationoul'interprétationdecontratsd’assurancenerelevantpasdeleur
commercialisation:parvoiepostaleenécrivantal’adressesuivante:LaMédiation
del’Assurance-TSA50110-75441ParisCedex09ouparvoieélectroniquesurle
siteinternetduMédiateural’adressesuivantewww.mediation-assurance.org(hors
cout du fournisseur d'acces internet).

Laplateformeeuropéenne.Pourtoutlitigerelatifauncontratouuneopération
réalisé(e)enligne vouspouvezrecouriralaplateformeeuropéennedeReglement
desLitigesenLigneaccessibleal’adresselnternetsuivante:https://webgate.
ec.europa.eu/odr (hors colt du fournisseur d’accés internet)
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EN CAS D'URGENCE

Déclarer un sinistre Auto, Habitation, Assurance des
Accidents de la Vie

0 800 810 812 -kl

Faire opposition sur un chéque ou chéquier, signaler
la perte, le vol ou ['utilisation frauduleuse de sa carte
bancaire

Appel nonsurtaxe, I

| 0969399291 coist selon opératevr,

service disponible 24h/24

Déclarer un litige dans le cadre de son contrat
Protection Juridique Pleins Droits

0 800 813 810 Jebirikiias

SOS carte

Appel non surtaxeé,
‘ 09 69 39 92 91 colitselon opérateur, I

service disponible 24h/24

Signaler la perte, le vol ou [utilisation frauduleuge de votre carte bancaire,
Faire opposition sur un cheque ou sur votre chéquier.

Document informatif & vocation non-publicitaire. Mars 2025. Edité par La CAISSE REGIONALE DE CREDIT
AGRICOLE MUTUEL TOULOUSE 31, société coopérative a capital et personnel variables, agréée en tant
qu'établissement de Crédit dont le siége social est situé au 6/7, Place Jeanne d’Arc BP 40535 31005 TOULOUSE
Cedex 6, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Toulouse sous le numéro 776 916
207, Inscrite a 'ORIAS sous le n° 07 022 951 en qualité de courtier d'assurance, N°IDU (identifiant Unique) :
FR234312_01NMNM. Titulaire de la carte professionnelle Transaction, Gestion Immobiliere et Syndic numéro
CPI'3101 2020 000 045 311 délivrée par la CCl de Toulouse, bénéficiant de Garantie financiére et Assurance
Responsabilité Civile Professionnelle délivrées par CAMCA - 53 Rue de la Boétie 75008 PARIS.

Etablissement de crédit de droit frangais soumis aux articles L511-1 et suivants du code monétaire et financier,
agréé par 'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR - 4 Place de Budapest CS 92459, 75436
Paris) en qualité de banque prestataire de services dinvestissement habilitée a effectuer toutes les opérations
de banque et a fournir tous services d'investissement, conformément aux dispositions du code monétaire et
financier.

Conformément a larticle L.312-1-1 IV du Code monétaire et financier, nous vous indiquons que vous étes
réputés avoir accepté les présentes modifications, a défaut de notification de votre part avant la date d'entrée en
vigueur proposée de cette modification, que vous ne acceptez pas. Dans ce cas, nous vous précisons également
que, si vous refusez la modification proposée, vous avez la possibilité de résilier la convention de compte de
dépot sans frais, avant la date d'entrée en vigueur proposée de la modification.
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