ASSURANCE
EMPRUNTEUR

‘lr'frr

VOTRE DECLARATION

DE SINISTRE EN LIGNE

AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET >
ET CELUI DE LA SOCIETE
]




Vous étes en arrét maladie ou accident ?

Sollicitez votre prise en charge en déclarant et gérant en ligne
votre sinistre en toute autonomie depuis votre espace bancaire

Pour une meilleure expérience, nous vous invitons a utiliser la derniére
version d’un des navigateurs suivants :

©c @ ¢ 6

Chrome Firefox Edge
(Windows
unigquement) uniguement)

LES ETAPES
DE VOTRE DOSSIER

e

Connexion Etapes de Prolongation(s) Reprise Contact
au portail votre parcours de l’arrét de travail de travail

* Acces depuis * Les étapes clés de
le menu votre déclaration

« Mes assurances »
* Déclaration de

* Validation votre sinistre
des mentions
obligatoires ¢ Enregistrement

de la déclaration

* Vos préférences
de notification ¢ Transmission de

vos justificatifs

¢ Analyse de vos
justificatifs

* Réponse de
I'assureur

Légende
u document
|-<}E") Q : Votre action

@ : Votre information
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Connexion
au portail

Retour sommaire

CONNEXION
A VOTRE ESPACE SINISTRE

Connectez-vous a votre espace bancaire

Credit-agricole.fr avec vos identifiants
habituels

LR L - - — | Cliquez sur

G « Me connecter »

L . L
ey

MES ACCES RAPIDES

ACCEDER A MES COMPTES

Saisissez

votre

identifiant IDEMTIFIANT

personnel Sisisses volre identifiant & 1) chiffres POUR VOUS CONMECTER ...
puis votre ) + Baklusez vokre identilant personnel 3 T1 chilfres

EL, indhyus? waire Code perionmsl i & chiffres

mot de passe ° 54 o avez oublié votre code personnel, Ol Ousz IO,

SECURITE
Bestes vigilants of vellles b protiger vou donndes personnslies.
Conmilter mor cormeilt g shouribe

Houts vours Ielons également b consulter rbgalbrement nod
Condftions Génirales o utilheation
Woir les Condhtions Géndrales o USlisation
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Connexion
au portail

Retour sommaire

CONNEXION
A VOTRE ESPACE SINISTRE

Accédez a votre espace sinistre depuis le
menu : Mes Opérations > Mes assurances

> Déclarer et suivre mon sinistre assurance
emprunteur

Cliquez sur
« Mes Opérations »

[ N 0.
CREDIT AGRICOLE i < -
S CENTRE-EST b b L r L% O » e MECHE W
Mes opérations courantes MES ASSURANCES
Mes moyens de paiement Diéedares un sinistee
Tl hargees imes ol s tatbons & sssamanon
Mes |LI|1':I'.;. ements SUIVHe Mon dosaies wniste
My dis AT UTENOS
Mes credits D achiri L N FOa0 RINISETE AESAE AR SEmEMnTET
Mon patrimcine
Mes assurances
Cliquez sur Puis cliquez sur « Déclarer et suivre
« Mes assurances » mon sinistre assurance emprunteur »

-4/21-



Connexion
au portail

Retour sommaire

VALIDATION
DES MENTIONS OBLIGATOIRES

[ 2N [+ 0%

Mon parcours de déclaration en ligne

@' Mews vous informens que bes données & caractére personnel collectdes dans cet espace
sinistre sont sous ks responsabilité de traitement distincte de PRECICA ou de la THP
ASTUTARCES CONRCEMANRT IBUrs Asturds respactifs, ot non des Caistes Rigianales: En
Consdquance. Rour tous detads concernant la profeciion des données persennelles colSecides
vis o8l Bspace sinistre, || Sonvient de & reporter aux clauses RGPD de PREDICA o4 de la CHP
Asgurances consultables dans les pages qui suivront volie Dancours.

Les coakied collectids sows la reipatisabilid de traitement PREDICA fe sont pas
communiqués aux distributeurs Calsses Régionales.

Téléchargez obligatoirement Pour accéder au service de diclaration, veulllez thidcharger les documents puls accepter bs conditions en

les CGU et la politique de cliguant sur la case ci-dessous :

confidentialité
' CEU tééchargées

® Conaions af

&  Fotious o confidentialite des coniies V" Politigue de confidentialite Lildchargee

Cochez la case

ﬂ J'El chodsi de géclarer mon sinlstre sous forme dématériabsds &t dé poursuivne fas farmalités de
déclaration |usgu'd la Sécision Jasturanca Lous celte mame forme. dans la respect ded conditions
geénérales d'utisation de vatre espace sinlstre. Je suis Informa{e) de [ possibiiité dinterrompre & toat
moment ce parcows el de revens immédiatement & une déclaration sous forimal pagier, sachant qu'eh
parall cas les Infarmaticns Galh salsies ne seront Das Conservées e gue |@ deviidis recommencer (a
prociédure die déclaration de sinistre dans son intégralitd auprés des assunewrs pour analyse de maon
dossier,

Je s informede) que les réponses et informations demandées dans e cadre de mon parcours de
diclaration de sinistre sont ndcessaires au traitement de mon dossier sinistre of sont destindes aux

ALsureurs, par ke bins cu Messoin conseil ded assursurs.

Feout muttizesans pas vos informatione & des fing commercale

Cliquez sur le bouton
« Continuer »

Contineer

y
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Connexion
au portail

Retour sommaire

VOS PREFERENCES
DE NOTIFICATION

Choisir un canal de notification permet
de vous informer sur TOUTES les

évolutions de votre dossier : décision,
document a transmettre...

Mes preferences de notifications

@ Penzez a blen wérifier wos coordonndas et activer vos notifications afin d'étre inforrmeé(e) de
lavancement de votre dossler. Pour boute modification, mancl da vous Approchen da volra

sl ey,
Mon identité Mes moyens de contact
Rapprochez-vous de
votre conseiller en cas Pdcam Contact
d’informations erronées DUPONT -
adupontifyopmallLoom
Prifruam
Ayt e

Sélectionnez au moins

un canal de notification
Je souhaite &tre informé(e) de I'avancement de mon dosslar :

& Par sms
& Par Emall

Cliguez sur le bouton

« Continuer » : ast——
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Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

LES ETAPES CLES
DE VOTRE DECLARATION

[ 2N J 0.
Visualisez les Les étapes clés de ma déclaration
différentes étapes de
votre déclaration
. Je déclare ma situation actuelle
- Je fournis les justificatifs nécessaires & I'étude de mon dossier
B fFincarmnibEs journalbres, cusqlisnnairs medicsl certiicat magical, hine de e
™ Mes documents sont ANAlYSEs pour uneg prise en L'hD!’gE' éventuelle.
Délal estirmig 3 & & cemaine
. 5i ma demande est acceptée, mes mensualités de crédit seront prises en charge.
Cliguez sur le bouton Erial wthni ¢

« Démarrer ma

déclaration »
Precedent Démarrer ma déclaration -
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Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

DECLARATION
DE VOTRE SINISTRE

Pour une déclaration
concernant une garantie
autre que l'arrét maladie
ou accident, veuillez
vous rapprocher de
votre gestionnaire

Ma déclaration de sinistre

G} Ma situation > [ Ma synthése » (1) Confirrnatkon

(D 5i wotre sinestre concerne o parte d'un proche, une perte totale ef imbversicle d'autonomie

Sélectionnez
la garantie

(PTIAY ou ure perte demplol, frous Youl INVITENS & Yours MBEsCner o8 volrs QeLnonnairs sy

Je souhalte déclarer :

T En savelr ofus s la PT1S

Cliguez sur le bouton
« Suivant »

Arrét maladie ou accident
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Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

DECLARATION
DE VOTRE SINISTRE surs)

Vous pouvez poursuivre votre déclaration uniquement si
votre délai de franchise est atteint.

[IVIXeY:3V-X'HI : la période de franchise doit étre une période

de non activité continue (c’est a dire sans reprise de travail).

Dans le cas contraire, merci de vous reconnecter des ce délai
atteint.

o0 e O .

Ma déclaration de sinistre
@ Ma situation » 2 0 Masynthdsa ¥ 5 Confimmatson

| Je suis toujours en arrét suite & une maladie ou un accident
Déclarez

votre situation

Renseignez la date

début d’arrét Débul de mon arné
15/02/2023 B
C||q uez sur le bouton Date déterminde par mon miédecn (indemnités journashires, stbestation emoloyeur, ceriifical meédical )
« Suivant »
ece O

Ma déclaration de sinistre

() Ha st 3 (3] Ha mrtie 3 (1) Confirmation

o situathon ad promiler oo de mon arrdt
Répondez aux
informations qui vous s ¥
sont demandées o et o i

Jo porcols des Indemnltés jeurnadiéres

Cliquez sur le bouton . i
« Suivant »

Brosde=
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Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

DECLARATION
DE VOTRE SINISTRE (MULTI-ASSUREURS)

Vos préts Crédit Agricole sont assurés
par la CNP Assurances et PREDICA ?

Faites une déclaration unique pour
les deux assureurs.

Ma deéclaration de sinistre

@ Ma situation > |2 | Mo synthbae > | 3 ) Confirmation

Cochez la case « Déclaration Déclaration multl-assureurs

multi-assureurs » si vous

souhaitez poursuivre votre Heus vous remarcions de nous confirmaer, conformdmant & nos obligations légoles, qua vous souhaitez
parcours de déclaration en effectuar une déclomtion simultonds oux dewx ossureurs, an coechant lo case ci-dessous
ligne

ﬂ Je souhaite faire une déclaration unique pour Mes contrats assurds par PREDICA et CNP Assurances
7 En savoir obug sur la déclarabion mulli-gssurgers

51 vous souhaiter néanmoing faire des déclarations sépardes, NOUL vOUS INVItONE & NOuL coNERCTar par

réléphane au

Cliquez sur le bouton
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Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

DECLARATION
DE VOTRE SINISTRE (SYNTHESE)

eve O .

Ma declaration de sinistre

v Ty ihaton ¥ @ Ma uynifdie 3 1 Confirmation

&l vous sounaitez mootfur ces

Récapitulatif de mes informations personnelles

CaFRA N 06 On DD 00 00
adursnd@yoomailoom

Arsoine - wEaHOn
Ealaeit 2 Fd
Arrdt malarie ou sorieed =& rictif

B Far Bmas B mee 2l

aby cTaredt

OLATR 20T

Protection des donndes personnelles

Lot o] & SArACHETS D torrsl vl SORSRTANT SolChib tur b8 Crétant 1% Saur e Beiding de

T O ChSTUN

Téléchargez obligatoirement les 2
Clauses RGPD PRED'CA Sl Vous Fosar ponnaitre Mg détndt et '\f"ﬂ‘- L % OOl D sorreiles ot & vod
de’c|arez un S|n|stre PRED'CA Sroftl atcdd, ool & SRatUS ALLLTEST CENSErTE rers S Shduet o e el - Ouiituh

Téléchargez obligatoirement les
clauses RGPD CNP Assurances si (D) Vit B aobgemomement THsSharstr i cimbet G50 42 1 Ssectr pouT continss
vous déclarez un sinistre auprés de

la CNP Assurances

SlTanE g BorrEe

CEETHT oF Cusune RGEPDPRRTHCA hikie rarmpasy

# Clouse BGPD PREDICA

F Clauie 5000 C85 Asums W Claikes ROPD CHEF ilecrargdes

I En cothant catte cote, [OONOtE QUE Wi DoNME realhen B T Banti LoWRE Collectien DY i
ASSUrFUTE DoUr 1S Tiralites. o GESLion # EedCUTION O MEd COTATats Ofavsurance, ot trafées & oo fins

Cochez obligatoirement la case et
de la clause de consentement e e
au traitement de vos données orriatior

id £8REE S04t I

pe_rsonnelles pour passer a I'étape SR C
suivante -

DR

. ASSUTEE iNOSpendammant. lees oiligatares #f U0 FRALSUTEUNS dvenibuels Dans e reSCeCT O

nentation sppicabis (RGPD) Les mentons dinformation compietes fipeeant cans votre Hotice
t consAdtabies en chouant S et Bens C-0wius. Le raibement on donnees Telaties &
CaraAbiEt & PEtUOR i 1 QEEhon o Mo OOSEHE LNIEDE. b Dl T8t Al

% el (9 Oun CRNES O C8, e

ETENG O ML DONNEE O CANDE W1 £
LTS Nl SEONT DU N CADSCIE 08 DU NrsfnucTaoe o8 i/ Cermanck 1] of 08 vt i

? S Sdneses Syl Sur b frafa ke o idoe e Goke 80 charok]

Cliquez sur le bouton « Suivant » m
Eriscagsnt
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Etapes de
votre parcours

ENREGISTREMENT

DE LA DECLARATION

Cliquez sur le bouton

« Envoyer » pour recevoir
un code a 6 chiffres
permettant de confirmer

votre déclaration 0

Renseignez obligatoirement

le code recu par SMS a

Cliquez sur le bouton

« Suivant » °

Ma déclaration de sinistre

« Mo situstion 5 @ Ma synthiian 3 | 5 Conbwmaton

Je confirme ma déclaratlon par SM5S

Pemur confrrier Fendemble ded dldmants de ma déclaralegn,
i var recdvae wn codbe & B chilfras anveyd par M5 au
Ca eoda sern valable b munubes

L mest pad mren curmdes

Ma déclaration de sinistre

» Mo situntion 3 E} Mo synthhss > 3 Confemateon

Je conflrme ma déclaratlon par SMS
Jo saisis e code que ['al regu
Flon cocie 55

2 o A 1 k1 A

Bstvcneir by il

Erécédent

-12/21 -

Retour sommaire

Ervecypar -

Suivant <



Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

TRANSMISSION DE
VOS JUSTIFICATIFS

Votre déclaration étant maintenant enregistrée,
cette page est celle que vous verrez a chacune
de vos connexions.

Elle évolue en fonction des décisions prises sur
votre dossier.

e 0 O .

Mon récapitulatif de dossier

Mumgn dasiurd Tyw di wirstn Dt armit
QOOQOC00 S0 Arrdt Masadie ou ASSent SO I0TS
Cliguez sur le bouton
« Fournir mes justificatifs » Justificatifs en attente
oy e bddcharger, comphiber ot Aowmir wos justfcatbify Fenstie s pabfcmife

Do [ andyid 08 vOlfe Senands

Moz contrats PREDICA souscrits

s Adgurance du pidl A* THIESTERED  Frsixhie sisans

] ED giwcin by wisv iy iranchie Cpaeods de GV 60 crasns)
Informations sur vos contrats Mes contrats CNP Assurances souscrits
et franchise
* Assurance du prit o" TESSESTEZT0 P s
? En e it o frace b coicads 32 el N dharasl

Jal une guastion

HE3 S5 REE vouT SiSamEagrart par M SERoae

Eaniacler Ot

Mas préferences de notifications

\gasm D Chon T Etre mAGrele) e DavEncEE OF WOLhE oukar par BMS st par Emai

Voun pouves modifier voa eeeliecoes de natifications
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Etapes de
votre parcours

TRANSMISSION DE
VOS JUSTIFICATIFS (surre)

Vos documents sont sauvegardés
automatiquement. Vous pouvez commencer a
charger des documents et reprendre plus tard.

Votre dossier sera étudié lorsque toutes les
piéces obligatoires seront transmises.

eve
Mes justificatifs
i so thborarge, 15 M COmECE B BNvDy e W AR CRE S QMg THIRSaUT
0 Formaty soreotin
» Biepwrmenin srers ren s Tayn e s
o Fewrrends P8, 3900 cui POWF =1 poalchn infleriour & 40 W
o 14 Fchibars rmiiwam par doc ared
Al lEentdrd MR DTl 5 ETHEnE bl
Complétez votre questionnaire e e e e e e R L i e
méd|ca| et/OU attestat|on méd|ca|e tms o Hariw bgom b orpen s e Al v s R L S e e |
d’incapacité avec au besoin
I'assistance de votre médecin, et i.
chargez tous vos « documents en
attente » dans votre espace
ARSLANSS Ml I RSP Cooursnt av Ifteria -
P Eelsirecos s aoconven) 8 rornp e

8 HESET Oy o) BeF S
Attmkation Erpipeur TR
IrwSmrmnibés jor nabdees Ty = ey

Justilcmlily oo plimertsies
Cliquez sur « Envoyer mes

documents » une fois tous les et e o ok kAU vt s
« Documents en attente » chargés

Mgl o Sl B4 SECRl ol F Eresss Sie o g
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Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

ANALYSE DE
VOS JUSTIFICATIFS

el 3P\ il s’agit de la date

la plus tardive a laquelle vous eve O .
serez notifié(e) de la décision prise
concernant votre dossier. La décision
VOuUS sera communiquée selon le canal
gue vous aurez choisi au préalable

Mon récapitulatif de dossier

(eXemple : SMS, mail, teléphone) Vi justicatifs ont tlen Gt tronsmis. |
Voui recenTRE un SMS o1 un email sy pla ted b A0S VoS demandant 08 wous
DT e O [TECHE O eRsings (i ol ik ior
Humieo o' sssund Type de sinistre Diste o eerit
ORI S Phncis s ek i ek K

Documents an cours d'analysa
MOUS SOt il JIGrenls ustiRCEUFE Gue voLE NeE Bl Tracdmit Dol repondng & volne

s N S

Mes contrats PREDICA souscrits

= Ajpsance du pril f® TEISESTEIES Frarahing ollsails

Mes contrats CHP Assurances souscrits

= Assurance dd prit n® PEIGES RN  Frandise stienis

Vos acces a vos contacts
Jal une question

e depape e Aot gl e Blihand
Vos préférences de notifications
Mas préférences de notifications
b el i b irdorrddn] oo | sl dhe vk dizadin far 545 ol pat Bt
Wiorls DOURT Imc=ihied vE BrES0enceE o8 neticatons

Cliguez sur « Retourner a I’accueil »

pour retourner a votre espace bancaire m
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Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

REPONSE
DE LASSUREUR

Mon récapitulatif de dossier

Mumar F srnurd Typo e wnistro Ciglp o wrrde
) . CoDa RO 1R 2ET ArTit fmslade ou socHient QUDZ 0TS
Cliquez sur « Voir notre
réponse » pour afficher le
Réponse disponible

détail de votre prise en charge
ADOES SNAITGN O VOINE SIDOATON, NOUS BeGNE ML & jour
vEATE SS LT

| i ka réponas

oce O .

Réponse assureur

Noun wours informons g (a prite en charge des échdances de 2 G vos prigs i hauteus de o guotite
nssurde o 1.7 In base des justificatifs fournis.

(I} Les ceestations sont commuraguies i Tire indicasi§ af ne hannent Das COmOTe o
veToalie Al guarTaTIons qul POLSTMBNE SASFVEnNIF
Lur varamans sars sfecti® sonka prilbverment r voine comahs oe lichaancs

COrTEHDendsnte

Envoyez régulierement vos
justificatifs (T Peesazy1

s Erooyss rigulskremant von jautificatify

+ DOCiarea-NoWE 10UT8 THETIAE OF Traval, méma & bemos prte

Signaler une repnse de travail TranEmetine una prolongation

Moz contrats CHP souscrits

Vobre pedt n® 10D0O0SEE1T Fres mn chdege P
+ fovat o D305 A
. . L Prestation échéance de Fevriar 2023 S5E0E
Visualisez le détail et ;
de vos indemnisations
Previation dchdance de Jeriar 2021 LG0T
Aol
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Etapes de
votre parcours

Retour sommaire

REPONSE
DE LASSUREUR

oc e O .

Mon récapitulatif de dossier

Murridrg drassund Ty i Sindstre Drabir arndt
0004002241529 Aurist mmalacie ou secident 15/002/ 2023
Cliquez sur « Voir notre
réponse » pour afficher Refus de prise en charge
la décision de I'assureur )
Aprds axarmen de votre dodsies 'assureir e peul pas répondae Wgdr la réponss
favorablament b woire demande de paise de change de vos -
e R are g,
eve O .

Réponse assureur
Mous avens ke regret de vous informer du refus de vobre demande de grise en charge.,
Mos contrats CHP souscrits

‘Vobre prist n® 1000008481E SAEE L A SREngs [
Prdldvement ke D5/04/2023

Prestation échdance de Fivrier 2023 I55604€

G} Eaclusion des conditions particuliéros
Votne demands de prise on chalgs ne peut AiTe accepsee car natre medecin conses

Consultez le motif de refus

nous infarme que la pathologio justifiant votre armét de travall entre dans ka oefinition

o Faxciusion conbracbusl e U vous & éte Potife wir le oernfical d'acheson o8 wolie

gardrat dosiurares

Mos conseillors 3ont & votre dooule &, 0320 998 29
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Prolongation(s)
de Parrét de travail

Retour sommaire

PROLONGATION(S)
DE LARRET DE TRAVAIL

o0 e 0.

Réponse assureur

Mous vous informons de ia prise en chargs des échéances de vos prbts A hautowr de la quotité assurée of
sur la base das justificatifs fournis.

(1) Pensez-y!
# Efvoyel rdgulifssmaent voi uabificatifs
o Dclarernoum toutes Fepeiss Ga travad, mames b e partial
Cliquez sur
« Transmettre une prolongation »

Signalar una roprise e travail Trarsmating Lna ph

Vous étes toujours en arrét ?

Bour eerneting s BOUMURE B8 voire Driss #r CRargs, o woul Mo e Mo voyer vou
oD janhoails dam

&) Ponsezyi
Tiw i RO T am b B e OeTON M TSRS AR VNI [ORIMET SN EEAaT DS TaT
00U Fraiisr vOhr CHmanci. POur 04 FaE0nS o8 confioentiafis, (o0t ooTument médioa st
LrELTEN ST e Rl Seiuls malcicas (TR S O RGN 58 §TUEdEn
Erroreitn, vt nous SranemeiEn ol JueSficat T attackang e o crangemmand

01 Formats scomptis
» DStuarictl snbiert, Fel, Ll Nish i SMibee
+ Pt P, S o POF st prscis b & 50 Ho
+ 15 Bichiars madmmum sar cocurent

AHOCH IR TR Coocurmants Mgt ]

L STIBEEATON D8 VA BTG BPECIIRS D8 QR1E TAEE 08 TRV
Transmettez les 5 v S Bl CHF SEHEBEEN S04 GRS Gul EANTIRS I8 IDeTgaTion

4 Y B3 PRIk b 0 A4 TG, T4 . PRGN TR
« documents en attente »

Tranarmestbar vos polonoatiors b pant &a 01500/ 202%

ol bimtinl el el &

-T‘ il bt el TS, TRl
—

[ ] T frourvcer DEnG ey
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« Envoyer mes documents »




Reprise
de travail

Retour sommaire

SIGNALER UNE
REPRISE DE TRAVAIL 22

I bt e =, s = e = il o i a = B = 7 ‘

Signaler une reprise de travall

v (T) Don e reprme

Cliquez sur
« Signaler une reprise de travail » o rapria comgll- _ant b travad
Tamw dm e s
o0 e 0.
Signaler une reprise de travail
@ Reprise de travail > 2 ) Date de reprise > 3 ) Justificatifs
J'ai repris le travail :
Déclarez votre situation
Complétement, J’ai repris mon travail De maniére partielle, je suis encore en
comme avant mon arrét partie en arrét

Cliquez sur « Suivant » e R _—
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Reprise
de travail

Retour sommaire

SIGNALER UNE
REPRISE DE TRAVAIL 22

[ JON ) D W
QY e e e = ot e & =8 = 4
Signaler une reprise de travall
(F) Do s prme oy
Renseignez votre date de reprise i 1o comptan et te trivad
L TR e
Cligquez sur « Suivant » ) u
ece 0.
CF taspem T = Lidgits Wi T o] 2 B =

Signaler une reprise de travail

PR F

[0} vt e T o £oinh Bt rros S0 P it o i Sarmaant st iy

Chargez vos dernieres hi vl s Gl 1 s AT 0615 s i vl e s g
indemnités journaliéres si besoin T A I e e
(optionnel)
TG [ ks T L rave pyeso -
WiAS DAL e et TR WeR pnit oty
Cliquez sur « Valider » ﬂ
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99§

Contact

Retour sommaire

CONTACT

Contacts

Hos equipes vous accompagnent par téléphone

Numéro de votre i e (O
« Relation client »

Vous souhaitez nous joindre par courrler

Adresse
de correspondance

Les étapes clés de votre prise en charge

- Je decliare ma stustion actuslle
Jo Fournis les fustificatifs rdcassairas & Nétude de mon dossier
Vious analyseZ mes documents pour prendre une décision concernant ma prise an change

51 mia darnande a5t accepies, maes mansualilés de crédil serent priles &n changs

Vous soubaitez faire une réclamation ou contester la décision de I'azsureur ?

Diédcouvrir les recours
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Les contrats d’assurance emprunteur sont assurés par PREDICA et PACIFICA, filiales de Crédit Agricole Assurances.

PREDICA S.A. au capital de 1029 934 935 € entierement libéré, entreprise régie par le Code des assurances. 334 028 123 RCS Paris. Siége social : 16-18 boulevard de Vaugirard - 75015 Paris.
PACIFICA S.A. au capital de 455 455 425 € entiérement libéré, entreprise régie par le Code des assurances. 352 358 865 RCS Paris. Siege social : 8-10 boulevard de Vaugirard - 75015 Paris.
Les événements garantis et les conditions figurent au contrat. Les dispositions complétes des contrats, limites et modalités de mise en ceuvre des garanties figurent dans la notice
d’information.

Ces contrats sont distribués par votre Caisse Régionale de Crédit Agricole, immatriculée auprés de 'ORIAS en qualité de courtier d’assurance. Les mentions de courtier en assurances de
votre Caisse sont disponibles sur www.mentionscourtiers.credit-agricole.fr ou dans votre agence Crédit Agricole. Sous réserve de la disponibilité de cette offre dans votre Caisse Régionale.
CNP ASSURANCES - Siege social : 4 promenade Cour de Ville - 92130 Issy-les-Moulineaux - 0142 18 88 88 - www.cnp.fr. Société anonyme au capital de 686 618 477 euros entiérement
libéré - 341737 062 RCS Nanterre. Entreprise régie par le code des assurances - IDU REP Papiers FR231782_03IAIS
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