
À L’ENTRÉE DE L’AGENCE :
Désinfectez-vous les mains avec  
le gel hydro-alcoolique mis à disposition.
DANS LA FILE D’ATTENTE :

•  Respectez la règle de distanciation (1m).
•  Respectez le nombre de personnes  

maximum autorisées à entrer 
(affiché par votre agence).

DANS L’AGENCE :  
•  Le port du masque est souhaité.  

(Nous pourrons vous demander de le retirer dans certains cas spécifiques.  
Ex. : vérifier votre identité). 

Il est obligatoire en rendez-vous avec votre conseiller.
 •   La signature pour ordre s’effectue sur tablette  

pour les opérations de base. 
Le stylet est désinfecté après chaque opération.

Rappel : L’accueil physique est réservé aux opérations  
non réalisables à distance.

PRIORITÉ AUX OUTILS DE COMMUNICATION À DISTANCE.

ACCÈS SÉCURISÉ À VOTRE AGENCE
merci de respecter les consignes suivantes :

1 mètre


