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Des femmes et des hommes
engagés

collaborateurs actifs

ETP

administrateurs

Un modéle de banque
mutualiste solide

Des résultats conservés en région
et un modele coopératif avec une
autonomie de décision en région

caisses locales

&

Une gouvernance solide
Qui s‘appuie sur
des administrateurs indépendants
¢lus par nos sociétaires

(double regard)

Notre proximité relationnelle
Notre imp|icc1fion au p|us pres
des territoires pour faire vivre et
grandir les projets locaux.
Notre soutien & l'innovation, en
créant des liens sur notre territoire
et en accompagnants
les transitions économiques
et sociétales.

<

Une présence territoriale 100%
humaine et 100% digitale

agences
points Relais
agences spécialisées

3 agences 100% Habitat, 6 agences Banque
Privée (dont 2 BPE - Banque Privée des
Entrepreneurs), 5 agences Entreprises,
1 agence Conseil ENR, 1 agence Succession,
1 agence GIP  (Grands Investisseurs
Patrimoniaux), 9 Centres de Relation Clients
en ligne (1 agence dédiée aux collaborateurs,
1 Péle Majeurs protégés, 1 psle EKO et Credit
Lift, 1 Péle Séparation Divorce, 1 Service
Client 45, 1 Service client accompagnement,

2 Services client 58, 1 Pale CRC Pro-Agri)

(4 millions de connexions/mois)

(191 500 utilisateurs et 2.3 millions
de connexions/mois)

Une banque universelle
de proximité..

Des métiers et des compétences

Eporgne, crédifs, services ban-
caires et moyens de paiement

Des biens et des personnes,
la prévoyance

Transactions, ventes de neuf,
gestion, syndic, courtage

Financements spécio\isés, solu-
tions personnalisées adaptées &
la vie de \'enfreprise (création,
développement, transmission,)
& travers notre filiale CARCIE
et la BPE (Banque Privée des
Entrepreneurs)
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la création de la filiale EnR
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) - Solution d'accompagnement pour
la transition énergétique & travers

NOTRE EMPREINTE
SOCIETALE
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Un employeur attractif
2923 recrutements en CDI

135 alternants et apprentis
35% de femmes

au Conseil d'administration

et 20% au Comité de direction

4aE
Un acteur économique
de 1¢ plan

PNB: 366 M€
Encours credit : 15 203 M€
Encours épargne : 22 763 M€

..Au service de tous

Le Credit Agricole Centre Loire
accompagne tous ces clients
particuliers, professionnels,
ogricu|’reurs, enfreprises,
collectivités publiques
et associations.

« clients particuliers : 91,44 %

« clients professionnels : 2,95 %
« clients agriculteurs : 1,84 %
« clients entreprises : 0,64 %

« clients associations, collectivites
publiques, promoteurs : 3,13%

clients

sociétaires soit 60,47 %

Des expertises complémentaires :
Credit Agrico|e Investissement,
Clares, Square Habitat,

My Loire Valley
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STRATEGIE RSE
DU GROUPE
O

Notre stratégie groupe RSE :
étre acteur d'une société durable

En écho a sa volonté d'intégrer la
RSE & I'ensemble de sa stratégie,
le Groupe Crédit Agricole SA s'est
doté en 2019 d'une Raison d’Etre
« Agir chaque jour dans lintérét
de nos clients et de la société »
traduite par le nouveau Projet
Groupe « Ambitions 2022 ».

C'est sur cette base, avec la volon-
té d'ancrer son utilité sociétale dans
ensemble de ses activités, métiers et
processus que sest construit le nou-
veau projet du Groupe, « Ambitions
2022 ». Celui-ci traduit, au travers
de 3 objectifs forts, et la volonté de
contribuer encore davantage aux
Objectifs de développement durable
(ODD) des Nations Unies. Il s'inscrit
dans les recommandations des Prin-
ciples for Responsible Banking (PRB)
de 'UNEP Fl que le Groupe a signés
en septembre 2019.

NOTRE
RAISON D'ETRE :

Agir chaque jour dans
I'intérét de nos clients
et de la société.

societal
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NOS VALEURS

RESPONSABILITE

SOLIDARITE

PROXIMITE

LES 17 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD) DE
L'ORGANISATION DES NATIONS UNIES (ONU)

Les Nations Unies ont lancé en 2015 un nouvel agenda afin d'éradiquer les
inégalités, protéger le planete et garantir la prospérité pour tous dans le cadre

de 17 Objectifs de Développement Durable (ODD).
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DES OBJECTIFS i
CLAIREMENT IDENTIFIES

Le Projet Client

s‘appuie sur son modele de banque
universelle de proximité (« pour tous
et sur tous les territoires ») et sur la di-
versité de ses expertises, avec pour ob-
jectif d'accompagner les clients dans
la durée et de mieux répondre & leurs
besoins et attentes.

Le Projet Humain

centré sur la responsabilité en proximi-
té, pour offrir aux clients un acces per-
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EGALITE ENTRE
LESSEXES

EDUCATION
DEQUALITE

EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

1 INEGALITES CONSOMMATION
REDUITES ETPRODUCTON
16 Posnce W {7 s
ETINSTITUTION
EFFICACES I S:BIECTIFS
o DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
DURABLE
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manent & un interlocuteur formé, au-
tonome et agissant dans un cadre de
délégation clair, avec pour moteur la
confiance et I'engagement réciproque
des collaborateurs et de I'entreprise.

Le Projet Sociétal

s‘appuie sur la volonté du Groupe de
s'engager au service de ses territoires,
et qui vise & promouvoir le lien éco-
nomique dans les territoires, permettre
un développement économique plus
partagé et faire de la finance durable
un des leviers de croissance du Groupe.



L'ambition au ceeur du projet
sociétal du groupe : accompagner
la transition

Le succés de la transition écolo-
gique dépend d'un développe-
ment économique favorisant la
cohésion sociale et territoriale.

La transition énergétique doit adopter
une trajectoire équilibrée qui ne soit
pas mise en @uvre au détriment des
populations les plus fragiles, en France
comme & linternational. A travers le
monde, 860 millions de personnes
n‘ont foujours pas acces & l'énergie.
Encore jusque tres récemment, le char-
bon était considéré comme la source
d'énergie la moins chere. Clest en
passe de ne plus étre le cas : en tres
peu de temps, les énergies renouve-
lables sont devenues p|us competitives
que le charbon dans la plupart des
régions du monde. Le développement
de ces énergies décarbonées n'affec-
tant pas la qualité de l'air local doit
étre visé en priorité. La transition que
le Groupe Crédit Agricole souhaite ac-
compagner doit permettre aux popu-
lations d'accéder & une énergie propre
& faible prix, dans les territoires et &
travers le monde.

Le défi climatique : les
experts scien’rifiques sont
unanimes, le climat de

ACCOMPAGNER
LA TRANSITION
la planete se déregle
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rapidement et profondé-

ment sous |'effet de GES (gaz & effet
de serre) liés aux activités humaines.

La reglementation SFRD
(politique relative aux risques en
matiére de durabilité)

En réponse & la réglementation
SFRD, le Groupe o défini une
politique décrivant lintégration des
risques de durabilité (= matérialité
financiere) et des incidences négatives
sur la  durabilite (= mateérialite
environnemenfo|e) dans le conseil en
investissement et en assurances.

Lintégration de la durabilité
dans le conseil financier :

« Au niveau de la conception de ces
produits, elle passe par la générali-

L'IMPERATIF

Lutter contre le chan-
gement climatique im-

DE LA TRANSITION
pose de prendre des

mesures en FOVQUF o|e

la transition énergétique et écologique
dont les conséquences économiques et
sociales seront considérables.

Pour réussir, cette transition doit impé-
rativement étre juste et équitable, pré-
server le développement économique
des territoires et favoriser la cohésion
sociale notfamment vis-a-vis des popu-
lations les plus fragiles.

NOS CONVICTIONS ET
ENGAGEMENTS

Efre un acteur
redevable
vis-a-vis de nos
parties prenantes

Accompagner
tous nos clients
dans leur propre
trajectoire de
transition

Etre un opérateur
de solution vers
un monde bas
carbone

@
O

sation de la prise en compte de I'ap-
proche ESG dans tous les processus
d'investissement en complément de
'analyse financiere classique, ou
encore par une politique de vote et
d'engagement actionnarial intégrant
les aspects ESG et par la fourniture
aux conseillers financiers et aux
clients, d'informations sur la nature
ESG des produits.

+ Au niveau de la distribution de ces
produits, l'intégration de la durabili-
té implique de développer I'expertise
ESG des conseillers financiers afin
qu'ils puissent évaluer les préférences
des clients en matiere de durabilite,
recommander les produits adaptés,
mais aussi aider les clients dans leur
compréhension des risques et oppor-
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LA STRATEGIE CLIMAT
DU CREDIT AGRICOLE

La stratégie du Groupe repose sur
3 piliers :

1. La réorientation progressive de nos
financements et investissements en
ligne avec une trajectoire inférieure

a2°C

2. Une intégration de la transition
énergétique dans la relation client

3. Une démarche en faveur de la co-
hésion sociale

DES ACTIONS CONCRETES EN
FAVEUR D'UNE TRANSITION
JUSTE DES TERRITOIRES

« La banque aide au quotidien ses
clients entreprises & conjuguer au
mieux efficacité énergétique, per-
formances économiques et bénéfice
d'image.

Le Groupe Credit Agricole s'engage
& renforcer et accélérer les actions
de réduction de son empreinte car-
bone ainsi que son programme de
compensation des émissions de GES
lies & ses consommations d'énergie
et aux fransports.

Credit  Agricole est engagé de
longue date dans linvestissement &
impact social dans ses territoires &
travers le soutien & I'emploi, au loge-
ment, & I'entreprenariat et & la santé.
Aux cétés d'Engie, le Groupe est lea-
der dans la production d'énergie so-
laire et éolienne en France.

tunités lies & 'ESG dans la construc-
tion de leur por’refeui”e.

La principale société de gestion et
la filiale d’'Assurances du Groupe
Crédit Agricole se sont engagées
a généraliser l'approche ESG
dans leurs activités

« Amundi, principale société de gestion
du Groupe, a fait, de linvestissement
responsob|e, I'un de ses pi|iers fonda-
teurs des sa création en 2010. Pion-
nier dans ce domaine, le Groupe fut
'un des signataires fondateurs des
Principes d'Investissement Respon-
sable (PRI) en 2006. Amundi s'est
engagée a disposer d'une notation

ESG sur 100% des encours des fonds



ouverts sous gestion active et a ap-
pliquer les criteres ESG & l'ensemble
des décisions de vote en 2021.

« Crédit Agricole Assurances, filiale
d'Assurances du Groupe, s'est, quant
a elle, engagée & généraliser les
criteres ESG sur les nouveaux inves-
tissements (actifs en représentation
des fonds euros, fonds propres et ac-
tifs en représentation des contrats en
unités de compte).

Le Crédit Agricole a initié une
démarche d'intégration de la du-
rabilité dans l'activité des conseil-
lers financiers afin de contribuer
& la réallocation de I'épargne vers
des activités durables.

La réeglementation relative au
green asset ratio (GAR)

Le reglement européen Taxonomie
2020/852 du 18 juin 2020 instaure un
cadre définissant les investissements
« durables » appartenant & des
activités économiques qui contribuent
substantiellement & un objectif
environnemenfcﬂ, tout en ne causant
pas de préjudice significatif & l'un des
autres objecfifs environnementaux
tels qu'énoncés dans le reglement

et en respectant certaines garanties
sociales minimales

a. L'atténuation du changement
climatique

b. L'adaptation au changement
climatique

c. L'utilisation durable et la protection
des ressources aquatiques
et marines

d. La transition vers une économie
circulaire

e. La prévention et la réduction
de la pollution

f. Lo protection et la restauration de
la biodiversité et des écosystemes

L'acte délégué sur larticle 8 du re-
glement Taxonomie, publi¢ le 10 deé-
cembre 2021 au Journal Officiel, de-
finit le contenu et les modalités de
publication sur les investissements du-
rables pour les entreprises assujetties.

L'acte délégué « Climat », publié le
9 décembre 2021 au Journal Officiel,
précise les criteres techniques d'ana-
|yse pour l'examen des activités du-
rables eu égard aux deux premiers
objectifs environnementaux.

Convaincu que la prise en compte
des facteurs ESG a un impact po-
sitif sur la performance financiere,
le Groupe distribue des produits fi-
nanciers présentant  des  caracté-
ristiques environnementales ou  so-
ciales, ou visant des objecfifs de
durabilité.

Les conseillers financiers disposent des
informations requises pour proposer
ces produifs au travers de documen-
tations et supports adaptés. Le Crédit
Agricole continuera de développer son
approche concernant lintégration de
la durabilité dans I'activité de conseil-
lers finonciers, conformément aux
évolutions réglementaires et en sap-
puyant sur les innovations méthodolo-
giques a venir.

Selon les dispositions de I'acte délégué
sur l'article 8 du reglement Taxono-
mie, deux échéances de publications
s‘appliquent aux établissements ban-
caires :

* Une premiére ob|igofion de repor-
ting sur la base des données au
3112.2021 sur (i) la part des activi-
tés dites « éligibles » et « non éli-
gibles », c'est-a-dire des activités
listées dans l'acte délégué comme
pouvant répondre & au moins un des
deux objectifs environnementaux ou
non et (ii) la part des actifs exclus.

Une seconde échéance, & partir
de 2024 (sur la base des données
au 3112.2023), ou le reporting sera
complété par les informations sur
la proportfion des actifs « o|ignés »
(publication du ratio d'actifs verts
notamment). L'analyse  d'aligne-
ment sera menée sur la base des
informations publi¢es par les en-
treprises non-financieres assujetties
(publication de leur chiffre d'affaires
et capex alignés & partir de 2023)
et les entreprises financieres (publi-
cation de leur ratio d'actifs verts &
partir de 2024) ainsi que sur les cri-
teres techniques du reglement sur le
périmetre de la clientele de détail et
des collectivités et pour les finance-
ments dédiés.

Pour le reporting 2021, le Crédit
Agricole Centre Loire publie la
part d'actifs éligibles, correspon-
dant aux assiettes d'actifs sur la
base desquelles sera menée lI'ana-
lyse des actifs alignés (actifs du-
rables) a partir de 2024.

Enfin, le Groupe s’engage a in-
tégrer des critéres ESG dans son
approche de financement ou d'in-
vestissement. Le Crédit Agricole sou-
haite engager un dialogue permanent
avec ses enfreprises partenaires pour
les inciter & faire évoluer leur modele
dans cette double logique d'efficacité
économique et socié¢tale. Il s‘agit du
marqueur n°3 du Projet Sociétal : in-
tegrer des criteres de performonce ex-
tra-financiere dans 100% de l'analyse
de nos financements aux entreprises
et agriculteurs.

ACTIVITES

N2

Les activités éligibles sont définies et
décrites par l'acte délégué « Climat ».
Elles deviennent des activités alignées
(et donc durables) si elles répondent
aux criteres suivants :

« Contribuent substantiellement & un
ou plusieurs des objectifs environne-
mentaux

+ Ne causent pas de préjudice impor-
tant & l'un des autres objecfifs envi-
ronnementaux

+ Respectent certaines garanties so-
ciales minimales

« Sont conformes aux criteres d'exa-
men technique (fixant des seuils de
performonce environnementale).

Pour ce premier reporting, les actifs
suivants sont considérés comme éli-
gibles & la taxonomie (encours au 31

décembre 2021) :

« Crédits immobiliers, préts & la réno-
vation et financement des véhicules
& moteurs pour ménages de I'UE ;

+ Financement des logements et
autres financements spécialisés pour
les collectivités locales ;



- Stretés immobilieres commerciales
et résidentielles saisies et détenues
en vue de la vente.

Par ailleurs le Crédit Agricole Centre

Le montant d'actifs éligibles est
rapporté aux actifs couverts qui
correspond aux éléments ci-dessus,
auxquels s'ajoutent

En complément, le Credit Agricole
Centre Loire publie la part, dans le
total d'actifs, des montants d'actifs
exclus du caleul (au numérateur et au
dénominateur) :

Loire o estimé les actifs éligibles *Les expositions sur les entreprises
envers des entreprises financiéeres non soumises & la NFRD (entreprises
et non financieres soumises a la financieres et non financieres en-de-

NFRD sur la base des codes NACE hors de I'UE, petites et moyennes
retenus par la taxonomie et la zone en‘rreprfses de I'UE en-dessous des
géographique. Ces estimations ne se seuils d'assujettissement) ;

fondant pas sur des données publi¢es Les dérivés, les préts interbancaires
par les contreparties, elles ne sont & vue, la trésorerie et équivalent tré-
pas considérées dans la part d'actifs sorerie et autres actifs ;

¢ligibles. Le Creédit Agricole Centre Les autres expositions sur les contre-

Loire publie néanmoins la part de ces parties financieres et non financieres
actifs ¢ligibles de facon volontaire. soumises & la NFRD et la clientéle de

détail non-¢ligibles & la taxonomie.

+ Les expositions envers des adminis-
trations cen’rro|es, bcmques cenfrc1|es,
émetteurs supranationaux ;

« Le portefeuille de négociation.

INDICATEURS INTERMEDIAIRES SUR LA PART, DANS LES ACTIFS
COUVERTS, D’ACTIFS ELIGIBLES ET D’ACTIFS NON ELIGIBLES

_ RATIOS
REGLEMENTAIRES

RATIOS
VOLONTAIRES

Part des expositions sur des activités éligibles
& la taxonomie dans les actifs couverts

Part des expositions sur des activités non-éligibles

& la taxonomie dans les actifs couverts (expositions avec la clientéle de
détail et autres expositions avec les contreparties financieres et non financieres
soumises & la NFRD non-éligibles & la taxonomie)

7%

RATIOS SUR LA PART, DANS LE TOTAL D'ACTIFS, DES ACTIFS EXCLUS AU NUMERATEUR
DES INDICATEURS INTERMEDIAIRES

Part de produits dérivés (portefeuille bancaire) dans le total d'actifs
Part des préts interbancaires a vue dans le total d'actifs

Part de trésorerie et équivalent trésorerie dans le total d'actifs

Part d'autres actifs' dans le total d'actifs

Part d’expositions sur des entreprises qui ne sont pas tenues
de publier des informations non financiéres dans le total d'actifs

RATIOS SUR LA PART, DANS LE TOTAL D'ACTIFS, DES ACTIFS EXCLUS AU NUMERATEUR
ET AU DENOMINATEUR DES INDICATEURS INTERMEDIAIRES

Part d’expositions envers des administrations centrales,
banques centrales, émetteurs supranationaux dans le total d'actifs

1%

Part du portefeuille de négociation dans le total d’actifs

Part des actifs éligibles publiée de fagon volontaire :
La part des actifs éligibles intégrant les estimations sur les contreparties financieres et non financieres de I'Union

Européenne s'éleve au 31/12/2021 & 66%.

7

Idétails des « autres actifs », si ce montant est important (immobilisations goodwill...)
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Les méthodologies et outils mis en place pour

répondre & la réeglementation

LE PROJET SOCIETAL DU GROUPE

Le Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole : un programme en 3 priorités et 10 engagements, au cceur

de toutes nos activités.

AGIR POUR LE CLIMAT ET
LA TRANSITION VERS UNE
ECONOMIE BAS CARBONE

#1 Atteindre la neutralité carbone
d'ici 2050 sur notre empreinte
propre et sur nos portefeuilles
d'investissement et de financement

#2 Conseiller et accompagner 100%
de nos clients dans leur transition
énergeétique

#3 Integrer des criteres de
performance extra-financiere
dans l'analyse de 100% de nos
financements aux entreprises et
agriculteurs

LES RISQUE EXTRA
FINANCIERS IDENTIFIES
PAR LE GROUPE

Afin d'identifier les principaux risques
extra-financiers du Groupe au regard
de ses activités, de son modele
d'affaires, de ses  implantations
géographiques et des attentes des
parties prenantes, la méthodologie
mise en place par le Crédit Agricole
sest appuyée sur une démarche
progressive et structurée :

ETT3] Formalisation des do-

maines extra-financiers définis
par la Raison d’Etre du Groupe

Le Groupe Credit Agricole a formalise
en 2019 sa Raison d'Etre & partir
de laquelle le projet de Groupe a
¢té élaboré autour de trois piliers
qui détermine un modele relationnel
unique :

« I'excellence relationnelle : pour deve-
nir la banque préférée des particu-
liers, des entrepreneurs et des insti-
tutionnels ;

RENFORCER LA COHESION
ET L'INCLUSION SOCIALE

#4 Proposer une gamme doffres
qui n'exclut aucun client, pour

favoriser  linclusion sociale et
numérique et sadapter aux
évolutions économiques et
sociétales

#5 Contribuer & redynamiser les

territoires les plus fragilisés et
réduire les inégalités sociales

#6 Favoriser linsertion des
par |‘emp|oi et la formation

jeunes

#7 Amplifier la mixité et la diversité
dans  toutes les entités du
Credit Agricole ainsi qu'au sein
de sa Gouvernance

* la responsabilité en proximité : pour
accompagner la digitalisation des
métiers en offrant aux c|ienfs, com-
pétence humaine, responsable et ac-
cessible ;

« lengagement sociétal : pour amplifier
notre engagement mutualiste en nour-
rissant notre position de leader euro-
péen en investissement responsable.

XX Démarche

complémentaire pour définir
un périmétre exhaustif des
risques extra-financiers

Les domaines d'actions définis dans
['1SO 26000 et les sujets listés au Il de
I'article R. 225-105 ont été croisés avec
les trois piliers de notre Projet Groupe
ce qui nous a permis d'identifier une
trentaine de risques extra-financiers.

I Identification des
risques extra-financiers pouvant
affecter les activités du Groupe

Cette étape nous a permis de retenir

une quinzaine de risques significoﬂfs
a court, moyen ou |ong tferme pour le

REUSSIR LES TRANSITIONS
AGRICOLES ET AGRO-
ALIMENTAIRES

#8 Accompagner l'évolution  des
techniques vers un systéeme agro-
alimentaire compétitif et durable

#9 Permettre & |'agriculture francaise
de contribuer pleinement &
la lutte contre le changement
climatique

#10 Contribuer &  renforcer la

souveraineté alimentaire

Crédit Agricole. Les risques identifiés
ont ainsi ¢été évalués selon deux
criteres : leur sévérité potentielle et
leur probabilité  d'occurrence. Une
dimension de temporalité a également
étée utilisée pour certains facteurs de
risques, dont l'importance aujourd’hui
est moindre, mais qui  pourraient
devenir plus significatifs & l'avenir.
L'¢valuation a été effectuée & partir
de “criteres bruts” qui n'intégraient
pas les mécanismes d'atténuation des
risques au sein du Groupe.

Intégration des

attentes des parties prenantes
au sein de cette analyse

Les de la consultation
des parties prenantes effectuée en
2020 nous ont permis d'ajouter, &
I'analyse décrite dans les trois étapes
précédentes, les attentes des parties
prenantes. Suite & cette analyse,
chacune des thématiques extra-
financieres a été évaluée sur
une échelle dintensité de six
gradations et représentée dans la
matrice de matérialité ci-dessous.

résultats



ATTENTES
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Les thematiques extra-financieres identifiées ont été analysées selon le principe de double matérialité.

MATERIALITE SOCIETALE

N

Impacts des activités de I'entreprise
sur son environnement

MATERIALITE FINANCIERE

Impacts de I'environnement
sur les activités de I'entreprise

Ces travaux ont été menés dans le cadre d'un processus participatif réunissant les Directions RSE, risques, conformité et
RH du Groupe. lls sont aussi utilisés pour évaluer les risques significatifs directement liés & nos activités, dans le cadre de
la mise & jour de notre plan de vigilance.

ve® 000
900000 O0OODN

PO OO OSSOSO OSOSOSDS
PO O OOGOOOONOONONOSNOLTL
NN N N N N N N N N N N N N ]
PO OOOOOOONONOONOSNONTY
N N N N N N N NN N N J
PO OGOOOOONOOOS

PO OO



O

Introduction

Cette partie présente la déclaration
de performance extra financiere de la
Caisse régiono|e, ainsi que le rapport
de l'organisme tiers indépendant rela-
tif & cette déclaration.

La Déclaration de Performance Ex-
tra-Financiere (DPEF) résulte des dis-
positions du décret n® 2017-1265 du 9
aolit 2017 pris pour l'application de
I'ordonnance n® 2017-1180 du 19 juillet
2017 relative & la transposition en droit
francais de la directive européenne en
matiere de publication d'informations
extra-financieres et de diversité des
entreprises. Outre le Modele d'Affaires
de la société, la DPEF a pour objectif
de présenter -

description  des  principaux
risques RSE liés & l'activité,

une description des politiques et
p|cms d'actions opp|iqués et, le cas
échéant, les procédures de diligence
raisonnable mises en cuvre pour
prévenir, identifier et atténuer la sur-
venance des risques,

les résultats de ces politiques, in-
cluant des indicateurs clés de perfor—
mance.

* une

Conformément & larticle 1L225-102-1
du Code du Commerce, les informa-
tions figurant dans la DPEF font l'ob-
jet d'une vérification par un organisme
tiers indépendant (OTIl) qui com-
prends, selon l'article R225-105-2 :

< un avis motivé sur la conformité de
la déclaration, ainsi que sur la sincé-
rité des informations foumies,

« les diligences qu'il a mises en @uvre
pour conduire sa mission de vérifica-
fion.

L'OTI mandaté par le Crédit Agricole
Centre Loire pour réaliser ces travaux
est le Cabinet Mazars.

La présente DPEF prend en compte
les préconisations de la Fédération
Nationale du Creédit Agricole (FNCA)
et fraite, aux travers de |'ono|yse des
risques, des axes inscrits dans le Pacte
Sociétal et Territorial, outil commun &

PRESENTATION DE
) LA CAISSE REGIONALE

I'ensemble des Caisses Régionales de
Credit Agricole, pour témoigner de
leur engagement en matiere de RSE -

+le développement économique de
notre territoire,

« I'excellence de la relation avec nos
c|ienfs,

* nos pratiques Ressources Humaines
et Sociales,

* notre responsabilité environnemen-
T0|e,

* notre gouvernance coopérative et
mutualiste.

L'identification des risques RSE liés
aux enjeux majeurs du Crédit Agricole
Centre Loire est issue de la Politique
RSE de la Caisse régionale. La col-
lecte des données a été réalisée sous
la coordination du chargé de la Res-
ponsabilité Sociétale de la Caisse Ré-
gionale.

La DPEF doit étre insérée dans le rap-
port de gestion arrété par le conseil
d'administration et présenté & l'assems-
bléee générale dans un délai de 6 mois.
Conformément & l'article R. 225-105-1
du Code de commerce, elle doit éga-
lement étre rendue pub|ique sur le site
Internet de l'entité dans un délai de
huit mois & compter de la cléture de
I'exercice et rester disponible sur le site
pendant une durée de cing ans. Si la
société établit des comptes consolidés,
la déclaration est publiée au sein du
rapport de gestion consolidé.

METHODOLOGIE

LES ENTITES CONCERNEES

Le champ d'application de I'ordon-
nance n°2017-118° relative & la publi-
cation dinformations non financieres
concerne deux types de groupes ou
d'entités dont I'effectif moyen est su-
périeur & 500 salariés permanents
employés au cours de l'exercice

« les entités cotées et assimilées, dés
lors que leur chiffre d'affaires net dé-
passe 40 millions d'euros ou que le
total de leur bilan dépasse 20 mil-
lions d'euros,

« les entités non cotées mais dont le
chiffre d'affaires net ou dont le total
du bilan dépasse 100 millions d'euros.

(2)
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PERIMETRE DE REPORTING

Le périmetre de reporting des infor-
mations RSE concerne I'ensemble
de la Caisse régionale, 3 sites et 151
agences, répondant ainsi & I'obligation
réglementaire.

COLLECTE DES INFORMATIONS

Les informations publiées couvrent la
période du ler janvier au 31 décembre
2021. Il s'agit des informations dispo-
nibles & la date de rédaction du rap-
port.

Les indicateurs clés de performonce
sont issus de plusieurs systemes de
collecte de données au sein de la
Caisse régionale et sont placés sous
la responsabilité de la Direction & la-
quelle ils se référent. La collecte et le
traitement des informations reposent
sur l'ensemble des activités du Cre-
dit Agricole Centre Loire et prend
en compte le périmetre des comptes
consolidés de la Caisse Régionale de
Crédit Agricole.

RECENSEMENT DES
RISQUES ET IDENTIFICATION
DES ENJEUX

Le recensement des risques sappuie
sur le référentiel de CASA composé
de 65 risques.

Nous avons retenu 5 risques majeurs
auxquels sont associés des enjeux
considérés comme majeurs & dire d'ex-
pert pour notre Caisse régiono|e :

« Perte d'identité avec nos territoires >
nous valorisons et défendons nos ter-
ritoires & travers un développement
économique et responsob|e

Perte de confiance de la clientele >

nous agissons avec éthique pour at-
teindre 'excellence relationnelle
Détérioration de notre image d'em-
ployeur responsable > nous nous
mobilisons  quotidiennement  pour
apporter toujours plus d'attention &
I'¢panouissement des salariés

Non prise en compte de la protec-
tion de I'environnement et du chan-
gement c|imo‘rique > nous nous
engageons durablement et volon-
tairement & réduire notre empreinte
carbone



« Affaiblissement de nos valeurs mu-
tualistes > nous avons & ceeur de faire
rayonner notre modeéle coopératif.

Ces enjeux sont développés dans les
différentes parties de la DPEF, présen-
tées et validées par le Conseil d’Admi-
nistration du 18/03/2022.

CHOIX DES INDICATEURS

Les indicateurs ont été sélectionnés
pour leur pertinence par rapport aux
principaux risques environnementaux
et sociaux du Creédit Agricole Centre
Loire, eu égard & son ceur de métier
et aux enjeux de responsobih‘ré sociale
et environnementale identifiés comme
stratégiques par la Caisse régionale.

EXCLUSIONS

Compte tenu de l'activitée de la socié-
té et de son imp|onfofion régionc||e,
certaines informations spécifiques at-
tendues dans la déclaration (or’ric|e
L225-102-1) ne sont pas jugées per-
tinentes pour la Caisse régionale de
Crédit Agricole Centre Loire.

Ainsi, la société n'est pas directement
concernée par la lutte contre le gas-
pillage, la précarité alimentaire, le
respect du bien-étre animal et d'une
alimentation responsob|e, équifob|e et
durob|e, I'¢économie circu|o1ire, le res-
pect des droits de 'homme et n'a donc
pas pris d'engagement spécifique en
la matiere.

Les activités de la Caisse Régionale
sont exercées en comp|e‘r respect des
droits fondamentaux attachés & la
personne humaine. La Caisse Régio-
nale n'est pas concernée par le travail
forcé ou obligatoire ni par le travail
des enfants.

La nature de son activité ne |'e><pose
pas directement aux questions de |'uti-
lisation des sols et & la prise de me-
sures spécifiques pour la protection de
la biodiversite.

RISQUES CLIMATIQUES
PHYSIQUES

Conscient de la nécessité d'intégrer
les enjeux liés au changement clima-
fique au sein de ses activités et de

ses territoires, et mieux appréhender
son impact sur la société, le Groupe
conduit des travaux depuis 2019 sur
lidentification et la mesure des risques
c|imofiques physiques, Ces derniers
peuvent avoir des conséquences finan-
cieres matérielles affectant la perfor-
mance financiere et la solvabilité de
ses contreparties, mais également ses
activités d'assurance dommage.

Le Credit Agricole a élaboré une dé-
marche d'analyse du risque physique,
avec le concours de Carbone 4, repo-
sant sur :

+ les projections climatiques pour 'en-
semble de ses régions en France,
I'exposition de ces régions aux
aléas climatiques (vagues de cha-
leur, |o|uies intenses, précipitations
moyennes, fempétes, montée du ni-
veau de la mer, sécheresses, hausse
de la température moyenne) et

la vulnérabilité spécifiques au(x) sec-
teur(s) d'activité couvert (immobi|ier,
ogricu|‘rure et |'en‘rreprise) ou au type
d'actif. Ceci est complété d'éven-
tuels facteurs contextuels aggravants
propre & chaque région ou activité.

DEMARCHE GENERALE D'ANALYSE DU RISQUE PHYSIQUE

OQutre la quantification du  risque
climatique physique, ces études per-
mettent de renforcer les bases tech-
niques et les compétences des équipes
sur ces prob|ém0‘riques nouvelles, et
d'identifier les leviers sur lesquels agir
pour améliorer la gestion de ces risques
dans les portefeuilles analysés. Il s'agit
également d'un préalable & l'appré-
hension ciblée des risques climatiques
futurs permettant d'occompogner au
mieux les acteurs économiques locaux.

Une étude des risques physiques sur
nos portefeuilles de crédit immobilier
et de crédit aux exploitations agricoles
va devenir un incontournable pour
toutes les Caisses régionales.

.
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La Caisse Régionale
du Crédit Agricole Centre Loire

\\\\‘

La Caisse régionale de Crédit Agricole Centre Loire est une banque régionale coopérative et mutualiste qui dispose
d'une organisation coopérative avec des sociétaires qui peuvent s'exprimer selon le principe d'un homme = une voix.

ARNAUD BODOLEC
PRESIDENT

CONSEIL
D'ADMINISTRATION

ADMINISTRATEURS
DE CAISSES LOCALES

O
Adh

XAVIER MALHERBET
DIRECTEUR GENERAL

COMITE DE DIRECTION

CAISSES LOCALES -- POINTS DE VENTE

Depuis plus de vingt ans, Credit
Agricole Centre Loire met ses com-
pétences et son image au service du
développement du territoire. Accom-
pagnateur de premier plan, il parti-
cipe activement & de nombreux projets
économiques, orchifecfuroux, cu|’rure|s,
spor’rifs, societfaux ou encore environ-
nementaux.

Credit Agricole Centre Loire occupe
aujourd’hui une place de leader sur
son territoire :

+1® banque de l'agriculture, avec la
volonté d'accompagner 100 % des
jeunes agriculteurs

+ 1* banque des PME

+ 1® banque pour I'habitat, avec le fi-
nancement d'une maison sur frois

+ 1° banque des particuliers

A bonque de soutien au déve|oppe—
ment

Avec un réseau d'agences & travers
tout le territoire, y compris dans les
communes ¢éloignées, et le dévelop-
pement des réseaux sociaux, tout est
mis en @uvre pour faciliter ['acces des
clients aux services de Crédit Agricole
Centre Loire, ou qu'ils se trouvent.

La relation humaine demeure primor-
diale dans |'occompognemenf des mo-
ments de vie et c'est parce quils ci-

mentent plus que tout la relation client
que Creédit Agricole Centre Loire n‘ou-
blie pas limportance des rendez-vous
en agence, en priorisant avant tfout
I'excellence de 'accueil.

Si les agences évoluent, offrant no-
tamment un accés wifi gratuit, la si-
gnature é|ecfronique et de nombreux
automates, il est important que les
clients se sentent accompagnés dans
la découverte de ces nouvelles innova-
tions mises & leur disposition.

Banque de proximité par nature, Cré-
dit Agricole Centre Loire est présent
sur les trois départements du Cher, du
Loiret et de la Nievre. Ce territoire est
composé de 936 communes et pres de
1,2 million d'habitants. De nombreuses
TPE et PME vy sont implantées dans
des secteurs variés : services, construc-
tion, commerce, cosmétique et parfu-
merie (pole de compétitivité Cosmetic
Valley), imprimerie, pharmacie, aéro-
nautique, chimie.. L'agro-alimentaire y
est omniprésent, notfamment grdce a
une riche diversité de l'agriculture (cé-
réales, élevage, vignes).

Enfin, la situation géographique de
ce territoire lui confére un véritable
attrait touristique autour de la Loire
et de sa vallée inscrite au patrimoine
mondial de 'Unesco.

NOTRE MODELE D’'AFFAIRES

Le modele d'affaires Centre Loire a
éteé ¢laboré & partir de travaux réalisés
en co-construction avec des Caisses ré-
gionales et la direction financiere de
CASA. Cette base est ainsi commune
a toutes les Caisses régionales du Creé-
dit Agricole.

Le modele d'affaire présente les mis-
sions et les valeurs de notre Caisse
régionale, ses forces en matiere no-
tamment de présence commerciale ou
de parts de marcheé, les ressources qui
constituent son copifo| immoférieL les
résultats qui nous permettent de pour-
suivre notre activité et de conserver
notre réle de financeur du territoire.

Le modele d'affaire de la Caisse Ré-
gionale Centre Loire est présenté dans
le chapitre 1 du Rapport Financier An-
nuel.

NOS PRINCIPAUX
RISQUES ET ENJEUX

Le Credit Agricole Centre Loire a mis
en euvre en cette fin d'année 2021 des
travaux de réflexion sur lidentification
et la notation d'enjeux propres & 'enti-
té, dans le but de réécrire sa politique
RSE en 2022. Les travaux incluront
notamment [écoute de différentes
parties prenantes.



En attendant la remise & plat de ses
principaux risques et enjeux, le Cré-
dit Agricole Centre Loire a continué
de renforcer sa politique RSE selon
la matrice de matérialité élaborée en
2018 par le Groupe, et dont la métho-
do|ogie est la suivante :

IMPORTANCE
POUR LES PARTIES
PRENANTES

Inclure 'ESG dans

le contréle interne

Enrichir la gouvernance

Maitriser les réorganisations

A Protéger les données
personnelles des clients

@ Accompagner les
transformations du secteur
ogrico|e et soutenir le
développement d'une
agriculture responsable

La cotation des enjeux a été établie
sur deux axes :

« La position de l'enjeu sur l'axe des
abscisses  représente  |importance
qu'il représente pour le Groupe CA.

+ La position de l'enjeu sur l'axe de
l'ordonnée représente limportance
des atftentes des parties prenantes.

Gérer les risques ESG et climat
Prévenir le surendettement

Rendre accessibles les services bancaires /

assurance de bose

Favoriser le bien-étre au travail
Garantir I'équité et promouvoir la diversité

Renfoncer la pise en compte des criteres ESG

. Financer une économie bCIS COI’bOHe

@ Contribuer au développement économique

des territoires

des salariés

Garantir le dio\ogie social

Respecter I'¢thique dans les affaires

Viser une relation durable avec le cient
(information, conseil, gestion de la relation)

Encourager le développement et I'employabilité

Le dispositif est mixte : méthodologie
quantitative aupres du grand public et
des collaborateurs, qualitative aupres
des leaders d'opinion.

LEGENDE
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Ambition n°l
Accompagner les
territoires dans
leurs enjeux de
développement

durab\e

Rechercher
['excellence dans
les relations avec
nos c\ien‘rs, nos
collaborateurs

et dans notre
fonctionnement

Maitriser
I'ensemble des
risques, y compri
extra-financiers
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Réduire notre empreinte environnementale

Développer des achats responsables

IMPORTANCE
POUR LE

PRIORITES

La politique RSE construite & partir
de la matrice de matérialité souhaite
répondre & des problématiques qui
concernent l'ensemble de nos parties
prenantes.

Pour chacune delles, ont été identi-
fies et priorisés nos risques majeurs en
termes d'image, de perte d'activité ou
de sanctions administratives ou juo|i»
ciaires.

Identification des enjeux pour
la CR

« Agir favorablement et durablement
sur les impacts économiques environ-
nementaux et sociétaux de la CR.

+ Disposer d'un outil de performance :
relais de croissance et levier de valo-
risation (avantages pour les clients,
confiance des fournisseurs et des
collaborateurs en tant que levier de
fiertée d'appartenance)

. Incontournables @ Fortes

+ Répondre aux obligations réglemen-
taires

Une seconde étape a consisté a
valider ces choix par le biais

« D'échanges avec des Directeurs de
la Caisse Régionale et le Comité de
Direction

« D'¢changes avec les membres du

Comitée RSE.

Ces différentes instances ont validé la
sélection des principaux risques et en-
jeux & travers la hiérarchisation des
risques et enjeux les uns par rapport
aux autres selon les criteres établis par
Centre Loire : son statut coopératif, ses
valeurs mutualistes, son poids en tant
qguemployeur, ses engagements au
plan climat et son devoir d'éthique dans
les affaires, ses impacts financiers et ré-
putationnels. L'analyse de ces risques
se veut sélective et a été validée par

GROUPE

® |mportantes

le Comité de Direction, le 12 septembre
2018. lIs sont suivis annuellement depuis
cette date et seront revus en 2022 pour
les faire évoluer & travers la rédaction
d'une nouvelle politique RSE.
Aujourd'hui  Centre Loire met en
euvre des solutions permettant de ré-
pondre aux enjeux de demain tels que
les exigences croissantes en matiere de
rég|emen’ro’rion, la transformation de
|'ogricu|fure et de |'ogroo|imen’roire, le
réchauffement climatique, I'évolution
de la démographie, une concurrence
multiforme et digitale, la multiplica-
tion des aléas dans les parcours de vie,
de nouveaux usages et besoin clients...
Chacune des actions répondant &
ces problématiques majeures & desti-
nation des clients, de la société et de
I'environnement sont guidées au quo-
tidien par les valeurs de proximité, de
responsabilité et de solidarité défen-
dues par Centre Loire.



Soucieuse de limiter les risques extra-financiers identifiés et d'anticiper les grands défis de demain, la Caisse régionale a
défini 5 Enjeux prioritaires issus de risques identifiés comme majeurs.

RISQUES

PERTE DE CONFIANCE
DE LA CLIENTELE

NON PRISE EN COMPTE DE LA
PROTECTION DE L ENVIRONNEMENT
ET DU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Les indicateurs clés de performance
(KPI) permettent de suivre et évaluer
les progres, contréler la cohérence
dans le temps et établir des comparai-
sons (antériorité).

-
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Nos engagements dans le cadre
de notre politique RSE

S'ENGAGER DANS
UN DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE ET
RESPONSABLE DE NOS
TERRITOIRES

NOS ENJEUX IDENTIFIES

S'engager dans un développement
économique et responsable de nos
territoires

Atteindre I'excellence de la relation
clients en agissant avec éthique

Se mobiliser dans la quéte de
I'épanouissement des salariés

Réduire notre empreinte
environnementale

Faire rayonner notre modéle
coopératif

La liste des indicateurs clés de per-
formance (KPI) a fait l'objet d'une
présentation aupres du comité de Di-
rection en date du 12 septembre 2018,
pour validation.

Proposer des produits/services et
financements répondant aux défis
relatifs & la transition énergétique
et a I'environnement

LE LIVRET DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

La Caisse Régionale fait la promo-
tion de I'épargne utile et responsable
& travers le Livret de Développe-
ment Durable et Solidaire, un Ii-
vret d'épargne rémunéré qui permet

NOS ENGAGEMENTS

Développer une relation basée sur un
juste équilibre entre 'Humain et le
Digital

Protéger les personnes fragilisées en
favorisant 'inclusion bancaire

Valoriser I'éthique dans tous les métiers

Favoriser la mise en place de
comportements réduisant notre
empreinte carbone

Credit Agricole Centre Loire mene ac-
tuellement des travaux pour suivre de
nouveaux indicateurs basés sur une nou-
velle politique RSE pour 'exercice 2022.
lls seront & cette occasion, & nouveau
validés par le Comité de Direction.

le financement des investissements &
long terme en faveur des PME, du lo-
gement social, des travaux d'économie
d'énergie et au financement de I'éco-
nomie sociale et solidaire.

Il offre également la possibilité aux
clients de réaliser un don & une entre-
prise relevant de I'Economie Sociale et
Solidaire. »

« don réglementé & travers le décret
publié le 6/12/2019.

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : MONTANT ENCOURS SUR LDD

EVOLUTION

COMMENTAIRES

836 119 K€ 889 001 K€

909 910 K€ 2,35%

En un an le nombre de LDD est passé de
159 972 & 158 133. Dans le méme temps
les montants ont progressé.



L'article 80 de la loi n°2016-1691 du 9 décembre 2016 (loi dite « Sapin Il) a transformé le livret de développement durable (LDD) en un livret
de développement durable et solidaire (LDDS). Cette disposition prévoit I'obligation pour les banques d'offrir & leurs clients détenteurs d'un LDDS
la possibilité « d'affecter, par leur intermédiaire et sans frais, une partie des sommes qui y sont déposées sous forme de don soit & une entreprise de
['¢conomie sociale et solidaire(ESS), soit & un organisme de financement ou & un établissement de crédit solidaire ».

Le décret n° 2019-1297 du 4 décembre publi¢ le 6 décembre 2019 prévoit les modalités selon lesquelles les banques assurant la diffusion du LDDS
devront proposer, & compter du ler juin 2020, & chaque épargnant la possibilité de transférer ces dons, vers une ou plusieurs associations, fondations,
mutuelles, sociétés commerciales de 'ESS ou organisme de financement solidaire.

Clest un prét & taux d'intérét nul per-
mettant d'occompogner la transition
énergétique, via la rénovation éner-
gétique des logements qui sadresse

& tous les propriétaires, occupants ou
boi”eurs, sans condition de ressources.
Ces préts permettent d'accompagner
des propriétaires pour engager des
travaux d'isolation ’rhermique perfor—
mants, d’insfo”oﬂon, de régu|ofion
ou de remp|ocemen’r de systemes de

chauffage, ou de production d'eau
chaude. Ils sont aujourd’hui de plus en
plus recherchés par des clients qui sou-
haitent combiner économies d'énergie
et amélioration de la qualité de vie
chez soi. Ce o|isposi’rhc est reconduit
jusqu'en 2023.

Réalisations ECOPTZ

Réalisations total Habitat

% de préts ECO PTZ
réalisés sur le total des
préts habitat

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssscscsesesesssssnsssscscscse
.

A Commentaires :

Contribuer a l'essor du tissu
entrepreneurial, & la création et au
maintien des emplois du territoire

Via ses activités de collecte, d'épargne,
d'assurance et de distribution du creé-
dit qui sont au ceur de sa mission de
banquier, Crédit Agricole Centre Loire
irrigue I'économie de son territoire en
participant directement & la création
de richesse, accompagnant financie-
rement et humainement la réalisation
des projets portés par ses clients, sur la
base d'une appréciation objective des
risques.

Fort de son appartenance au réseau
des Villages by CA, le Credit Agricole
Centre Loire est & présent partenaire
de 3 villages de linnovation sur son
territoire. Un premier Village a été
inauguré en 2016 & Orléans, le LAB'O
Village by CA et un second en 2018 &
Nevers. Cette année, un Village spéci-
fiqguement destiné & l'innovation agri-
cole a vu le jour dans le Loiret. Baptisé
L'Agreen Labo, c'est un incubateur et
un accélérateur pour les entreprises
innovantes qui offrent des solutions
et des produits numériques dédiés &
I'agriculture connectée et au e-végétal.

2 622 811 €

1 467 521 394 €

0,18% 0,23%

La part de prét Eco PTZ dans notre portefeuille total de préts Habitat reste stable ces 2 dernieres années.

Positionné au ceeur de |'écosysteme de
I'innovation et de la recherche scienti-
fique et dans un territoire tres agricole
et horticole, sa proximité avec tous ces
acteurs n'est pas un hasard : lincu-
bateur souhaite fonctionner comme
un hub et connecter les membres de
son écosysteme, qu'ils soient parte-
naires agricoles, membres de la filiere
végétale, péles de compétitivité, clus-
ters, chercheurs, acteurs de la forma-
tion, |c|boro’roires, TPE, PME, gromds

groupes.

Développer notre territoire, c'est aus-
si permettre & chacun de pouvoir s'y
investir tfout en restant connecté au
monde. Nous souhaitons également
étre l'acteur majeur de la création
d'entreprise et proposons un dispositif
unique d'occompognemen’r avec un
Chargeé d'affaires dédié¢ & cette clien-
tele.

Le comité innovation est constitué du
Directeur général de Centre Loire (ou
Directeur général adjoint), le cadre de
direction des Entreprises, le cadre de
direction filiere risques, un administra-
teur Centre Loire. Il se réunit mensuel-

(@)

3 247 309 €

1424 514 374 €

3 491 000 €

1 561 958 K€

0,22%

.
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lement. Sur l'année 2021 il y a eu 9
comites.

Avec l'arrivée de la crise sanitaire et
des décisions gouvernementales, nous
avons élargi notre périmetre o l'attri-
bution des PGE que nous traitons de
ce fait dans cette partie.

Pour les criteres doctroi spécifique
d'un PGE, sur lequel nous faisons un
focus porﬂcu|ier ici, nous 0pp|iquons
les regles d¢ligibilité données par
BERCY (soit 25 % maximum du CA
de l'entreprise, soit 2 fois la masse
salariale annuelle de l'entreprise in-
novante) et nous nous focalisons sur
l'impact expliqué sur l'activité de l'en-
freprise qui serait due aux différents
confinements.

Pour cela nous leur demandons le
prévisionnel avant COVID et un preé-
visionnel avec impact COVID ain-
si qu'un plan de trésorerie. Avec ces
éléments et nos connaissances de leur
secteur d'activité nous validons ou non
quil y a eu un impact négatif de la
COVID sur l'activité de la Start-up.



Nombre d'entreprises ayant béné-
fici¢ d'un accord de financement
sur I'année 2021 :

7 entreprises ont bénéficié d'un accord
de financement sur I'année 2021. Cer-
taines ont pu avoir deux accords de
financement sur l'année.

Q entreprises ont eu un accord de fi-
nancement pour lesquelles les préts ne
sont pas encore mis en place.

Sur 2021 nous avons réalisé 4 PGE
(compris dans les chiffres indiqués
ci—dessus).

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : NOMBRE D'ENTREPRISES INNOVANTES AYANT
BENEFICIE D'UN ACCORD DE FINANCEMENT ET MONTANTS DES FINANCEMENTS ACCORDES

Montant total accordé

NOMBRE D'ENTREPRISES
'INNOVANTES AYANT
BENEFICIE D'UN ACCORD
DE FINANCEMENT

2019

2020 2021

......................................................

: A Commentaires : :
: Nous avons accordé 9 finance- §
: ments sur l'année 2021 pour un :
i montant global de 1 026 K€ & 7
¢ entreprises. Deux financements sont
i accordés mais non encore réalisés ¢
i (attentes de documents avant mise
: en place des préts). :
i Le montant des PGE est de
: 251 K€ sur l'année et le montant }
des autres financements accordés :
i est de 775 KE. Ces financements i
 sont analysés et proposés par le @
chargé d'affaires entreprises avant
¢ d'étre présenté devant le comité in-
novation.

.
......................................................

945 K€

AGRICULTURE/
AGROALIMENTAIRE

Le changement climatique et le res-
pect de I'environnement impactent for-
tement le secteur agricole qui souhaite
s'engager dans une démarche respon-
sable et durable. Parallelement les
attentes sociétales sont en constante
évolution, les consommateurs privi-
l¢gient de plus en plus les produits
locaux. La Caisse régionale a mis en
place certaines actions afin de propo-
ser des offres et services adaptés aux
clients agriculteurs souhaitant s'enga-
ger dans une ogricuHure p|us durable.

LE CREDIT AGRICOLE CENTRE
LOIRE, ACTEUR DE LA
MUTATION AGRICOLE

La présence du Crédit Agricole Centre
Loire, aupres de ses clients agricul-
teurs, va au-deld de l'accompagne-
ment financier des projets, il se doit
également de leur apporter des offres
et services adaptés, pertinents et spé-
cifiques en lien avec la mutation pro-
fonde de l'agriculture.

La mondialisation, les nouvelles régle-
mentations, les attentes des consom-
mateurs, les nouvelles technologies au-
ront des impacts forts et Centre Loire
aura & ceeur d'accompagner ces évolu-
tions pour tous ses clients agriculteurs
et ce, sur foutes les agricultures.

Les cessions d'exploitations verront
leurs nombres en forte croissance dans

1304 K€

1026 K€

les prochaines années et ce sera un
vrai défi & relever pour installer de
nouveaux agriculteurs. L'accompagne-
ment des installations restera un élé-
ment phare du dispositif que Centre
Loire mettra au service de la profes-
sion.

Enfin, il est impossible aujourd’hui d'oc-
culter la problématique des aléas cli-
matiques qui touchent de plus en plus
les territoires de la Caisse régionale
(Infempéries en 2016, sécheresse ces
3 dernieres années, gel d'avril 2021..).
La sécurisation des revenus de lex-
ploitant est un élément majeur que le
Crédit Agricole Centre Loire se doit
d'aborder avec chacun de ses clients
ogricuHeurs et anticiper par le biais de
I'assurance ou de I'épargne constituée,
ou encore, par de la diversification de
productions.

En parallele, pour répondre & ces
attentes, Centre Loire a renforcé ses
équipes dédi¢es & l'agriculture avec
des experts spécialisés dans tous les
grandes filieres agricoles (Elevage,
grandes cultures, viticulture, énergie
renouvelable, transmission, installation
ou conversion BIO ).

Contribuer & élargir notre développe-
ment sur le territoire dans le domaine
agricole est le challenge que Centre
Loire doit relever en accompagnant &
la fois la transmission des exp|oi+ofions
actuelles, l'installation des Jeunes agri-
culteurs et l'aide & la diversification.

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT :
NOMBRE D’INSTALLATION JA (JEUNES AGRICULTEURS)

CHER
2019 45
2020 48
2021 63
Evolution 31,25%

LOIRET
72
47
71

51%

NIEVRE TOTAL
54 171
52 147
34 168

-34,6% 14,3%




INSTALLATIONS JA

71
54
4548 47

Cher

Loiret

Nievre

: 4 Commentaires :

Toujours  une belle dynamique
t avec leffet report de 2020 pour
une dizaine de projets. Les réparti- :
: tions ci-dessous mettent en lumiere i
une tendance & la féminisation du :
secteur et & la transition vers une
¢ agriculture bio.

i Criteres d'analyse des installations

de JA
Typologie

i + 168 dossiers réalisés / 172 dossiers
¢ voulus : Taux de réussite de 98%

+ 24% de prospects installés

i+ 25% de femmes installées

[ 2019 [ 2020

[l 2021

REPARTITION
DES PRODUCTIONS
A L'INSTALLATION

i+ 24% d'installations en BIO

RECOURS A LA GARANTIE DU FOND
EUROPEEN A L'INVESTISSEMENT
(DONNEES NATIONALES)

Activité équestre
5%

Autres
10%

Maraichage
12%

Elevage
23%

LOGEMENT

Par notre action, nous souhaitons étre
acteur sur notre territoire en matiere
de |ogemen+.

En septembre 2020, le logement est
devenu officiellement, et par modifica-
tion statutaires exceptionnelles, notre
3eéme métier & Centre Loire aux co-
tés de celui de banquier et assureur.
Ce dispositif nous conforte dans notre
démarche de faciliter le parcours de
nos clients en mettant & leur disposi-
tion I'ensemble des prestations utiles &
I'aboutissement leur projet immobilier.

Grandes cultures

g 22%

Jeunes agriculteurs

Agriculteurs installés
depuis plus de 7 ans

112 860 500 €

390 632 284 €
78%

Creédit Agricole Centre Loire :
91 Dossiers pour 32 millions d’euros

LES NOUVEAUX
PROPRIETAIRES

Nous devons pouvoir accompagner les
primo-accédants qui démarrent leur
« vie immobiliere ».

Nous souhaitons prolonger les actions
de la banque en matiere d'inclusion
bancaire en accompagnant fout type
de public dans leur projet immobilier.
Grace & un portefeuille immobilier
diversifié, nous pouvons proposer des
biens adaptés & chaque situation per-

sonne“e.

Par cet accompagnement, nous agis-
sons sur l'acces au logement sur notre
territoire. Nous procurons des conseils
spécifiques aux primo-accédants, tant
en matiere de connaissance du mar-
ch¢ de Ilmmobilier qu'en matiere de
fiscalité.

Avec le regroupement de ses activités
d'aménagement foncier et urbain, de
promotion immobiliere et de vente
de biens neufs sous la marque Clares
Immobilier, le Crédit Agricole Centre
Loire propose une continuité de ser-
vices pour accompagner le développe-
ment du marché immobilier et I'¢volu-
tion des modes de vie sur le territoire.



NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : )
NOMBRE ET MONTANT ACCORDE DES DOSSIERS PRIMO ACCEDANT

Nb de dossiers Primo

accédant

Montant accordé

454 714 214 €

3168 3169

486 711 211 €

3 357

518 645 185 €

La crise, et le confinement, a mis & jour, dés 2020, une nouvelle tendance des particuliers qui souhaitent de plus en plus
privilégier leur habitat. Combiné & des taux qui restent bas, cette tendance a fait évoluer favorablement le nombre de

demondes de dossiers.

Atteindre I'excellence de la
relation clients en agissant
avec éthique

Dans un environnement en mutation,
ol les aléas se multiplient et les régle-
mentations se renforcent, les attentes
et les usages de nos clients changent.
Comme l'a montré la crise sanitaire
en 2020, qui sest prolongée malheu-
reusement en 2021, ils n'ont jamais
eu autant besoin & leurs cétés d'une
banque ouverte & tous, accessible par-
tout, proche de chacun, qui s'engage
et innove afin d'apporter des solu-
tions adaptées. Nous nous mobilisons
chaque jour pour apporter le meilleur
niveau de satisfaction & nos clients.

DEVELOPPER UNE RELATION
BASEE SUR UN JUSTE
EQUILIBRE ENTRE L'HUMAIN
ET LE DIGITAL

UN DEVELOPPEMENT DU
DIGITAL ACCOMPAGNE PAR
L'HUMAIN

L'ensemble de nos points de vente est
complété par l'acces & des dispositifs
digitaux et numériques, visant & ap-
porter davantage de confort au client
dans sa relation avec sa banque, et sa
gestion au quotidien.

Divers outils s'inscrivent dans cette
dynomique tels que : les opp|ico’rions
«Ma  Banque», «Ma  carte»,
«CA Bourse», «Pacifica», «Nexe-

cur », les dispositifs de mise & disposi-
tion des contrats (dépose BAM) pour
signature en ligne par les clients, les
dispositifs de vente - et d'entrée en re-
lation - en ligne, via la vitrine de la
Caisse régionale, ainsi que I'ensemble
des autres canaux facilitant linfe-
raction entre le client et sa banque

(T'chat, SMS, téléphone, mail).

Dans la relation de proximité avec ses
clients, le recours aux outils digitaux
est un moyen de faciliter les étapes de
co-construction, de souscription, et de
valider « nativement » les aspects
liés a la conformité. Le déploiement
de I'ensemble de ces outils est un levier
fort de dématérialisation, et donc de
réduction de I'empreinte carbone li¢e
ala producfion de supports papier.

NOS INDICATEURS SUR CET ENGAGEMENT : TAUX DE SEA (SIGNATURE ELECTRONIQUE EN
AGENCE) & TAUX DE EER (ENTREE EN RELATION DEMATERIALISEE)

TAUX DE SEA
85,7%
82,6%
2019 2020 2021

A L'ECOUTE DE NOS
CLIENTS POUR MIEUX LES
COMPRENDRE ET LES SERVIR

Dans une optique d'amélioration
continue, nous écoutons nos clients
pour identifier les irritants sur lesquels
il nous faut apporter des évolutions.

Notre finalité est d'inscrire I'excellence
relationnelle et opérofionne”e comme

TAUX DE EER
77,6% 77,6%
70,5%

2019 2020 2021

la culture « Qualité » dans la straté-
gie de l'entreprise.

Nous enregistrons et analysons le
contenu de toutes les réclamations
que nous recevons. Nous nous enga-
geons & y répondre sous 10 jours (hors
réclamations complexes). Que ce soift,
via les agences, via nofre site Coup

de Ceur/Coup de Gueule/Coup dur

: 4 Commentaires : :
: L'année 2020 au plus fort de la i
: crise sanitaire avait vu le nombre :
de déplacements & l'agence consi-
dérablement réduit, réduisant par
: le foi’r, le nombre d'actes commer- :
ciaux et donc de signature ou de
i possibilitée de procéder a des ou- i
i vertures de comptes. L'allegement }
temporaire des mesures sanitaires
ten 2021 a permis en reftour en
agence et la reprise & un niveau
quasi normal de nos transactions
¢ dématérialisées.

ou via notre service Ecoute Qualité
Clients, les différents canaux d'expres-
sions mis & disposition de nos clients
permettent d'identifier clairement nos
axes d'améliorations et de mettre en
place les actions correctives.

Un reporting mensuel est rédigé pour
le comité de direction.



NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : IRC STRATEGIQUE PARTICULIERS

IRC PARTICULIERS

2019

2020 2021

PROTEGER LES PERSONNES
FRAGILISEES EN
FAVORISANT L'INCLUSION
BANCAIRE

Une attention toute particuliere est
portée & la détection en amont des si-
tuations difficiles en vue d'anticiper la
mise en place des solutions d'accom-
pagnement nécessaires & la protection
des clients. Le Crédit Agricole Centre
Loire déploie, via son réseau de proxi-
mité, une démarche d'accompagne-
ment de ses clients dits « fragilisés »
dans cing moments de vie délicats que

: 4 Commentaires :

La forte progression de 2019 & 2020
t (5 & 17) sexplique par les nom-
i breuses actions mises en place au
¢ sein de Centre Loire dans le cadre
i de notre Impulsion Qualité du Projet
¢ d'Entreprise et de la mise en place
d'un dispositif de process des récla-
: mations plus performant.

i La baisse de 2020 & 2021 s'explique
! quant & elle par l'arrivée de la crise
sanitaire avec une intensité relation-
¢ nelle qui a pu en souffrir. Un autre
§1[ocfeur majeur est la réorganisa-
i tion complete de notre réseau en
t vue d'améliorer l'accueil client mais
au cours de |0que||e pratiquement
{1 client / 2 a changé d'interlocuteur.

sont : le déces, la perte de revenus, la
séparation, la maladie ou encore la
mise sous tutelle.

OFFRES‘SPECIFIQUES
CLIENTELES FRAGILES

Vigilant & l'inclusion bancaire et finan-
ciere de ses clients et en droite ligne
avec ses engagements relationnels, le
Creédit Agricole Centre Loire adapte
ses produifs et services et renforce la
protection des clients en situation de
fragilité financiere par la proposition
systématique d'une gamme de pro-
duits et services adaptés.

Nous savons que le changement de
conseiller est un marqueur fort de @
I'IRC et nous étions préparé & cette i
baisse qui reste néanmoins & un ni-
veau tres occepfob|e au regord des
modifications orgoniso‘rionne”es me- :
nées en pleine crise Covid.

« 9 irritants traités malgré le
contexte compliqué

« Délai moyen de traitement d'une
réclamation : 672 jours (en pro-
gression : 7.55j en 2020)

+ Tous nos IRC Stratégiques sont
positifs en 2021 :
IRC Particuliers : 11
IRC Entreprises : 46
IRC Patrimonial : 22
IRC Professionnels : 17
IRC Banque Privée : 19
IRC Agriculteurs : 3

Les cas particuliers des clienteles
dites fragiles sont traités avec des
offres spécifiques comme le Compte
& Composer (CAC) Module budget
protégé. Deés constatation d'un dys-
fonctionnement boncoire, les agences
proposent & leurs clients une offre spé-
cifique limitant ainsi les frais bancaires.
Chaque mois, ces clients sont recensés
et informés des possibilités qui leur
sont offertes de bénéficier d'un service
p|us en odéquoﬂon avec leur situation
financiere. Les clients ont ainsi le libre
choix d'y souscrire ou non.

(1) Article L. 312-1-3 alinéa 2 du Code moné-

taire et financier

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : NOMBRE D'OFFRES BUDGET PROTEGE

Clients équipés

Taux de clients
détectés fragiles

DISPOSITIF PASSERELLE POUR
FAIRE FACE AUX ACCIDENTS
DE LA VIE

Le dispositif Passerelle est une struc-
ture d'aide et d'accompagnement des
clients particuliers, portée par notre
double réseau salariés et administra-
teurs. |l traite les demandes des clients
en difficulté ou fragilisés suite & un
accident de la vie (chémoge, licencie-

1967 2175 2 971
761 578 1281
3,85%" 3,6%™
14%* 19,16%**

ment, déces, etc.).

Son action s‘appuie principalement
sur le dispositif Point Passerelle en re-
lation avec les organismes tutélaires
pour identifier et soutenir ces clients.

Quatre conseilleres Passerelle  sont
accompagnées dans cette démarche
par un réseau de référents salariés et
administrateurs chargé de la détection
des dossiers et de la mise en place

(@)

: Création d'une task force pour :
i contacter les clients fragiles en i
appui de notre réseau commer- :
{cial, qui a boosté le nombre§
i de confacts et de souscriptions

de l'offre

*données & janvier 2021 **données au

31/12/2021

d'aides adaptées (aides directes, exo-
nération de Frois, avances rembour-
sables ou encore pause mensualité sur
les crédits).

L'action sur le terrain des animateurs
Passerelle et des bénévoles, illustre
pleinement I'engagement humain de
la Caisse régionale dans l'accompa-
gnement des personnes en difficulté.



NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : NOMBRE DE BENEFICIAIRES DES POINTS
PASSERELLE & NOMBRE DE BENEFICIAIRES SORTANT DU DISPOSITIF

NOMBRE DE BENEFICIAIRES DES
POINTS PASSERELLE

99
267
163

NOMBRE DE BENEFICIAIRES -
SORTANT DU DISPOSITIF TAUX DE SUCCES

66,67%
62%
57,06%

*Le taux de succes est une donnée & part qui n'est pas le rapport entre « Le nombre de bénéficiaires sortant du dispositif » et « le nombre total de
bénéficiaires ». En effef, certains dossiers cl6turés n'entrent pas dans le taux de succes, par exemp/e pour un client qui abandonne le suivi, ou des dossiers

qui sont suivis au service contentieux.

BENEFICIAIRES PASSERELLE
ET CEUX SORTANT DU DISPOSITIF

2020

2019

DISPOSITIF MICRO CREDITS
EN FAVEUR DE LINCLUSION
BANCAIRE

En parallele, la distribution de micro
crédit encadré par un suivi budgétaire
strict et qui existe & Centre Loire de-
puis 2012, permet de répondre favora-
blement & des projets portés par des
clients en situation d'exclusion finan-
ciere.

Nb de
bénéficiaires
points Passerelle

+
Nb de

bénéficiaires
sortant du

2021 dispositif

Il s'agit d'un outil d'insertion sociale et
professionnelle régi sous la réglemen-
tation du crédit & la consommation
«sur-mesure», géré de maniere tri-
partite entre I'emprunteur, le préteur
et une structure accompagnante et
adapté & la situation budgétaire d'un
particulier qui se trouve exclu du cir-
cuit classique des préts.

Les jeunes, les salariés en contrat &
durée déterminée ou & temps partiel,
les intérimaires, les personnes dgées

: 4 Commentaires : :
: En 2020 la pandémie a génére i
: moins de sollicitations des agences,
le temps libéré a été consacré par
! les équipes & mettre & jour la base :
i d'ou un nombre plus important de
i clétures de dossiers qui n‘avaient ;
! pas pu étre traités faute de temps.

i En 2021, l'activité a repris un trend }
: normal. :

& faibles ressources, les étudiants, les
chémeurs et les bénéficiaires du RSA
sont les principaux bénéficiaires de ce
dispositif. Si aucune condition de reve-
nu n'est imposée, cest le montant du
«reste & vivre» qui est un critere im-
portant & 'octroi. Les personnes fichées
FICP (fichier d'incident caractérisé de
paiement) et bénéficiant d'un plan de
surendettement peuvent également
bénéficier du microcrédit personnel (et
avec accord de la Banque de France).

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : NOMBRE DE MICRO CREDITS

NOMBRE DE DOSSIERS MICRO
CREDIT REALISES

232 994 €
118 651 €
283 939 €

(=)

MONTANT TOTAL DES DOSSIERS

MONTANT MOYEN

3042 €
3594 €



2019

2020

Poursuivre notre déve|oppemen’r fout
en respectant nos valeurs passe par
des regles de déontologie écrites et
respectées de tous. Clest le service
conformité de la Caisse Régionale, au
travers de p|usieurs formations récur-
rentes mises & disposition des collabo-
rateurs, qui est le garant de la bonne
fin de celles-ci.

En voici la liste :

« lutte anti blanchiment et contre le
terrorisme,

- formations aux sanctions internatio-
nales,

« lutte contre la fraude interne et
externe,

« lutte contre la corruption,

« Reglement Général de Protection
des Données,

« formations en lien avec la protec-
tion de la clientéle : comcormi’ré,
inclusion boncoire, conflits d'inféré‘rs,
Directive Crédit Immobilier Distribu-
tion D'Assurance, MIF, ...

Dans le cadre des différentes poli-
fiques, 'ensemble des collaborateurs
de la Caisse Régionale est formé et un
suivi de ces formations est rigoureuse-
ment effectué par le service des res-
sources humaines et le service confor-
mité qui en vérifient la réalisation.

Depuis 2017, le Groupe Crédit Agri-
cole est certifiee 1ISO 37001 pour son

Nb de dossier

micro crédit
réalisés

Montant total
des dossiers

(en €)

2021

o|iS|oosi’rhc anti-corruption, reconnais-
sant ainsi la détermination du Groupe
& placer la conformité et I'éthique
au ceur de son développement : des
risques de corruption correctement
identifiés et analysés, de méme que
le programme appliqué par le Crédit
Agricole est congu de fagon & limiter
ces différents risques, en déclinant les
meilleures pratiques internationales.

Individus comme organismes évo-
luent désormais dans un univers
ultra connecté, interconnecté,
marqué par une mobilité expo-
nentielle des données. Un foison-
nement digital qui n'est pas sans
danger.

Le nombre de victimes de cyberat-
taques en 2020 a été multiplie par
quatre en un an'. Si le phénomeéne
était déja en expansion, la concomi-
tance de cefte accélération avec la
crise sanitaire n'est pas le fruit du ha-
sard.

L'¢ducation du personnel, le déve-
loppement d'une véritable culture de
vigilance, doit saccompagner d'un in-
vestissement financier minimum (chif»
frement des communications, réalisa-
tion d'audits de sécurité, mise & jour
du matériel et des logiciels, contréle
régulier de la conformité, sécurisation
des données et des périphériques in-
ternés et externes, etc...).

P R P R TR

<4 Commentaires :

Les microcrédits que nous réalisons
sont majoritairement lies la mobili-
té, or la crise sanitaire a provoqué
un changement dans les modes de
vie de nos clients. Ainsi, le nombre
de besoins en financement a chuté

en 2020.

En 2021 l'activité a repris et nous
avons été plus sollicité pour des de-
mandes de changements ou d'ac-
quisition de véhicules.

PR R R R Y TR F Y PR T TR TS
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Au Crédit Agricole par exemple, des
infrastructures comp|e><es assurent la
protection et la surveillance des sys-
temes d'information. Les collabora-
teurs sont par ailleurs éduqués & la
menace cyber via des campagnes de
sensibilisation, des exercices de simula-
tion et des campagnes de formation,
des parcours ludiques et immersifs,
100% digital développés au sein du
Groupe.

Tout salarié de I'entreprise est formé
et régulierement sensibilisé aux risques
liés au non-respect de la conformité, &
la Froude, & la lutte contre le blanchi-
ment et le financement du terrorisme
et au respect des Sanctions Internatio-
nales.

Chaque collaborateur et dirigeant
exerce une vigilance appropriée & la
nature de son activité afin de protéger
les intéréts de leurs c|ienfs, et de lutter
contre le blanchiment des capitaux et
la corruption.

Tous ces engagements d'ordre éthique
sont régulierement rappelés aux colla-
borateurs lors de session de formation.

'« L'anssi et le bsi alertent sur le niveau de la
menace cyber en france et en allemagne dans
le contexte de la crise sanitaire », anssi. https://
www.ssi.gouv.fr/actualite/lanssi-et-le-bsi-
a\er‘ren‘r»sur-|e-niveau-de-\g»menoce»cyber»en-
Frgnce—e’r—en—o\|emogne—c|ons—\e—confexfe—de—\o—
crise-sanitaire/



NOMBRE DE COLLABORATEURS
AYANT SUIVI LA FORMATION
« LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT »

NOMBRE ET TAUX
DE SALARIES FORMES

98,3%

NOMBRE DE COLLABORATEURS
AYANT SUIVI LA FORMATION
« LUTTE CONTRE LA CORRUPTION »

NOMBRE ET TAUX_
DE SALARIES FORMES

99,2%

2019 2020 2021 2019 2020 2021
1935 1832 1966 1954 1863 2008
salariés salariés salariés salariés salariés salariés

*le périmeétre de calcul de taux de population formée porte sur lensemble des collaborateurs, tout type de contrats confondus, mais exclut les salariés
détachés, les collaborateurs absents depuis plus d'un mois au 31/12, ainsi que les sorties au 31/12 soit 2 039 collaborateurs au 31/12/2021.

LES CHARTES AU CREDIT
AGRICOLE : DES GARANTIES
DU BON RESPECT DES
REGLEMENTATIONS
EN VIGUEUR

L'entrée en application du RGPD
(Reglement général sur la protection
des données) en mai 2018 a soumis
les organisations et entreprises & s'as-
surer de leur conformité aux différents
points du reglement. Une « Confor-
mité native » o été mise en place au
sein du Crédit Agricole afin d'intégrer
une conformité en amont des proces-
sus et ainsi placer les intéréts du client
au premier plan.

La Charte Ethique, commune &
I'ensemble du Groupe, engage l'entre-
prise Crédit Agricole Centre Loire &
faire encore plus pour mieux servir ses
clients. C'est désormais le document
de référence qui affiche lidentitée et
les valeurs fondatrices du Creédit Agri-
cole :

+ Mutualisme et coopération,
+ Développement des territoires,
+ Relation de confiance et de respect.

Disponible sur le site internet de la
Caisse régionale : https://www.ca-cen-
treloire.fr/politique-de-protection-
des—donnees—personne||es»o|es—si’res.
html#politique

En 2019, un nouveau Code de
conduite décline les principes de la
charte éthique en recommandations

d'actions et en exemples pratiques pé-
dagogiques.

La Charte Ethique et le Code de
conduite s'adressent aux collabora-
teurs et dirigeants de la Caisse régio-
nale. Ce code est consultable par tous
les collaborateurs.

En parallele, le Credit Agricole Centre
Loire s'est doté d'une Charte des
données personnelles dans laquelle
il s'engage & n'utiliser les données des
clients que dans leur intérét, & ne pas
les vendre, et & étre totalement trans-
parent quant & leur utilisation. La
Caisse régionale a par ailleurs nommé
un DPO (Data Protection Officer ou
Délégué & la Protection des données)
qui garantit la conformité en matiere
de protection des données, et a pour
autre mission :

- d'informer et de conseiller,

« de contréler le respect du reglement
et du droit national en matiére de
protection des données,

- d'étre force de conseil sur la réalisa-
tion d'une analyse d'impact relative
& la protection des données et d'en
vérifier I'exécution,

« de répondre & toutes questions liées
aux données & Caractére Personnel,

+ de coopérer avec la CNIL et d'étre
son point de contact.

Conformément & ses engagements ef
& lapplication du reglement RGPD,
la politique de protection des don-
nées du Credit Agricole Centre
Loire est consultable par tous ses
clients sur son site internet : https://

www.ca-centreloire fr/politique-de-pro-
fecﬂon—des—donnees—person nelles-des-
siteshtml#politique

Il existe également une Charte déon-
tologique, complétée par une procé-
dure de prévention, de remontée et
de gestion des conflits d'intéréts dans
laguelle il est expressément énoncé le
principe de défense des intéréts des
clients qui implique que le salari¢ doit
informer le client :

« des caractéristiques des instruments
financiers sur lesquels le client sou-
haite intervenir,

+ des caractéristiques des opérations
susceptibles d'étre traitées,

« des risques particuliers que ces opé-
rations peuvent comporter.

La Caisse régionale du Crédit Agricole
Centre Loire dispose d'une Charte
Achats qui regroupe les éléements sui-
vants :

« une politique achat qui définit le
cadre de Foncfionnemenf,

« un corps procédural qui fixe les
regles de fonctionnement,

+ des outils de mise en cuvre.

« le périmetre des achats effectués
en matiere d'investissements et de
charges de fonctionnement qui de-
vront respecter le corps procédural,

+ les principes de gestion budgétaire,

« le réle et la responsabilité des ac-
teurs et des instances de décision.

Ces indicateurs permettent de mesu-
rer la part des achats réalisés par des



fournisseurs du territoire, les délais et
retards de paiement, la part des four-
nisseurs en situation de dépendance
économique, les volumes d'achats in-
clusifs et le pourcentage de personnes
formées aux achats responsables. Ces
indicateurs donnent lieu & des objec—
tifs suivis et & des plans de progres.

Se mobiliser dans la quéte de
I'épanouissement des salariés

La politique des Ressources Humaines
(RH) de la Caisse Régionale est arti-
culée autour d'une stratégie durable
qui privilégie des pratiques vis-a-vis
des collaborateurs dans le prolon-
gement de la relation établie avec
nos c|ien’rs, fondée sur la confionce,
I'¢coute et la proximité.

Notre vocation est de faire des RH un
levier de développement des salariés
et de performance de l'entreprise au-
tour de 5 axes :

« Attirer de nouveaux talents et recru-
ter de facon pérenne sur le territoire

+ Développer les compétences et la
promotion interne des salariés

* Promouvoir la diversité et |'égalité
des chances

« Favoriser le dialogue social et déve-
lopper la Qualité de vie au Travail

+ Associer les salariés et communi-
quer sur les orientations straté-
giques de l'entreprise.

La Caisse régionale s'engage & choi-
sir ses fournisseurs selon différents cri-
téres de choix comme la |oco|isofion, la
durabilité et le prix des produits. Elle
signe également une lettre d'engage-
ment de l'acheteur qui rappelle les
objectifs, au travers des regles déon-
tologiques du reglement intérieur de
la Caisse Régionale, de la gestion des
conflits d'intéréts et la neutralité dans
la gestion des différents fournisseurs.

ACCOMPAGNER NOS
COLLABORATEURS DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LEURS
COMPETENCES

Le Credit Agricole Centre Loire s'en-
gage, dans le cadre de sa stratégie
d'entreprise, & permettre & ses salariés
de mettre & niveau et d'¢largir leurs
compétences pour relever les défis
de professionnalisme au service de la
satisfaction client, de l'excellence rela-
tionnelle et de I'efficacité commerciale.
L'offre de formation s'adapte aux évo-
lutions et mutations rapides en termes
d'organisation et de technologies, no-
tamment digitales.

La formation pour tous représente un
objectif majeur de notre politique et
du développement de compétences de
nos salariés.

Il est important de noter que la fonc-
tion d'achat est centralisée au sein
d'une cellule unique d'achats. Les in-
vestissements quant & eux sont centra-
lisés au service ILS (Immobilier, Logis-
tique, Sécurité). La Caisse Régionale
dispose d'une base fournisseurs avec
laquelle elle est en contact et qui est
mise & jour annuellement.

FORMATION INTERNE DES
SALARIES

Chaque année le Crédit Agricole
Centre Loire travaille & I'¢laboration
de son plan de formation construit en
collaboration avec les chefs de services
pour chaque collaborateur. Il est com-
posé, outre les formations réglemen-
taires, des formations liées aux métiers
ou aux produits et services dans une
optique de développement des com-
pétences, et de la préparation & évo-
luer vers de nouveaux métiers (exper‘r,
management...).

La montée du digital implique notam-
ment la nécessité de se former tout
au long de sa vie professionnelle pour
monter en compétences et développer
notre agilité collective dans un monde
en mouvement.

Depuis l'arrivée de la crise sanitaire
en 2020, une grande partie des for-
mations ont eu lieu & distance. Cette
tendance s'est poursuivie en 2021.

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT :
NOMBRE D'HEURES DE FORMATION/AN/COLLABORATEUR

HEURES TOTALES
DISPENSEES

91767 H
2020 96 572 H 51H
- 104 517 H 49 H

MOYENNE DES
HEURES PAR
COLLABORATEUR

2019

dispensées

(=)

Heures totales

104 517
2021

2020

Moyenne des heures
par collaborateur

——



EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

En parallele de ces formations, des
échanges réguliers (entretiens d'ap-
préciation, enftretiens formo’rion, ren-
dez-vous compétences..) avec les
managers permettent d'identifier les

talents et d'encouroger les mobilités et
les évolutions de carriere, sur la seule
base des qualités professionnelles et
compétences requises.

Les mobilités professionnelles sont
nombreuses et variées, elles s‘appuient
sur une logique de long terme et de

prise en compte des attentes du sala-
rié tout au long de son parcours pro-
fessionnel, allant de l'intégration dans
I'entreprise des jeunes collaborateurs &
une attention particuliere en direction
des salariés plus &gés, par des fins de
carriere motivantes.

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : % DE SALARIES
AYANT EU UNE EVOLUTION PROFESSIONNELLE

EVOLUTION ENTRE

2020 ET 2021

Nombre de collaborateurs en CDI ayant
bénéficié d'une évolution professionnelle li¢e

une prise de responsabilité

Nombre de salariés en CDI ayant bénéficie
d'une évolution professionnelle li¢e & une
reconnaissance de compétences et/ou d'expertise

354 451
18% 24%
858 614

NOMBRE DE COLLABORATEURS EN CDI

ayant bénéficié d'une évolution professionnelle li¢e
& une prise de responsabilité

2020

2021

NOMBRE DE COLLABORATEURS EN CDI
ayant bénéficié d'une évolution professionnelle li¢e
& une reconnaissance de compétences et/ou d'expertise

858

614

2019

FAVORISER LE BIEN-ETRE AU
TRAVAIL ET PROMOUVOIR
L'EQUITE ET LA DIVERSITE

La Caisse Régionale poursuit ses in-
vestissements en matiere de Qualité
de Vie au Travail.

2020

454

2021

CULTIVER NOTRE CAPITAL
HUMAIN

Le capital humain constitue un élé-
ment essentiel de la performance et de
la pérennité de Crédit Agricole Centre
Loire. De ce fait, la Caisse régionale

544 28%
30,05%

454 -23,4%
24,79%

: 4 Commentaires : :
i La hausse constante s'explique par :
¢ la politique de l'entreprise fondée
ésur la promotion de la mobilité :
i interne et la progression réguliere i
¢ des collaborateurs.

: 4 Commentaires : :
i Les enveloppes de RCI (Rémuné- i
: ration des Compétences Indivi- &
i duelles) ont diminué en 2020 en i
anticipation de la mise en place de $
¢ mesures du Projet d'Entreprise qui :
prévoyait une forte augmentation
: des évolutions lices & la prise de @
i responsabilité lors du remaniement
i des postes en agence. Cela sest :
: poursuivi en 2021. :

considére sa politique de ressources
humaines comme un facteur clé de sa
compétitivité, visant & favoriser |'épa-
nouissement personnel et profession-
nel de chaque collaborateur.

Le barometre socio|, effectué tous les



2 ans, permet de mesurer objecfive—
ment |'appréciation des conditions de
travail et la fierté d'appartenance des
salariés.

Consciente de sa responsabilité en
tfant qu'emp|oyeur majeur de son ter-

ritoire, la Caisse régiono|e s'attache
& maintenir des relations sociales de
qualité basées sur I'écoute de ses col-
|oboro’reurs, la recherche du bien-étre
au travail et le développement d'un
esprit d'Entreprise fort. Credit Agri-
cole Centre Loire souhaite par ailleurs

faire rayonner cette démarche aupres
de ses futurs collaborateurs & travers
ses méthodes de recrutement et le deé-
ve|oppemen’r de sa marque emp|oyeur.

EVOLUTION DU NOMBRE DE RECRUTEMENTS ET ALTERNANTS

159

83

223 (dont 2
directeurs)

169%

Nombre et taux
d'apprentis

51 apprentis
soit 2,54%
des ETP totaux

51 contrats
professionnels
soit 2,54%
des ETP totaux

52 apprentis
soit 2,69%
des ETP totaux

19 contrats
professionnels
soit 0,98%
des ETP totaux

130 apprentis
soit 6,27%
des ETP totaux

150%

5 contrats
professionnels
soit 0,24%
des ETP totaux

-73,7%

RECRUTEMENTS

{

2019 2020 2021
Nombre d
Nombre Nombre et taux omore de
+ —— —@)— contrats

d’embauches

UNE COMMUNICATION SUR
LES RESEAUX SOCIAUX A
APPUYE LA DEMARCHE

Parallelement ce sont 94 stagiaires qui
ont été accueillis cette année dont 31
¢leves issus du Cher et du Loiret. En-
fin, 138 ETV (Employés Temporaires
de Vacances) sont venu compléter |'ef-
fectif durant les mois de juillet et aott.

132

ALTERNANTS

RECRUTES EN 2021

oav R

Publié¢ en Novembre 2021

Dans le cadre du Plan Urgence Jeune,
un partenariat a été signé avec les 3

d'apprentis

d'alternants

bonques alimentaires permettant de
récolter 25 K€ par département et de
réaliser

+ La mise en place d'une épicerie
solidaire jeunes dans le Loiret

« L'achat d'un chariot élévateur pour
le compte de l'antenne épicerie
solidaire dans le Cher

« L'achat d'un véhicule pour transpor-
ter les biens de premiére nécessité
au plus pres des familles défavori-
sées dans la Nievre.

METTRE EN EUVRE DES
ACTIONS CONCRETES

La semaine de Qualité de Vie au Tra-
vail est toujours l'occasion pour Centre
Loire de mettre en place des actions
concrétes & destination de ses colla-
borateurs. Pendant une semaine, un

@)

: 4 Commentaires : :
i La crise sanitaire en 2020 a créé @
! un « moratoire » sur les embauches
du fait de I'impossibilité de rencon-
¢ trer les candidats et de faire de @
'accompagnement des nouveaux
t embauchés. En 2021, la Caisse ré- :
gionale a lancé une vague de re-
¢t crutements de CDI et un « plan @
jeunes » afin de recruter massive-
ment des alternants (apprentis en
¢ majorité). :

programme était proposé autour du
Bien-Etre au travail :

« des ateliers prévention et des télé-
consultations (Yoga des yeux, Yoga
sur chaise, initiation & 'hypnose,
Digital détox..)

« des défis sportifs en équipe pour
faire le plus de pas possibles

+ des conseils nutritionnels en coor-
dination avec le chef du restaurant
d'entreprise

POLITIQUE DE
PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS ET
D'’AMELIORATION DES
CONDITIONS DE TRAVAIL

La Caisse Régionale a émis le souhait
d'effectuer I'enquéte Indice d'Engage-
ment et de Recommandations tous les



deux ans. Cette décision permet de
rendre I'lER plus pertinent et permet
a lentreprise de décliner des actions
plus abouties et plus suivies.

L'IER permet de mesurer le taux d'en-
gagement des collaborateurs, c'est-a-
dire leur volonté & se dépasser dans le

TAUX DENGAGEMENT

ET DE RECOMMANDATION

2019

2020

2021

La version 2021 a été livrée fin deé-
cembre. L'analyse des résultats et leur
publication en interne est en cours
d'analyse, il conviendra de revenir des-

sus en 20292.

Dans le cadre de la prévention des
risques professionnels et d'améliora-
tion des conditions de travail, un dis-
positif particulier ainsi qu'une Charte
Cancer qui permet de soutenir les
collaborateurs confrontés & cette ma-
ladie et de les accompagner pendonf
leur absence et & leur retour a été si-
gnée & Centre Loire.

L'accompagnement des collabora-
teurs prends plusieurs formes -

« des antennes de la Direction des
Ressources Humaines ont été
déployées sur les 3 sites adminis-
tratifs du Loiret et de la Nievre en
complément de celui du Cher déja
présent, pour plus de proximité avec
les co||oborofeurs,

la nomination d'un correspondant
HECA (Handicap et Emploi au
Crédit Agricole) pour suivre les
collaborateurs ayant besoin d'ame-
nagements de poste,

les Points Passerelle en cas de diffi-
culté financiere,

les services de la MSA : la médecine
du ’rrovoi|, I'assistance socio|e,

les représentants du personnel,

un service d'écoute avec le parte-
naire PsyFrance disponible 24h/24.

Toutes les informations sont acces-
sibles & tous les collaborateurs sur I'in-
tranet de I'entreprise.

Depuis 2 ans, l'entreprise a mis en
place des campagnes régulieres au-
tour de l'arrondi de salaire aupres

76%

Non communiquée car cet indice est calculé

tous les 2 ans

75%

des collaborateurs. Cette déclinaison
au niveau local d'un accord national
« solidarité » permet de nous enga-
ger |o|us encore concretement pour
défendre une cause qui nous tient &
ceeur. En 2020 les associations béné-
ficiaires choisies avaient pour but la
lutte contre le Cancer : Foutu Cancer
58 pour la Nievre, Flamme en Rose
pour le Cher et La ligue contre le can-
cer pour le Loiret.

Signataire de la Charte de la di-
versité depuis 2009, Crédit Agricole
Centre Loire affirme sa volonté d'ap-
pliquer des pratiques non discrimina-
toires dans le cadre de son activité.
La Caisse régionale souhaite ainsi
renforcer son pouvoir d'attractivité
par des pratiques responsob|es |égi+i—
mement reconnues en matiere de di-
versité et d'égalité professionnelle, et
par l'exercice d'un dialogue social de
qualité. La politique de recrutement est
basée sur la recherche de profi|s divers
visant & satisfaire les besoins de compé-
tences de la Caisse régionale, intégrant
les jeunes de son territoire et recourant
aux contrats d'alternance, facteur d'in-
sertion professionnelle des jeunes.

Si le taux demploi des personnes
en situation de handicap fixé par la
loi est & 6 % de l'effectif de l'entre-
prise, le Crédit Agricole Centre Loire
met un point d’honneur & poursuivre
sa démarche en faveur de ces colla-
borateurs. Le Taux dans la Caisse
régionale de Centre Loire est & 8,292
en 2020, il était & 7,80 en 2019. Le
taux de l'année 2021 n'a pas encore
éeté communiqué.

A travers 'Accord Handicap et Soli-
darité, I'entreprise concrétise son en-

travail afin de contribuer & la réussite
de leur entreprise.

eesecsccesesesrsecssecscscsesesrsecssscscsesesesetes

<4 Commentaires :

L'indice d'Engagement et de Re-
commandation remonté par les sa-
lariés suite & un questionnaire qui
va bien au-deld de la notion habi-
tuelle de motivation. Il a lieu tous
les 2 ans et mesure le lien qui unit
les salariés & leur entreprise, cest
& dire comment ils adherent & ses
valeurs, leur fierté d'appartenance
et leur volonté de donner p|us.

eesecsesecscsesecscsecssscsesecsesesscsnsee
tecececscsecssscsesecscsesscstsessssesssecne

.
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gagement responsable, mutualiste et
solidaire ouque| elle est porficu|iére—
ment attachée. |l sinscrit p|einemenf
dans la politique de gestion des res-
sources humaines de la Caisse régio-
nale et plus particulierement dans le
Projet Humain et le Projet Sociétal du
Groupe Credit Agricole.

Centre Loire est engagé depuis de
nombreuses années et renforce ses ac-
tions en matiere de relation avec les
partenaires sur le territoire afin de fa-
ciliter le recrutement, la formation et
la reconnaissance des personnes en
situation de handicap. Les mesures
de maintien dans I'emploi, d'adapta-
tion du poste de travail, de suivi RH,
sont quant & elles maintenues et ont
vocation & donner & chacun les mémes
chances en matiere de formation et
d'accompagnement professionnel. La
participation & des Job Dating spé-
cifiquement dédiés & des personnes
bénéficiant d'une reconnaissance de la
qualité de travailleur handicapé vient
compléter nos actions de recrutement.
Cet ¢largissement & la Solidarité in-
tegre la Charte Cancer, l'arrondi soli-
daire, le don de congés et le dispositif
en faveur des salariés aidants. Diffe-
rentes mesures d'accompagnement et
d'information sont mises en euvre afin
de pouvoir accompagner l'ensemble
de nos collaborateurs dans ces mo-
ments de vie compliqués.

D'autres actions ont également eu lieu
au profit d'acteur de notre territoire,
mettant & contribution I'ensemble du
personnel & travers Octobre Rose et
Movember dont la récolte de fonds
est venue compléter celle déja réalisée
dans le cadre de l'arrondi solidaire.



A loccasion de la Semaine Euro-
péenne pour I'Emploi des Per-
sonnes Handicapées, une confé-
rence en ligne a été organisée autour
des troubles DYS (dyslexies, dysgra-

phie..) ainsi que lo publication en
interne d'une série de BD mettant
en avant une notion chere au Crédit
Agricole : quel que soit le handicap,

chez nous, ce sont les compétences qui
comptent avant fout.

Parallelement, Centre Loire poursuit le
travail avec des entreprises adaptées.

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : PROPORTION DE MANAGERS HOMMES/FEMMES

EGALITE PROFESSIONNELLE

En parallele, Centre Loire réaffirme
sa volonté de faire progresser la dyna-
mique enclenchée en matiere d'égalité
professionnelle homme-femme.

Réduire notre empreinte
environnementale

EN INTERNE

La loi relative & la transition énergé-
tique pour la croissance verte fixe I'ob-
jectif mondial de réduire de moitié la
consommation énergétique d'ici 2050
et de réduire de 40% les émissions de
gaz & effet de serre d'ici 2030 (par
rapport & 1990).

Dans le cadre de sa démarche de res-
ponsobihTé environnemen+o|e, le Cre-
dit Agricole Centre Loire était engagé
de son cété dans un plan de réduc-

% DE FEMMES AU COMITE DE
DIRECTION

20%
22,2%
20%*

Des accords collectifs ont été signé en

2018 sur :

+ Le dialogue social et mise en place
du Comité Social et Economique

tion de ses émissions de gaz & effet de
serre via un Plan Carbone sur 3 ans
(2015-2018) avec l'objectif de reduire
ses émissions de 20% d'ici la fin 2020.

Pour valider cette démarche, un nou-
veau Bilan Carbone a été réalisé en
2020 sur les données 2019 apres celui
réalisé en 2015.

Le bilan carbone réalis¢ par Cre-
dit Agricole Centre Loire en 2015 et
conformément aux rég|emenfofions en
vigueur s'élevait & 18 407 téqCO2.

Le nouveau bilan carbone effectué en
2020 sur les données de I'année 2019
annonce un résultat de 33 573 + CO2.

% DE FEMMES MANAGERS (HORS
CODIR)

44,06%

46,99%
46,93%

« L'équilibre vie professionnelle et vie
personnelle

+ Les astreintes et les interventions
exceptionnelles ou/et régulieres

Un changement de périmetre entre
ces 2 bilans, associé & la prise en
compte d'informations plus précises en
2019 par rapport & 2015 explique la
différence entre les 2 résultats.

Ainsi, & périmetre égal (sans les achats
de services), le Credit Agricole Centre
Loire a diminué ses émissions totales
de 27%, passant de 18 407 tCO%eq en
2015 & 13 354 +CO2eq en 2019.

Pour autant, le total des émissions du
Creédit Agricole Centre Loire s'éleve en
réalité & 33 573 tCO2eq. Cette nou-
velle donnée représente la nouvelle
base sur laquelle doivent s‘appuyer
nos efforts de réduction dans les pro-
chaines années. De nouveaux objec’rifs
seront fixés pour couvrir la nouvelle
période & partir de 2020.

METHODOLOGIE DE L'ETUDE ET COLLECTE DES DONNEES
PERIMETRE ET POSTES DU BILAN CARBONE®

SCOPE 1 3
LE HORS ENERGIE L'ENERGIE

. N . . A\ ® o v, L
Fuﬁres'dedﬂulldes fli’llgérlgeges Consommations de & o Consommations d'électrcité,
au sein des installations de * réseaux de chaleur ou de

i R combustibles des batiments ¢ ¢
o
dffnelfisetiien et autres sources fixes (gaz e+ froid des batiments

natu re|, fiou|, )
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SCOPE 2

SCOPE 3

Tous les autres postes
d’émissions listées

LES DECHETS
Traitement de fin de vie
de I'ensemble des déchets
générés par la CRCA
Centre Loire

LES DEPLACEMENTS
EN VEHICULES

possédés en propre

. .
eee0c0c00c0c0000000 000

e®000c0ccc00cccccccc e,

®eccccccce

.
®0000000000000000000000000000000000000

LES DEPLACEMENTS &
PROFESSIONNELS ~— —  ——— LES INTRANTS
des salariés // Achats de fournitures,
papier, matériaux et
< / — tations de services
LES DEPLACEMENTS CENTRE LOIRE BIES
DOMICILE-TRAVAIL
LES IMMOBILISATIONS LE FRET

(honoraires, études...)
des salariés
Transport de biens, depuis les fournisseurs
vers le CRCA Centre loire (fret amont),
entre les différents sites (fret interne) ou
sortant (fret aval)

Fabrication des biens durables utilisés
par la CRCA Centre Loire sur leur
durée d'utilisation (batiments, parc
injrormu‘rique, véhicu|es, mobi\ier,.,)

Données de I'année 2019



PERIMETRE D’EXPLOITATION

2015

Fret
2%

\ |

Déchets
3%
Intrants

5%

Energie
16%

Déplacements

34%

UNE ENTREPRISE CITOYENNE
RESPONSABLE QUI MENE
UNE POLITIQUE D’ECONOMIE
D'ENERGIE

« ' ., La Caisse Régionale
Centre Loire est engagée
en tant qu'entreprise ci-
toyenne responsable, no-
tamment dans la gestion
des travaux de rénovation de son parc
immobilier. Ainsi des normes spéci-
fiques sont appliquées pour l'utilisation
de matériaux majoritairement locaux
et issu de circuits certifiés.

Le groupe Credit Agricole reconduit
cette année sa méthode d'estimation
des émissions de Gaz & Effet de Serre
dans le cadre de I'activité de sa banque
de financement. Il dispose pour cela
d'un outil détaillant & la fois les pro-
jections climatiques pour l'ensemble
de ses régions en France, I'exposition
de ces régions aux aléas climatiques et
la vulnérabilité des différents secteurs
d'activité ; cet outil comprend égale-
ment des éléments de méthodes pour
oppréhender les facteurs contextuels
aggravants et permettre aux Caisses

Hors-énergie
1% Immobilisations

Immobilisations 7%

39%

Energie

10%

18%

Déplacements

PERIMETRE D’EXPLOITATION

2019

Fret ) _
2% Hors-énergie

\ / 1%

Intrants

62%

33 573
téC02eq

Le poste des Intrants est prépondérant
avec 62% des émissions de GES.

régionales de disposer de bases

techniques.

NOTRE INDICATEUR SUR

CET ENGAGEMENT : % i
D'ELECTRICITE VERTE UTILISEE
100% d'¢lectricité  verte utilisée &
Centre Loire depuis 2018.

Centre Loire, poursuit sa démarche
de consommer des énergies renouve-
lables, dans un souci d'étre une société
éco responsable. Apres plus de 3 an-
nées dachats d'énergie décarbonée,
la Caisse Régionale a 'ambition, pour
son nouveau batiment & St Jean de
Braye, d'utiliser la géothermie & 100
metres, pour le chauffage et le rafrai-
chissement ainsi que de produire de
I'¢lectricité via des panneaux photo-
vo|fo’|'ques afin de I'auto-consommer.

CONSOMMATION DE PAPIER

La Caisse régionale se mobilise pour
limiter la consommation de papier par
la mise en p|oce de solutions de dé-
matérialisation (signatures de contrats
électroniques) mais aussi par une adap-

tation des matériels (mu‘ruo|isoﬂon des
imprimantes, paramétrage recto-verso,
quotas dimpressions couleurs).

Les papiers utilisés sont labellisés
PEFC (systeme de certification ga-
rantissant une gestion durable des
foréts), y compris les chéquiers four-
nis aux clients. Ces derniers sont in-
cités & s'abonner aux e-documents
privilégiant ainsi I'envoi des relevés
de compte et courriers de gestion
par e-mail. En interne, des actions de
sensibilisation sont également menées
pour inciter les collaborateurs & passer
a le-releve.

Une action infterne de réduction du
nombre d'impression a été menée au-
pres de 4 agences test en 2020 no-
tamment par l'intermédiaires de tutos
pour connaitre des alternatives simp|es
a |'impression et par la suppression
des imprimantes personnelles, une ré-
duction de pres de 15% a été réalisée
en 2 mois. Etendu & l'ensemble des
agences, ce dispositif particulierement
bien adopté a généré une réduction
de notre utilisation de papier.

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : CONSOMMATION DE PAPIER ET RECYCLAGE

Consommation de papiers dans l'éditique clientele (relevés
de compte, mailing ou autres courriers de gestion)

144 tonnes

83 tonnes

126 tonnes 125 tonnes

116 tonnes 81 tonnes



UNE ECONOMIE DE CHARGES
IMPORTANTES GRACE AU
E-RELEVE

L'e-relevé répond parfaitement & la
digitalisation et aux nouveaux usages
clients (simplification, archivage, sécu-
risation) ; c'est pourquoi depuis 4 ans
la dématérialisation est un combat
prioritaire de la Caisse Régionale.

Des opérations de dématérialisation
segmentée ont été lancées sur tous nos
clients utilisateurs actifs du service en
ligne (BAM - Banque & Acces Mul-
tiple) qu'ils soient particuliers, profes-
sionnels ou agriculteurs.

La totalité de cette action représente
plus de 450€ d'¢conomies en affran-
chissement et prestation éditique).

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT :
NOMBRE DE E-RELEVES

METHODE DE CALCUL

338 961 utilisateurs / 589 705
partenaires

% DE CLIENTS AYANT
SOUSCRIT AU E-RELEVE

EVOLUTION

64,9%' 13,57%

'La base de calcul preno/ en compte les partenaires ayant au moins | contrat valide.

ENERGIES ENVIRONNEMENT

La protection de I'environnement fait
partie intrinseque des préoccupations
de notre Caisse régionale et elle euvre
notamment pour une meilleure gestion
de l'énergie. Credit Agricole Centre
Loire souhaite offrir & ses clients un
accompagnement et une expertise
plus poussée dans le domaine des
énergies renouvelables notamment.

Déja tres présente sur le marché de
la méthanisation et du photovoltaique,
la Caisse Régionale Centre Loire s'est
structurée pour accompagner les pro-
jets énergies renouvelables en dédiant
des le premier trimestre 2020, un
poste d'experf sur ce type de projets
et lintervention de 2 ingénieurs éner-
gies renouvelables au niveau régional
via CarCentre, une structure qui met
en commun les expertises de 4 Caisses
régionales : Centre Quest, Touraine
Poitou, Val de France et Centre Loire.

NOMBRE DE
CLIENTS BENEFICIANT
DU E-RELEVE

384 579

338 961

2019 2020 2021

Cette année 2021 le Credit Agri-
cole Centre Loire a souhaité prendre
un vrai virage en terme daccom-
pagnement des transitions de nos
clients en préparant la création d'une
agence spécialisée dans les Energies
Renouvelables.

Effective & partir de janvier 20292,
cette nouvelle filiere sera tres bientat
en mesure de proposer des solutions
adaptées & nos clients désireux de
s'engager dans cette transition.

NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT : MONTANT DES FINANCEMENTS
ACCORDES EN ENERGIE RENOUVELABLE

MONTANTS DES
FINANCEMENTS
ACCORDES

2018

ENCOURS EN K€

2019
ENCOURS EN K€

2020
ENCOURS EN K€

2021
ENCOURS EN K€

133 000

ENCOURS PAR TYPE D'ENERGIES ARRETE AU 31/12/2021 :

TYPE D'ENERGIE

Méthaniseurs et biomasse

Autre énergies renouvelables

Hydraulique

44 229

2021
EAD EN M€

78 310
14 581 28 194
5 890 11 204
7 390 9 8l
2 307
224 5171
54 434 132 690

.....................................................

i 4 Commentaire : :
: Un travail de fiabilisation o été :
t mené en 2021 pour identifier des
édossiers en stocks qui n'‘avaient
: été codifiés lors de leurs mises en
place, ces travaux nous ont conduit
1 & réintégrer 79 M€ d'encours par ¢
i rapport aux données 2020 et ex-
pliquent la variation observée.

.....................................................



Les requétes concernant lidentifica-
tion des financements ont été mo-
difié¢es cette année afin de mieux
détecter les dossiers concernant les
demandes en énergies renouvelables.
Ce qui exp|ique un p|us grond nombre
de dossiers identifiés cette année - et
donc de financements - par rapport
aux années précédentes. Le pilotage
et la répartition des financements par
type d'énergie doit tre améliorée I'an-
née prochaine en faisant l'objet d'une
identification plus précise et d'un suivi
régulier. Cette fonction sera intégrée
& la nouvelle filiere EnR en cours
de création.

A L'EXTERNE

IMPACT DE NOTRE ACTIVITE
DE FINANCEMENT

La méthodologie développée par
ADEME (Agence De I'Environne-
ment et de la Maitrise de I'Energie),
permet d'estimer les émissions de gaz
a effet de serre (GES) générées par
les activités d'une entreprise.

Les émissions de la Caisse régionale
sont classées par grands postes afin
d'obtenir le « profi| des émissions », et
permettent d'identifier les actions cor-
rectrices nécessaires. Le poids carbone
de notre portefeuille crédit constitue le
poste le plus significatif de la Caisse
régionale en termes d'émissions de
gaz & effet de serre.

La loi sur la transition énergétique et
la croissance verte dans son article
173, demande aux établissements fi-
nanciers d'estimer les postes significa-
tifs d'émissions de gaz & effet de serre
(GES) générés du fait de l'activité de
la société, notamment par l'usage des
biens et des services qu'elle produit.

TABLEAU DE RESTITUTION

434

Construction

Energie n

°

Industrie

o

Administration 0

o

La méthodologie SAFE
(ex P9XCA)

Pour calculer les émissions de GES
associées & son portefeuille de finan-
cement et d'investissement (empreinte
indirecte), le Groupe met en cuvre de-
puis 2011 une méthodologie de quan-
tification développée & sa demande
par la chaire Finance et Développe-
ment durable de Paris-Dauphine et de
I'Ecole polytechnique.

De fagon & pouvoir communiquer
plus facilement en interne et en
externe, I'outil POXCA a été rebap-
tisé SAFE (pour Single Accounting of
Financed Emissions methodology) au
cours de I'année 2021.

Cette méthodologie innovante que le
Groupe utilise depuis 2012 est préco-
nisée depuis 2014 pour les banques de
financement et d'investissement par le
guide sectoriel pour le secteur finan-
cier "Reéalisation d'un bilan des émis-
sions de gaz & effet de serre” publié
par I'Agence de lenvironnement et
de la maitrise de I'énergie, 'Observa-
toire de la responsabilité sociétale des
entreprises et l'association Bilan Car-
bone.

SAFE est une méthodologie qui
permet de constater I'empreinte
carbone des émissions financées
en évitant les comptages multi-
ples :

La méthodologie permet de calculer,
sans comptage mu|fip|e, lordre de
grandeur des émissions financées.

Elle s‘appuie en cela sur les préconisa-
tions du Guide sectoriel sur la quan-
tification des émissions de GES pour
le secteur financier publi¢ par 'ADE-

ME, 'ABC et 'ORSE. Reéalisé en 2014
avec la participation d'une vingtaine
d'institutions  financieres, dONG et
d'experts, ce guide recommande aux
bonques de financement et d'inves-
fissement et aux bonques universelles
de recourir & une approche macroé-
conomique (méthodologies dites top-
down), seule & méme de garantir
I'additivité des résultats et ainsi I'exac-
titude de l'ordre de grandeur calculé.

Ainsi, SAFE fait correspondre par
construction la somme des empreintes
carbone de I'ensemble des institutions
financieres mondiales & 100 % des
émissions mondiales, contrairement &
d'autres méthodologies sur le marche,
a limage de celle utilisée par 'étude
d'Oxfam qui aboutit & une somme
égale & plusieurs fois ce niveau (de
l'ordre de quatre & cing fois les émis-
sions monc|10|es).

Une méthodologie permettant de car-
tographier les émissions financées par
secteur et géographie

SAFE permet de réaliser une carto-
graphie sectorielle et géographique
des émissions financées. Les émissions
de gaz & effet de serre sont affectées
aux acteurs économiques selon leur
capacité (et leur intérét économique)
a les réduire selon une affectation
qualifiége “par enjeu’, par opposition &
I'allocation usuelle “par scope”.

Au-dela de 'aspect quantification, la
réalisation d'une telle cartographie
permet au Groupe d'identifier les sec-
teurs prioritaires nécessitant le déve-
|oppemenf de po|i’riques sectorielles
RSE. Elle est également utilisée dans
les méthodologies et calculs liés au
risque climatique de transition.

EMISSIONS DE C02 FINANCEES

Déchets
Industrie 19
25

Transport

111

Construction

17

(=)

Energie
//// 11

Administration

o

Service

o

Autres

o

Agriculture
434



Le dernier bilan a été effectué¢ pour
I'exercice clos au 31 décembre 2020,
les émissions induites par les finance-

ments sont de 717 kTCO2.

Faire rayonner notre modele
coopératif

DEVELOPPER NOS
VALEURS MUTUALISTES
POUR RAYONNER ET
LE FAIRE SAVOIR

Le Credit Agricole Centre Loire, com-
posé de 91 Caisses locales, est engagé
dans une démarche de fort dévelop-
pement de son sociétariat. Au-deld
du nombre de sociétaires, l'essor du
modele coopératif s'exprime par une
démarche qualitative visant & pro-
mouvoir le modele de gouvernance
sur le territoire, aupres des clients, so-
ciétaires, administrateurs et collabora-
teurs. Cette démarche coopérative et
mutualiste, portée par le Pacte Coo-
pératif et Territorial, fédere I'ensemble
des actions d'utilité sur le territoire. |l
illustre ainsi les valeurs de responsabi-
|i’ré, solidarité et proximité qui animent
les femmes et les hommes de la Caisse
régionale.

Le Credit Agricole Centre Loire a
ambition de créer une homogénéité
dans la représentativité des adminis-
trateurs, tant sur le plan des CSP que
du genre. Les Présidents de Caisse
Locale sont régulierement sensibilisés
& ces sujets par le Comité des Nomi-
nations et tout porﬂcu|i‘eremen’r sur la
nécessité d'une égale représentation
de femmes et dhommes au sein de
chaque conseil. La féminisation des
Caisses Locales fait I'objet de préco-

nisations.

En assurant le bon niveau d'entre-
tien de ses agences et de ses sites, la
Caisse régionale poursuit ses efforts
pour maitriser et réduire ses consom-
mations d'énergie, action récompen-

A ce jour, 6 femmes font partie du
Conseil d'Administration  parmi 17
membres soit une représentativité de
35% en progression par rapport aux
année précédentes (29% en 2018, 27%
en 2019 et 2020).

PARTICIPATION DES ELUS
A LA VIE MUTUALISTE

La force du Crédit Agricole tient &
son modeéle coopératif et mutualiste :
un double réseau de salariés et d'¢lus,
assurant la  pérennité et lindépen-
dance de l'entreprise. Pour @uvrer &
ce double réseau, 997 administrateurs
sont engagés au plus pres du territoire
afin de poursuivre la démarche de ci-
toyenneté et de responsabilité.

Les administrateurs occupent une
place centrale dans la gouvernance
du Crédit Agricole. Ils connaissent les
enjeux économiques, sociaux et envi-
ronnementaux des territoires dans les-
quels ils vivent et travaillent. Veéritables
traits d'union entre les soci¢taires et
leur bonque, ils sengagent au quoti-
dien pour faire vivre le modele coo-
pératif et préserver le patrimoine de
notre Caisse régionale.

Leur engagement est générateur de
performance et contribue & limage de
marque de notre banque.

Pour permettre aux élus d'assurer plei-
nement leurs missions, la Caisse régio-
nale a déployé des outils pour s'infor-
mer et échanger, avec notamment la
création d'un réseau social interactif,
ainsi que des parcours de formation
adaptés & leurs besoins et responsa-
bilites.

68,55%
68,44%

68,5%

sée notamment par lattribution de
la certification ISO 50001 validé par
I'Afnor et la Cofrac. Sa mise & jour est
suspendue en attendant le prochain

audit mi février 20292.

NOTRE MODELE COOPERATIF :
FAIRE DE CHAQUE CLIENT UN
SOCIETAIRE

Le socle du modeéle coopératif du
Credit Agricole est constitué de socié-
taires, cest-a-dire des clients devenus
copropriétaires de leur Caisse régio-
nale. Ils détiennent une partie du ca-
pifo|, sous forme de parts sociales et
¢lisent leurs administrateurs. Ceux-ci
¢lisent & leur tour leurs représentants
au Conseil d'administration de la
Caisse régionale.

Nous poursuivons nos efforts pour
encourager nos clients & devenir
coopér’acteurs de leur banque en
acquérant des parts sociales et leur
permettre de valoriser leur réle, de
les encourager & participer & la vie
mutualiste. Nous leur proposons par
exemple des offres et des services ré-
servés et solidaires comme la carte
et le livret sociétaires. A chaque fois
qu'un sociétaire utilisa sa carte, notre
Caisse régionale abonde un fond dé-
di¢ au soutien d'associations locales.
Quant & l'épargne collectée sur son
livret, elle est utilisée pour financer des
jeunes entrepreneurs, contribuant ainsi
au dynamisme économique local. Des
avantages exclusifs qui permettent &
notre Caisse régiono|e d'occompogner
les sociétaires au-deld du domaine
bancaire, par exemple en leur facili-
tant l'acces & des sites culturels et de
loisirs.

: 4 Commentaires :

Notons que cet indicateur ne :
: prend pas en compte les personnes
i mineures, ce qui explique la diffé-
! rence avec le ratio présenté plus
i haut dans le schéema de notre Mo-
dele d'affaires. :

Chaque année, les assemblées générales, qui rassemblent nos sociétaires, sont des temps forts de la vie coopérative du

Credit Agricole.

Elles permettent aux participants de voter les résolutions, d'¢lire leurs représentants, de découvrir l'activité de leur Caisse

locale et les actions qu'elle soutient.

=)



NOTRE INDICATEUR SUR CET ENGAGEMENT :
NOMBRE D’INITIATIVES LOCALES & NOMBRE D'ELUS

Nombre d'Initiatives 49 w6
134 740 87 500

: 4 Commentaires : :

NOMBRE ET MONTANT DES oo ey dicateur ne |

INITIATIVES ACCOMPAGNEES i prend pas en compte les personnes

i mineures. On note une nette re- i
i montée du nombre d'initiatives :
{ accompagnees qui suit une pause
i remarquée en 2020 au plus fort de
: la crise sanitaire. :

134 740

2019 2020 2021

B Nombre diinitiatives —@)— Montant en €

Le contexte sanitaire de ces derniéres
années a tres probablement généré
des préoccupations diverses qui ont
provoqué un éloignement provisoire
de nos caisses locales et une réduction
de notre possibilité de renouvellement
d'une part de nos administrateurs
atteinte par la limite d'dge pendant
cette période.

NOMBRE D’ADMINISTRATEURS ELUS




2

Aux sociétaires,

5

En notre qualité d'organisme tiers in-
dépendant, membre du réseau Ma-
zars, commissaire aux comptes du
Crédit Agricole Centre Loire, accrédi-
tée par le COFRAC Inspection sous le
numéro 3-1058 (portée d'accréditation
disponible sur le site www.cofracfr),
nous avons mené des fravaux visant &
formuler un avis motivé exprimant une
conclusion d'assurance modérée sur
les informations hisforiques (consta-
tées ou extrapolées) de la déclaration
de performance extra financiére, pré-
parées selon les procédures de lenti-
té (ci-apres le « Référentiel »), pour
I'exercice clos le 31 décembre 2021 (ci-
apres respectivement les « Informa-
tions » et la « Déclaration »), présen-
tées dans le rapport de gestion de la
société en application des dispositions
des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et
R. 225-105-1 du code de commerce.

CONCLUSION

Suite & la définition courant 2018 de la
politique RSE relative aux principaux
risques extra-financiers (hors risques
sociaux), la gouvernance RSE, l'orga-
nisation et la définition des responsa-
bilites permettant un pi|ofoge opfimo|
par les interlocuteurs clés restent &
mettre en oeuvre.

Par ailleurs, nous avons détecté des
anomalies significatives sur les indi-
cateurs clés de performonce Finan-
cements de linnovation et Evolutions
professionnelles, potentiellement re-
productibles et/ou des lacunes dans la
fiabilitée de leurs procédures d'établis-
sement ou de contréle.

Sur la base de nos travaux, a l'excep-
tion des éléments décrits ci-dessus,
nous n'avons pas relevé d'anomalie
significative de nature & remettre en
cause le fait que la déclaration de per-
formance extra financiere est conforme
aux dispositions réglementaires appli-

cables et que les Informations, prises
dans leur ensemble, sont présentées,
de maniere sincere, conformément au
Réfeérentiel.

COMMENTAIRES

Sans remettre en cause la conclusion
exprimée ci-dessus et conformément
aux dispositions de l'article A. 295-3
du code de commerce, nous formulons
les commentaires suivants :

Des améliorations & apporter dans
I'¢tablissement ou le contréle des In-
formations ont été identifi¢es, notam-
ment en ce qui concerne le Finance-
ment de |'lnnovation, les Evolutions
Professionnelles et les Formations LAB
et Lutte contre la corruption sur le Ré-
férentiel (définitions, sources, contréles
insuffisonfs)A

PREPARATION DE LA
DECLARATION DE
PERFORMANCE EXTRA-
FINANCIERE

L'absence de cadre de référence geé-
néralement accepté et communément
utilisé ou de pratiques établies sur les-
quels s‘appuyer pour évaluer et mesu-
rer les Informations permet d'utiliser
des techniques de mesure différentes,
mais occep’rob|es, pouvant affecter la
comparabilité entre les entités et dans
le temps.

Par conséquent, les Informations
doivent étre lues et comprises en se ré-
férant au Référentiel dont les éléments
significatifs sont présentés dans la Dé-
claration et disponibles sur demande
au siege de la société.

LIMITES INHERENTES A
LA PREPARATION DES
INFORMATIONS

Les Informations peuvent étre sujettes
& une incertitude inhérente & I'état des
connaissances scienfifiques ou écono-

©,

RAPPORT DE L'ORGANISME TIERS
INDEPENDANT SUR LA VERIFICATION
DE LA DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE FIGURANT DANS LE
RAPPORT DE GESTION

miques et & la qualité des données ex-
ternes utilisées. Certaines informations
sont sensibles aux choix méthodolo-
giques, hypotheses et/ou estimations
retenues pour leur établissement et
présentées dans la Déclaration.
Responsabilité de la societé

Il appartient au Conseil d'administra-
tion :

+ de sélectionner ou d'établir des cri-
teres appropriés pour la préparation
des Informations ;

d'établir une Déclaration conforme
aux dispositions légales et réglemen-
taires, incluant une présentation du
modele d'affaires, une description
des principaux risques extra finan-
ciers, une présentation des politiques
appliquées au regard de ces risques
ainsi que les résultats de ces poli-
fiques, incluant des indicateurs clés
de performance et par ailleurs les
informations prévues par larticle 8
du reglement (UE) 2020/852 (taxo-
nomie verte) ;

ainsi que de mettre en place le
contréle interne qu'i| estime néces-
saire & |'‘¢tablissement des Infor-
mations ne comportant pas d'ano-
malies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent
d'erreurs.

La Déclaration a été établie en appli-
quant le Référentiel de l'entité tel que
mentionné ci-avant.

RESPONSABILITE DE
L'ORGANISME TIERS
INDEPENDANT

Il nous appartient, sur la base de nos
travaux, de formuler un avis motivé
exprimant une conclusion d'assurance
modérée sur :

* la conformité de la Déclaration aux
dispositions prévues & larticle R
295-105 du code de commerce ;

«la sincérité des informations histo-
riques (constatées ou extrapolées)
fournies en application du 3° du | et



du Il de 'article R. 225 105 du code
de commerce, & savoir les résultats
des politiques, incluant des indica-
teurs clés de performance, et les ac-
tions, relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler
une conclusion indépendante sur les
Informations telles que préparées par
la direction, nous ne sommes pas au-
torisés & étre impliqués dans la prépa-
ration desdites |m(ormo‘rions, car cela
pourrait compromettre notre indépen—
dance.

Il ne nous appartient pas de nous pro-
noncer sur :

« le respect par l'entité des autres dis-
positions légales et réglementaires
opp|icob|es (notamment en matiere
d'informations prévues par l'article 8
du reglement (UE) 2020/852 (taxo-
nomie verte), de plan de vigilance et
de lutte contre la corruption et |'éva-
sion Fisco|e) ;

« la sincérité des informations prévues
par larticle 8 du reglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte) ;

« la conformité des produits et services
aux réglementations applicables.

DISPOSITIONS
REGLEMENTAIRES ET
DOCTRINEPROFESSIONNELLE
APPLICABLE

Nos travaux décrits ci-apres ont été
effectués conformément aux disposi-
tions des articles A. 225 1 et suivants
du code de commerce, & la doctrine
professionnelle de la Compagnie na-
tionale des commissaires aux comptes
relative & cette intervention tenant lieu
de programme de vérification et & la
norme internationale ISAE 3000 (ré-
visée).

INDEPENDANCE ET
CONTROLE QUALITE

Notre indépendance est définie par les
dispositions prévues & l'article L. 822-11
du code de commerce et le code de
déontologie de la profession de com-
missaire aux comptes. Par ailleurs,
nous avons mis en p|oce un systeme
de contréle qualité qui comprend des
politiques et des procédures documen-
tées visant & assurer le respect des
textes légaux et réglementaires ap-
plicables, des regles déontologiques
et de la doctrine professionne”e de
la Compagnie nationale des commis-
saires aux comptes relative & cette in-
tervention.

MOYENS ET RESSOURCES

Nos travaux ont mobilisé les compé-
tences de 5 personnes et se sont dé-
roulés entre octobre 2021 et février
2022 sur une durée totale dinterven-
tion de 2 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assis-
ter dans la réalisation de nos travaux,
& nos spécialistes en matiere de deé-
ve|oppemenf durable et de responsa-
bilité socié¢tale. Nous avons mené une
dizaine d'entretiens avec les personnes
responsables de la préparation de la
Déclaration, représentant notamment
la Direction Communication marke-
ting Multimédia Mutualisme, la Di-
rection Ressources Humaines Moyens
Généraux, la Direction des Entreprises
et des Territoires, la Direction Bancaire
Assurances Crédits et la Direction In-
novation et Logement.

NATURE ET ETENDUE DES
TRAVAUX

Nous avons planifié et effectué nos
travaux en prenant en compte le
risque d'anomalies significatives sur
les Informations.

- Nous estimons que les procédures
que nous avons menées en exercant
notre jugement professionnel nous
permettent de formuler une conclusion
d'assurance modérée -

* nous avons pris connaissance de 'ac-
tivité de l'entité et de l'exposé des
principaux risques ;

nous avons apprécié le caractere
approprié du Référentiel au regard
de sa perfinence, son exhous‘rivifé,
sa fiabilité, sa neutralité et son ca-
ractere compréhensible, en prenant
en considération, le cas échéant, les
bonnes pratiques du secteur ;

nous avons vérifié que la Déclaration
couvre chaque catégorie d'informa-
tion prévue au lll de l'article L. 225
102 1 en matiére sociale et environ-
nementale ;

nous avons vérifié que la Déclaration
présente les informations prévues au
Il de l'article R. 225-105 lorsqu'elles
sont pertinentes au regard des prin-
cipaux risques et comprend, le cas
échéant, une explication des raisons
justifiant I'absence des informations
requises par le 2eme alinéa du lll de
I'article L. 225-102-1;

nous avons vérifié que la Déclaration
présente le modele d'affaires et une
description des principaux risques
lies & l'activité de I'entité [Ou si l'en-
tite établit des comptes consolidés
. de l'ensemble des entités incluses
dans le périmetre de consolidation],

y compris, lorsque cela s‘avere per-
tinent et proportionné, les risques
créés par ses relations d'affaires, ses
produits ou ses services ainsi que les
po|ifiques, les actions et les résultats,
incluant des indicateurs clés de per-
formance afférents aux principaux
risques ;

* nous avons consulté les sources do-
cumentaires et mené des entretiens
pour :
apprécier le processus de sélection et
de validation des principaux risques
ainsi que la cohérence des résultats,
incluant les indicateurs clés de per-
formance retenus, au regard des
principaux risques et po|ifiques pré-
sentés, et

corroborer les informations qualita-

tives (actions et résu|’ro’rs) que nous

avons considérées les plus impor-
tantes présentées en Annexe 1. Nos
travaux ont été réalisés en central ;

nous avons pris connaissance des
procédures de controle interne et
de gestion des risques mises en
place par lentité et avons appré-
cié¢ le processus de collecte visant

a lexhaustivité et & la sincérité des

Informations ;

pour les indicateurs clés de perfor—

mance et les autres résultats quanti-

tatifs que nous avons considérés les
plus importants présentés en Annexe

1, nous avons mis en oeuvre :

- des procédures omo|y‘riques consis-
tant & vérifier la correcte consolida-
tion des données collectées ainsi que
la cohérence de leurs évolutions ;

- des tests de détail sur la base de son-

dages ou d'autres moyens de sélec-

tion, consistant & vérifier la correcte
application des définitions et procé-
dures et & rapprocher les données
des pieces justificatives. Ces travaux
ont été menés en central et couvrent

100 % des données consolidées sélec-

tionnées pour ces tests ;

nous avons apprécié la cohérence

d'ensemble de la Déclaration par

rapport & notre connaissance de

I'entité.

Les procédures mises en oeuvre dans
le cadre d'une mission d'assurance
modérée sont moins étendues que
celles requises pour une mission d'as-
surance raisonnable effectuée selon la
doctrine professionne”e de la Compa-
gnie nationale des commissaires aux
comptes ; une assurance de niveau su-
périeur aurait nécessité des travaux de
vérification plus étendus.



L'organisme tiers indépendant,

Mazars SAS

Paris La Défense, le 7 mars 2022

Signature
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Cette section concerne uniquement les CR Cotées, ce qui n'est pas le cas pour la Caisse Régionale du Crédit Agricole
Mutuel de Centre Loire.
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Environnement économique et
financier global

RETROSPECTIVE 2021

Les performances économiques mon-
diales ont continué d'étre largement
conditionnées par la diffusion du virus
et la réponse sanitaire (déploiement
de la vaccination, stratégie de confi-
nement), la structure des économies
(poids relatifs de l'industrie et des ser-
vices dont le tourisme), et la contre-of-
fensive budgétaire et monétaire (am-
pleur des soutiens & lactivité). Tout
comme |'étaient les récessions subies
en 2020, les trajectoires de reprise
sont demeurées hétérogenes. De la
Chine dopée par son commerce ex-
térieur et croissant & un rythme de
8,1%, aux Etats-Unis puis a la zone
euro affichant de tres belles perfor-
mances, ont continué de s'opposer
les reprises en demi-teinte ou les
rebonds fragiles de nombreux pays
émergents au sein desquels s'est
nettement affirmée la tendance a la
fragmentation.

LA SITUATION ECONOMIQUE

Par ailleurs, longtemps oubli¢e, I'in-
flation est revenue au centre des
préoccupations. Son accélération tres
vive a résulté de la combinaison de
plusieurs facteurs : pressions subies en
amont avec de fortes hausses des prix
des matieres premieres et des gou-
lets d'étranglement?, tensions en aval
issues du fort rebond de la consom-
mation des ménages soutenue par
des aides financieres substantielles et
une épargne élevée héritée de la crise
de 2020, effets de base apres une in-
flation tres faible en 2020. Alors que
I'offre demeurait restreinte au sortir de
la crise (manque de main-d'@uvre ou
de biens), la normalisation de la de-
mande a engendré des hausses de prix
dans des secteurs spécifiques notam-
ment ceux préalablement tres péna-
lisés par la pandémie (hétellerie, res-
tauration ou automobile par exemple).

Aux Etats-Unis, apres The Corona-
virus Aid Relief and Economic Secu-
rity Act (CARES Act) de 2200 mil-
liards de dollars de Donald Trump, le
plus vaste plan de soutien de I'histoire
américaine, puis le plan de décembre
de 900 milliards de dollars (soit au
total environ 14% du PIB), le plan de

relance de Joe Biden (the American
Rescue Plan) totalisant 1900 milliards
de dollars, soit environ 9% du PIB,
a été déployé & partir de mars. Les
ménages, en particulier ceux & faible
revenu, en ont été les grands bénéfi-
ciaires. Gréce & la reprise vigoureuse
de la consommation, en outre dopée
par la baisse ropide du chémoge, la
croissance s'est établie & 5,7% en 2021,
En décembre, linflation totale sur
douze mois a atteint 7% (une premiere
depuis le début des années 1980) pour
une inflation sous-jacente & 5,5%, son
plus haut niveau depuis le début des
années 1990. Outre l'impact des prix
de I'énergie et des intrants industriels,
certains postes spécifiques (véhicules
neufs mais surtout d'occasion, par
exemple) stimulés par une demande
forte ont contribué & l'accélération de
l'inflation.

? Les cours pouvant étre trés volatils, il est préférable de retenir des prix annuels moyens. Entre 2020 et 2021 le prix du pétrole
(Brent) a progressé de preés de 70% alors que celui du gaz en Europe a quadruplé. Lindice CRB s'est redressé de 43%. Les cours du
fer et du cuivre ont crii, respectivement, de 46% et 51%. Les prix alimentaires n'ont pas été épargnés comme en témoigne le cours
du blé en hausse de 23%. Enfin. symptomatique de tensions extrémement fortes sur le trafic maritime, le « Baltic Dry Index » a

quasiment triplé.
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La zone euro a bien résisté aux der-
nieres phases de confinement en li-
mitant, d'une part, les effets négatifs
aux secteurs faisant |'obje‘r de mesures
de restriction ciblées et en profifon’r,
d'autre part, de la réactivation de
son secteur manufacturier. La bonne
surprise est venue du dynamisme de
linvestissement productif soutenu par
la vigueur de la demande de biens
manufacturés mais aussi par les fonds
européens du plan de relance. Apres
s'étre contracté de 6,5% en 2020, le
PIB croftrait de 5,2% en 2021. Si l'exces
de demande et l'accélération des sa-
laires sont bien moins patents qu'aux
Etats-Unis, l'inflation totale s'est néan-
moins sensiblement redressée pour
atteindre 5% sur un an en décembre
alors que l'inflation sous-jacente aug-
mentait moins vigoureusement (2,6%).
Apres avoir subi une récession de 8%
en 2020, la France s'est des le deu-
xieme semestre 2020 engagée sur la
voie d'une reprise vive qu'e||e a pour-
suivie en 2021, La nouvelle vague
épidémique et la diffusion du variant
Omicron ont fait peser de nouvelles
craintes sur la vigueur de la reprise &
court terme mais I'absence de mesures
tres restrictives a permis d'en limiter
limpact. Aprés un rebond mécanique
marqué au troisieme trimestre, la crois-
sance a ainsi ralenti au quatrieme tri-
mestre, tout en restant soutenue, per-
mettant au PIB de progresser de 7%
en 2021. Portée par la hausse du prix
des matieres premieres (en particulier
de I'énergie, responsable de plus de la
moitié de la hausse des prix), l'inflation
a accéléré pour atteindre 2,8% sur 12
mois en décembre (1,6% en moyenne).

En dépit d'une inflexion dans le dis-
cours de la Réserve Fédérale sug-
gérant une normalisation plus ra-
pide de sa politique monétaire, un
cap monétaire accommodant a été
maintenu tant aux Etats-Unis qu'en
zone euro.

Aux Etats-Unis, en début d'année, J.
Powell insistait sur la situation toujours
tres dégradée du marché du travail et
la faiblesse du taux c|'em|o|oi par rap-
port & son niveau pré-crise. Mais, les
inquiétudes se sont progressivement

déplacées de la croissance vers l'infla-
tion, qui apres avoir été jugée transi-
toire est devenue plus préoccupante.
En parallele, la Fed a annoncé sa
stratégie de normalisation progressive
. réduction progressive de ses achats
mensuels d'actifs (USD 120 Mds alors
en vigueur) ou tapering puis, sans ca-
lendrier préétabli, remontée de son
taux directeur (fourcheﬁe cible du

taux des Fed Funds [0%,0,25%]).

Cest lors de la réunion du Comité de
politique monétaire de la Fed (FOMC)
de juin qu'est intervenue la premiere
inflexion consistant en une hausse des
prévisions des taux des Fed Funds
couplée & une révision & la hausse des
prévisions de croissance et d'inflation.
Afin de préparer les marchés, des sep-
tembre, la Fed a indiqué qu'elle preé-
ciserait en novembre les modalités de
son tapering. Début novembre, la Fed
a annoncé qu'elle réduirait ses achats
mensuels de USD 15 Mds suggérant
leur fin en juin 2022 tout en se lais-
sant la possibilité d'ajuster le rythme
du tapering. Enfin, mi-décembre, avec
un doublement de la vitesse du tape-
ring prenant ainsi fin en mars 2022, la
réunion du FOMC a confirmé 'accéle-
ration de sa normalisation monétaire.
Une accélération justifiée par le ca-
ractere plus généralisé de l'inflation et
les progres ropides vers |'em|o|oi maxi-
mum malgré quelques déceptions per-
sistantes sur le taux de participation.
J. Powell a également indiqué qu'une
hausse de taux était possible avant
que l'emploi maximum ne soit atteint
si les pressions inflationnistes restaient
préoccupantes. Enfin, le Dot Plot® si-
gno|oif une frajectoire de hausses du
taux directeur plus agressive.

En zone euro, si la BCE a également
pris acte en juin du raffermissement
et révisé & la hausse ses prévisions de
croissance et d'inflation, elle a confir-
mé l'orientation trés accommodante et
tres flexible de sa politique monétaire.
En décembre, la BCE a confirmé son
scénario de croissance et d'inflation et
présenté sa stratégie monétaire.

La prévision d'inflation de la BCE «
été revue & la hausse pour 2022 (de

1,7% & 3,2%) ; la révision est bien plus
modeste pour 2023 (de 1,5% & 1,8%)
et sa projection 2024 (1,8%) reste in-
ferieure & la cible de 2%. L'inflation
demeurerait donc transitoire selon la
BCE, essentiellement motivée par un
choc d'offre ayant des effets limités
sur l'inflation sous-jacente (& 1,9% en
2022, 1,7% en 2023). L'impact négatif
sur la croissance (revue & la baisse de
4,6% & 4,2% en 2022) est supposé mo-
déré et bref : l'inflation érode tempo-
rairement le pouvoir d'achat sans faire
« dérailler » la croissance (revue & la

hausse & 2,9% en 2023).

En termes de stratégie, la BCE a indi-
qué que le retrait du soutien d'urgence
s‘accompagnerait d'une présence si-
gnificative et flexible sur le marché
souverain. Il s'agit de prévenir, d'une
part, une pentification trop forte de
la courbe des taux et, d'autre part,
tout risque de fragmentation®. La
BCE a rappelé que préalablement &
une hausse de son taux clirec’reur, trois
conditions doivent étre remplies : l'in-
flation doit atteindre |'objecfif de 2%
bien avant la fin de I'horizon de projec-
tion de la BCE ; cet objectif doit étre
atteint de maniere durable jusqu'a la
fin de I'horizon de projection ; les pro-
gres réalisés en termes d'inflation sous-
jacente doivent étre suffisamment
avancés pour étre compofib|es avec la
stabilisation de l'inflation au niveau de
son objectif & moyen terme. Au regard
des prévisions actualisées, les condi-
tions ne sont pas encore remplies.

Les marchés obligataires ont évolué
au gré de quelques grands themes :
un premier trimestre enthousiaste
porté par le reflation trade, un
deuxieme trimestre plus maussade
rattrapé par la réalité de la pandé-
mie, un second semestre p|acé sous
le sceau d'une croissance vive mais
d'une inflation nettement plus pré-
occupante nourrissant un scénario
de normalisation monétaire améri-
caine plus rapide.

Aux Etats-Unis, les taux d'intérét® & 2
ans ont évolué au gré du scénario mo-
nétaire : ils sont restés bien ancrés & un
niveau bas (0,17% en moyenne) pour
ne se redresser lentement qu'a partir

>Nuage de points reflétant le niveau jugé approprié du taux des Fed Funds par les gouverneurs. La médiane indique désormais
des hausses de taux de 25 points de base chacune au rythme de trois en 2022, trois en 2023 et deux en 2024, un resserrement
plus avancé et soutenu qu'en septembre quand la premiére hausse de taux intervenait fin 2022/début 2023. Les hausses de taux
porteraient le taux cible des Fed Funds entre 2% et 2,25% & la fin de 2024.

“Les achats dans le cadre du programme d'urgence PPE cesseront donc fin mars 2022 ; la période de réinvestissement s'étendra
jusqu'a fin 2024 en maintenant toute la flexibilité des achats entre juridictions et classes d'actifs ; les achats d'actifs au titre du
programme traditionnel APP seront accrus en 2022 (de € 20 mds par mois & € 40 mds au T2, puis réduits & € 30 mds au T3 et
€ 20 mds au T4) et maintenus tant que nécessaire pour renforcer les effets accommodants des taux directeurs. lls cesseront peu

avant la hausse des taux directeurs.

5 Tous les taux d'intérét mentionnés se référent aux emprunts d' Etat.avant la hausse des taux directeurs.



du moment ou le resserrement moné-
taire a été évoqué (septembre) puis
plus fermement & l'occasion de I'ac-
célération du tapering en fin d'année,
qu'ils ont terminée & 0,70% (soit une
hausse de 60 points de base sur un
on). Avec le « reflation trade » nourri
par des perspectives de croissance et
d'inflation plus soutenues, les progres
de la vaccination et des données éco-
nomiques meilleures qu'anticipé, les
faux |ongs ont nettement augmenté
aux Etfats-Unis et cefte hausse s'est
diffusée & la zone euro. Le taux amé-
ricain & 10 ans (proche de 0,90% en
début d'année) s'est redressé jusqu'a
culminer fin mars vers 1,75%. Les mau-
vaises nouvelles du front sanitaire
sont ensuite venues tempérer |'enthou-
siasme et les marchés obligataires ont
adopté une position plus conserva-
trice. Puis, & partir de septembre, le
theme de l'accélération de l'inflation
motivant un resserrement monétaire
américain plus vif qu'anticipé a de
nouveau poussé les taux d'intérét a la
hausse. Le taux américain & 10 ans a
fini l'année & 1,50% (soit une hausse
de 60 points de base sur un an) :il n'a
pas été impacté par l'attention portée
par les marchés & l'inflation et la nor-
malisation monétaire.

En zone euro, en sympathie avec la
premiere phose de redressement des
taux américains, le taux allemand & 10
ans (Bund) a augmenté, passant de
pres de -0,60% en début d'année &
-0,10% en mai. Si la Fed s'est montrée
tolérante au durcissement des condi-
tions financiéres synonyme d'améliora-
tion des perspectives économiques, la
BCE s'est empressée de signaler qu'un
tel durcissement était prématuré et in-
justifié. Le Bund est ensuite reparti &
la baisse. Alors que le taux & 2 ans
allemand est resté quasiment stable
(& -0,60% fin 2021 contre -0,70%
fin 2020), le Bund a clos l'année &
-0,30% (soit une hausse de 40 points
de base sur un an). A la faveur des
déclarations de la BCE relatives aux
modalités de ses achats de titres sou-
verains, les primes de risque offertes
par la France et I'ltalie contre Bund se
sont légerement écartées (écartement
des spreads de respectivement 13 et
24 points de base sur l'année) tout
en restant serrées (spreads de respec-
tivement 35 et 135 points de base).
Alors que la perspective des ¢lections
en France ne semble pas affecter le
spread Frongois & ce stade, le spread
italien est négativement impacté de-
puis novembre par la perspective des
¢lections présidentielles.

Les marchés actions, toujours sou-

tenus par des conditions financiéeres
accommodantes en o|épi’r des norma-
lisations & venir et des perspectives de
croissance favorables tout au moins
dans les pays avanceés, ont enregis-
tré de belles progressions (hausses
moyennes annuelles des indices S&P
500, Eurostoxx 50, CAC 40, respec-
tivement, +32%, +23%, +27%). Enfin,
aprés avoir bien résisté, l'euro s'est
rep|ié contre le dollar en raison d'une
normalisation monétaire plus avancée
aux Etats-Unis qu'en Europe : l'euro
s‘apprécie en moyenne de 3,6% contre
dollar mais se déprécie en fin d'année
(& 1,14 en décembre 2021, il perd pres
de 7% sur un an).

Notre scénario retient un ralentisse-
ment de la croissance, qui resterait
soutenue, ainsi qu'une lente modé-
ration de linflation. Un tel schéma
suppose que la demande se norma-
lise et que les contraintes pesant sur
I'offre se desserrent. Cette double
normalisation permet que l'inflation
(notamment sous-jacente) ralen-
tisse et que les mesures exception-
nelles de soutien monétaire soient
retirées sans précipitation et sans
impact excessif sur les marchés obli-
gataires.

On ne peut évidemment mésestimer
le risque d'une inflation & la fois plus
¢levée et plus durable qu'anticipé. Si
le risque d'accroissement sensible des
salaires et d'installation de l'inflation
sur un plateau durablement plus éle-
vé est plus patent aux Etats-Unis, les
craintes en zone euro émanent plutét
d'une érosion du pouvoir d'achat sus-
ceptible d'entamer la vigueur de la
cela ne constitue cepen-
dant pas actuellement notre scénario
central. Par oi||eurs, tout au moins
dans les économies avancées grdce
& la couverture vaccinale, les variants
éventuels du virus semblent pouvoir
freiner temporairement l'activité sans
provoquer de rupture ou de forte dis-
continuité dans les comportements.
Le variant Omicron introduit ainsi un
risque baissier sur le premier frimestre
2022 mais haussier sur le deuxieme
trimestre 2022 sans bouleverser les
grandes lignes du scénario.

croissance :

Aux Etats-Unis, la croissance resterait
donc vigoureuse (3,8% en 2022) avant
de converger graduellement vers sa
tendance de long terme (2,3% en
20923). Elle profiterait d'une consom-
mation solide portée par I'amélioration
du marché du travail, la progression
¢levée des salaires - mais circonscrite
aux secteurs les p|us affectés par les

pénuries de main-d'®uvre sans géné-
rer une boucle prix-salaires - et le ré-
servoir non encore entamé d'épargne,
filet de sécurité permettant d'amortir
l'accélération vive de [inflation. Un
scénario favorable sur la consomma-
tion mais aussi sur l'investissement
les entreprises restent optimistes mal-
gré les problemes de perturbation des
chaines d'approvisionnement et de
mangque de main-d'euvre persistants
bien qu'en repli.

Les moteurs qui ont le plus vigou-
reusement contribué a l'accélération
de l'inflation en 2021 continueront &
tourner, tant aux Etats-Unis qu’ail-
leurs, au moins durant le premier
semestre de 2022 : inflation énergé-
tique élevée avec notamment la pour-
suite de la crise du gaz naturel (dont
les prix sont extrémement volatils mais
se sont, en que|que sorte « stabili-
sés » depuis octobre), répercussions
sur les prix de détail des hausses de
colits subies sur les intrants (eﬁce’rs de
second four avec un impact maximal
infervenant environ quatre frimestres
apres le choc sur les prix en amont),
problemes d'approvisionnement (dont
semi-conducteurs et confeneurs) et de
gou|efs d‘éfrong|emenf suscepfib|es
de se prolonger sur la majeure partie
de 2022 tout en étant moins « mor-
dants ». Au second semestre 2022,
sous réserve dune stabilisation des
prix de I'énergie, les effets de base de-
viendraient alors tres favorables (for’re
baisse sur un an des prix de l'énergie
puis des biens) et les perturbations sur
les chatnes de valeur seraient en voie
de résolution graduelle.

Aux Etats-Unis, dopée par des com-
posantes spécifiques tres dynamiques
(composante logement « Owners’
Equivalent Rent » qui n'existe pas en
zone euro, voitures d'occasion notam-
ment, salaires p|us dynomiques faisant
anticiper des effets de « troisieme tour
»), l'inflation resterait tres élevée au
premier frimestre avec un pic prévu
vers 7,5% en glissement annuel pour
une inflation sous-jacente approchant
pres de 6,5%. Linflation totale se re-
plierait ensuite (vers 3% sur 12 mois fin
2022) portant la moyenne annuelle &
5,4% contre 4,7% en 2021.

En zone euro, la vigueur de la reprise
n‘a pas encore permis de combler
I'écart de production négatif et le choc
inflationniste exogene ne semble pas &
méme d'altérer le scénario d'une crois-
sance décélérant tout en restant ro-
buste : elle s'établirait & 4,3% en 2022
puis & 2,5% en 2023. Si elle se heurte
a la faiblesse de l'offre (blocages lo-



gistiques, chaines d'approvisionne-
ment fendues, pénuries d'intrants et
de main-d'euvre), la demande agré-
gée est encore faible malgré son re-
bond : c'est précisément cette faiblesse
qui permet d'anticiper des hausses
de salaires encore contenues et une
hausse de linflation plus persistante
mais temporaire. Tout comme aux
Etats-Unis, la remontée de l'inflation
au-deld de nos anticipations constitue
évidemment le principal risque : elle
dégraderait la croissance via |'érosion
du pouvoir d'achat, plutét que via une
éventuelle spirale prix-salaires. L'éven-
tualité d'une spirale prix-salaire consti-
tue actuellement une préoccupation
aux yeux des investisseurs qui semble
exagérée.

Outre les facteurs de hausse déjar évo-
qués, l'inflation en zone euro sera vola-
tile mais largement influencée par des
facteurs techniques (tels, par exemple,
les pondérations des composantes de
lindice des prix, la fin de l'effet de la
TVA en Allemagne, les révisions selon
des modalités nationales des prix des
contrats énergétiques, etc.). Les infla-
tions totale et sous-jacente s'établi-
raient en moyenne, respectivement, a
41% (2,4% en décembre sur un an) et
2,4% (1,9% en décembre).

En France, la consommation devrait
bénéficier d'un pouvoir d'achat en
hausse malgré les tensions inflation-
nistes. Des créations d'emplois dy-
namiques et des taux de chémage
au p|us bas devraient rassurer les
ménages confortés, par ailleurs, par
I'accumulation pendant la crise d'un
surplus d'épargne évalué & €150Mds.
L'investissement bénéficiera du sou-
tien du plan de relance présenté &
I'automne 2020 et renforcé depuis par
le plan France 2030. La croissance se

Environnement local et positionne-
ment de la CR sur son marché

© Environnement économique de
la Caisse Régionale

La Caisse Régionale de Crédit Agri-

cole Centre Loire couvre 3 départe-
ments : le Cher, le Loiret et la Nievre.

situerait vers 3,9% en 2022 Quant &
linflation, élevée en début d'année,
elle repasserait sous 2% en fin d'an-
née et atteindrait en moyenne 2,6% en

20292.

Notre scénario retient des norma-
lisations monétaires (encore pré-
férées a des resserrements moné-
taires) tres variées. Selon la vigueur
de l'inflation avérée ou redoutée et
la résistance anticipée de la crois-
sance de leurs territoires respectifs,
les banques centrales s'engagent
& des cadences tres diverses sur la
voie du retrait de leur accommoda-
tion aussi exceptionnelle que géné-
reuse.

Aux Etats-Unis, considérant l'inflation
comme un risque majeur, les respon-
sables de la Réserve fédérale ont insis-
té mi-janvier sur la reprise de l'activité
et de I'emploi, tout en estimant que le
risque de mise en place d'une boucle
prix-salaires était faible. Selon la Fed,
linflation devrait ralentir & partir du
second semestre. La Fed a débuté son
tapering et les marchés tablent désor-
mais sur quatre hausses du taux des
Fed Funds en 2022, dont 50 points de
base des la réunion de mars. Nous ta-
blons sur un taux cible & 1% fin 2022.

En zone euro, & une Fed bien avan-
cée s'oppose une BCE pour laquelle
rien ne presse et qui sengage & res-
ter accommodante et flexible encore
longtemps comme lindiquent les axes
de sa politique monétaire annoncés en
décembre.

Les normalisations monétaires ne
s‘accompagneraient pas de fortes
tensions obligataires. L'année 2022
se diviserait en deux séquences. A
un premier semestre encore placé

© Nombre d’habitants par

département

DEPARTEMENT

Nievre

TOTAL Centre Loire

sous le sceau d'une croissance et
d'une inflation toutes deux fortes,
propices & un mouvement de hausse
des taux dintérét, succéderait le
theme de la décélération favorable
a leur recul.

Aux Etats-Unis, les chiffres de lin-
flation n'ont jusqu'a présent pas sus-
cité de sur-réaction sur les taux d'in-
téret. Le taux gouvernemental & dix
ans pourrait ainsi se redresser avant
d'amorcer un rep|i pour se situer a

1,35% fin 20292.

En zone euro, l'appréciation du risque
inflationniste par la BCE et les mar-
chés, d'une part, et la crédibilité du
diagnostic de la BCE aux yeux des
marchés, d'autre part, seront détermi-
nantes. La montée de linflation et de
sa volatilité devrait se traduire par une
hausse de la prime de terme au cours
du premier semestre 2022. En sympa-
thie avec le reflux de la croissance et
des tensions sur les prix, les taux s'ins-
criraient sur une tendance baissiere
au second semestre. Le taux & dix ans
allemand redeviendrait nul (voire tres
léegerement positif) pour se replier vers
-0,25% fin 2022. Alors que les perspec-
tives de nouvelles mesures de relance
de la BCE s'estompent, la communica-
tion de la BCE devra étre aussi subftile
que convaincante pour prévenir un
écartement des spreads périphériques
. ceux-ci pourraient néanmoins s'élar-
gir légérement et temporairement.
Les primes de risque offertes par la
France et I'ltalie se situeraient, respec-
tivement, & 35 et 130 points de base
au-dessus du Bund fin 2022.

9000
XN NNENNN N

EVOLUTION
SUR 1 AN

-0,36%
+0,23%
-0,66%
-0,08%

NB D'HABITANTS

309 523
695 084
209 860

1214 467

Données Insee (Population légales en vigueur au 1° janvier 2022
date de référence statistique 1° janvier 2019)




© Taux de chémage des trois
départements, comparé a la
moyenne frangaise

TAUX DE
CHOMAGE

DEPARTEMENT

Nievre

France
métropolitaine

Données Insee T3 2021

© Création d'entreprises
DEPARTEMENT

Nievre

France métropolitaine

Données Insee cumul 01-2021 & 12-2021

LE MARCHE
DE COLLECTE BILAN

Des encours de collecte sur notre terri-
toire de 39 125 M€ & septembre 2021,
Une évolution de 3,67% a/a sur notre
territoire.

Au niveau no’riono|, la croissance des
dépéts bancaires a également pro-

gressé de +5,82% & Octobre 2021 a/a.

Activité de la Caisse Régionale au
cours de l'exercice

© Fonds de commerce

Avec 646 682 Clients, notre fonds de
commerce affiche une évolution de
+751 personnes physiques et morales
en 2021. Le marché des particuliers
représente 90% de nos clients.

© Les crédits par marché

En 20921, les conditions de taux se sont
maintenues & de faibles niveaux dans
une tendance toujours baissiere. Des
circonstances propices a l'octroi de
crédits : cette année la caisse régio-
nale a finance 2,9 milliards d'euros de
nouveaux crédifs, un montant record.
Cela représente 12% de plus qu'en
2020 et 110 millions d'euros de plus
que l'ambition fixée. Sur le marche
des particuliers, Centre Loire n‘aura
jamais financé autant de préts habitat

© Défaillance d'entreprises

DEPARTEMENT

Nievre

France métropolitaine

Données Insee T1 2021 & T3 2021

NOMBRE DE

GLISSEMENT SUR

CREATIONS SUR 1 AN 1 AN

-22,82%
-18,15%
-19,89%

848 164 -14,83%

LE MARCHE
DE CREDIT GLOBAL

Des encours de credit de 36 679 ME
sur notre territoire & septembre 2021.
Une évolution de 4,29 % a/a sur notre
territoire.

Au niveau nofiono|, la croissance des
dépéts crédits également progressé &
Octobre 2021 de +4,57% a/a.

(1,6 Mds €) et ce malgré les condi-
tions de resserrement d'octroi li¢ & la
reglementation HCSF. Les marchés
spécialisés ont également été dyna-
miques. Seuls les crédits & la consom-
mation sont en dessous des ambitions
fixées par la Caisse Régionale.

2021 a aussi été I'année du traitement
des échéances des Préets Garantis par
I'Etat : 400 millions d'euros mis en
place en 2020. 30% ont été rembour-
sés & échéance du contrat court terme ;
20% ont été mis en amortissement,
principalement sur la durée maximale
et 50% ont utilisé un différé supplé-
mentaire d'un an (PGE prorogés). Par
ailleurs, pres de 5OM€ de nouveaux
PGE CT ont été accordés en 2021.

L'encours de crédits a atteint 15,2 mil-
liards d'euros & fin décembre 20921, en
hausse de 4,5% par rapport & fin 2020.
En moyenne pour les autres caisses
régiono|es/ la dynomique est encore
plus significative (+5,8%), ce qui place

_ NOMBRE DE
DEFAILLANCES SUR 1 AN

GLISSEMENT SUR
1 AN

68
176
48

-22,73%
-9,28%
-28,36%

-15,99%

© Meédiane du revenu disponible

par unité de consommation
(€) en 2019

REVENU
DISPONIBLE

DEPARTEMENT

20 510

Nievre

Données Insee

Centre Loire au 31°™ rang d'évolution.
Sur le territoire, les dernieres parts de
marché disponibles (novembre 2021),
font apparattre une légere progres-
sion de la position de Centre Loire sur
son marché par rapport & décembre
2020 : 38,96%. Cependant, plusieurs
tendances se dégagent : baisse sur
habitat et les crédits de trésorerie et
hausse sur les crédits & I'équipement.

Les réaménagements restent & un
faible niveau. Au global, 328 millions
d'euros d'encours ont été réaménagés
(vs 376M€E & fin décembre 2020). Les
remboursements anticipés sont égale-
ment dans la méme tendance qu'en
2020 : 557 M€ vs 574M€ & fin deé-
cembre 2020.



Sur l'activité assurance des biens et
des personnes, notre stock atteint 481
364 contrats, en progression de +1,3%.
La caisse évolue de +1,2% sur les par-
ticuliers, +7,5% sur les pros et -1,0% sur
les agris.

L'année 2021 a été marquée par la
commercialisation de la  Nouvelle
Banque au Quotidien (arrét de la
commercialisation des CAC). Ces
pocks permettent d'offrir & nos clients
des services odop‘rés & leurs besoins
(cartes, forfaits ..) et une simp|ificoﬂon
de la tarification.

Les comptes a composer et les
comptes services ont évolué négati-
vement compte fenu de l'arréet de la
commercialisation : -12 111 CS et CAC.
A fin décembre, nous avons 13 626
packs NBQ (dont 1094 Globe-Trotter,
et hors Eko).

La caisse enregistre une variation
nette sur I'ensemble de nos offres de
+1 515.

Le nombre de cartes progresse de
2,.2% avec +9507 cartes, soit 432 475
cartes bancaires (sfock ocfif) détenues
par nos clients.

L'encours de collecte progresse de
59% sur un an pour atteindre 22.8
milliards d'euros fin 2021. Depuis plu-
sieurs années, nos clients ont collecté
massivement sur les Dépodts o Vue
(DAV) et les Livrets. La collecte sur
les DAV a progressé de +11,3% et sur
les Livrets de +7,7% sur un an.

La part de marché sur la collecte
bilancielle s'établit & 35,53% en nov.
2021 (données & fin décembre non dis-
ponibles) contre 35,33% en déc. 2020.

L'épargne monétaire (hors DAT)
progresse de 11,3%. La collecte moné-
taire représente désormais 39% de la
collecte bilancielle et 25% de la col-
lecte globale. Sur 2021, nos clients ont
placé 563 M€ sur les dépdts & vue.
Les parts de marché DAV n'ont ja-
mais été aussi ¢levées depuis 2012 &
31,86%. La caisse affiche un gain de
0,69 point sur un an glissant.

L'épargne bancaire (y compris les
DAT), avec un encours de 8 988 mil-
lions d'euros contre 8 575 en 2020,
enregistre une progression de 4,8%.
Les livrets et les PEL enregistrent une
variation de +376M€ (+5%). De plus,

les DAT affichent une progression de
62 ME (+8,7%), tirés par la collecte
réalisée sur la DET sur la fin d'ann¢e
(60M€ & court terme).

Les parts de marché sur les Comptes
a vue (Livre’rs) affichent une hausse
de 0,65 point et de 1,44 points sur les
DAT.

L'assurance vie progresse de +3.0%
par rapport & 2020 pour atfteindre 5
549 millions d'euros, soit une variation

d'encours de +159 M€,

Les valeurs mobilieres enregistrent
une progression de 126 millions d'euros
(dont +152 M€ d'effet marché), soit
+51% sur l'année : OPCVM (+8,3%),
Obligations  (-10,6%) et  Actions
(+15,1%).

La Caisse Régionale a poursuivi en
2021 son plan dentretien du réseau
d'agences pour un montant de 153
M€ avec notamment 2 agences entie-
rement rénovées et la finalisation des
travaux dans deux agences en concept
collaboratif.

Parallelement la CR Centre Loire a
débuté la construction d'un nouveau
batiment sur le site administratif du
Loiret & Saint Jean de Braye. Ce ba-
timent de 1700 M2 sera composé de
bureaux et d'un auditorium de 120
p|ocesA Il accueillera notamment les
agences gerants la clientele des entre-
prises et des collectivités.

Afin de renforcer la satisfaction de ses
clients en leur permettant de réaliser
leurs opérations bancaires avec sim-
plicite, CA Centre Loire a développé
en 2021 la digitalisation complete des
processus des crédits habitat et crédits
consommation. Ce sont ainsi 64.7% des
crédits habitat et 84.8% des crédits &
la consommation qui ont été réalisés
via ce circuit fluide et rapide.

Par ailleurs la possibih’ré de faire des
rendez-vous par visio a été déployée
dans toutes les agences et ce mode
d'entretien est en constante progres-
sion.

La Caisse régionale s'inscrit comme un
acteur majeur du territoire en termes
de ressources humaines, avec une forte
volonté d'accompagner ses collabora-
teurs et d'opporfer les bonnes compeé-
tences aux clients. Pour ce|o, la Caisse
régionale a effectué plus de 220 em-
bauches en 2021 et s'est fortement en-

gagée aupres des jeunes dans le cadre
d'un « Plan Jeunes » représentant plus
de 370 contrats signés (stagiaires,
alternants, emplois saisonniers). En
particulier, 135 alternants sont formés
dans les agences et sur les sites & fin
2021. Par dilleurs, en complément du
contrat relationnel RH déployé pour
co-construire les parcours de carriere
et favoriser une expérience collabora-
teur réussie, plus de 100.000 heures
de formation ont été dispensées pour
accompagner la montée en compé-
tence de choque collaborateur.

V /2



© 2021 en chiffres

L'ACTIVITE

Réalisations (en millions d'euros)

Agriculture
Professionnels
Entreprises
Collectivités Publiques

Habitat

Consommation

Total créances

L'ACTIVITE
Ressources collectées (en millions déuros)
Collecte monétaire

Eporgne

Assurance & caractere d” épargne

Valeurs mobilieres

Total collecte

L'ACTIVITE

Parts de marché

Epargne bilan (yc DAV)/ BDF

DAV

les données sur les parts de marché & fin décembre ne sont pas encore disponibles
Total crédits

dont crédit habitat

dont crédits consommation

les données sur les parts de marché & fin décembre ne sont pas encore disponibles

FORMATION DU RESULTAT (COMPTES SOCIAUX FUSIONNES)

277
218
499
109
1468

271
2 841

DEC 19

38,8%
41,6%
38,8%

271
180
340
193
1428
226

2 638

5 629

8 988

5 5492

39,0%
41,2%
32,9%

(en millions

Credits collecte

Activité financiere & Marges diverses
Assurances

Facturation - vente de service
Produit Net Bancaire en M€
Charges de personnel

Informatique

Immobilier & sécurite

Autres charges

Charges de fonctionnement

Résultat brut d'exploitation

Cott du risque général

Résultat d'exploitation

Résultat d'exploitation

Impét sur les sociétés de l'exercice et résultat exceptionne

Résultat net




Les faits marquants

Dans le contexte de la crise sanitaire
lice & la COVID-19, le groupe Credit
Agricole s'est mobilisé pour faire face
& cefte situation inédite. Afin d'ac-
compagner ses clients dont l'activité
serait impactée par la crise sanitaire,
le Groupe a participé activement aux
mesures de soutien & 'économie.

Dans le cadre de la crise sanitaire li¢e
& la COVID-19, le groupe Credit Agri-
cole a proposé & compter du 25 mars
2020 & tous ses clients enfrepreneurs,
quelle que soit leur taille et leur statut
(exploitants agricoles, professionnels,
commergants, artisans, entfreprises,
), en complément des mesures déja
annoncées (report d'échéances, pro-
cédures accélérées d'examen des dos-
siers, etc.), de recourir au dispositif de
Préts Garantis par I'Etat.

Au 31 décembre 2021, le solde des
encours de préts garantis par |'Etat
octroyés & la clientele par la Caisse
Régionale de Crédit Agricole Centre
Loire s'¢leve & 320 144 milliers d'euros.

La mise en p|oce des préts partici-
patifs, co-construits avec |'Etat ainsi
qu'avec les investisseurs, souligne &
nouveau cette mobilisation de proxi-
mité des banques Frongoises pour la
relance de l'économie, et |'accompa-
gnement de leurs clients, notamment
les entreprises, PME et ETI.

Les préts porﬁcipo’rifs sont des finan-
cements qui ont une maturité de 8 ans
et offrent un différé d'amortissement
de 4 ans. Ces préts sont disponibles
& partir de mai 2021 et jusqu’au 30
juin 2022.

90 % du montant de ces préts par-
ticipatifs sont cédés & un fonds. Les
10 % restants sont conservés par les
banques originatrices des préts.

Le soutien de I'Etat prendra la forme
d'une garantie apportée aux investis-
seurs qui refinancent les préts partici-
patifs ; garantie qui porte sur le princi-
pal des créances cédées au fonds dans
la limite de 30 % de l'encours initial de
I'ensemble des créances.

Au 31 décembre 2021, la part du mon-
tant des encours des préts porﬂcipo‘rifs
octroyés a la clientele par la Caisse
Régionale de Creédit Agricole Centre
Loire et conservés au titre des 10 %

séleve & 1 768 milliers d'euros, et la
part cédée au titre des 90 % au fonds
dédié & ces préts s¢leve & 15 912 mil-
liers d'euros.

Le calcul du montant des pertes at-
tendues doit seffectuer en prenant en
considération les circonstances spéci-
fiques et les mesures de soutien mises
en @uvre par les pouVvoirs pub|ics.
Dans le contexte de crise sanitaire li¢e
& la COVID-19, le Groupe a aussi revu
ses  prévisions macro-économiques
prospectives (forward looking) pour
la détermination de I'estimation du
risque de crédit.

Creédit Agricole S A a démantelé le 1¢
mars 2021 et le 16 novembre 2021 res-
pectivement 15% complémentaires et
la totalité de la part résiduelle de 50%
du mécanisme de garantie « Switch »
mis en place entre les Caisses régio-
nales et Crédit Agricole SA.

Le mécanisme de garantie « Switch »
correspond & un transfert vers les
Caisses régionales d'une partie des
exigences prudentielles s‘appliquant &
Creédit Agricole S.A. au titre de ses ac-
tivités d'assurances contre une rému-
nération fixe des Caisses régionales.

LCL et Credit Agricole S A, ainsi que
10 autres banques, ont recu en mars
2008 une notification de griefs du
Conseil de la concurrence (devenu
I'Autorité de la concurrence).

[l leur est reproché d'avoir, de facon
concertée, mis en p|oce et opp|i—
que des commissions interbancaires
dans le cadre de l'encaissement
des cheques, depuis le passage &
I'¢change image cheques, soit depuis
2002 jusqu'en 2007. Selon I'Autorité
de la concurrence, ces commissions
seraient constitutives d'ententes anti-
concurrentielles sur les prix au sens des
articles 81, paragraphe 1, du traité ins-
tituant la Communauté européenne et
de l'article L. 420-1 du Code de com-
merce, et auraient causé un dommage
& I'économie. En défense, les bcmques
ont réfuté catégoriquement le carac-
tere anticoncurrentiel des commissions
et contesté la régularité de la procé-
dure suivie.

Par décision du 20 septembre 2010,
I'Autorité de la concurrence a jugé
que la Commission d'Echange Image
Cheques (CEIC) était anticoncurren-

tielle par son objet et quelle a eu
pour conséquence d'ougmenfer arti-
ficiellement les colits supportés par
les banques remettantes, ce qui a
eu un impact défavorable sur le prix
des services bancaires. Pour ce qui
concerne l'une des commissions pour
services connexes dite AOCT (Annu-
lation d'Opérations Compensées &
Tort), I'Autorité de la concurrence a
enjoint les banques de procéder a la
révision de leur montant dans les six
mois de la notification de la décision.
Les banques mises en cause ont été
sanctionnées pour un montant global
de 384,92 millions d'euros. LCL et le
Crédit Agricole ont été condamnés
& payer respectivement 20,7 millions
d'euros et 82,1 millions d'euros pour
la CEIC et 0,2 million d'euros et 0,8
million d'euros pour I'AOCT. L'en-
semble des banques a fait appel de
la décision devant la Cour d'appel de
Paris. Cette derniere q, par un arrét
du 23 février 2012, annulé la décision
estimant que '‘Autorité de la concur-
rence n'avait pas démontré l'existence
de restrictions de concurrence consti-
tutives d'une entente par objet. L'Au-
torité de la concurrence s'est pourvue
en cassation le 23 mars 2012.La Cour
de cassation a cassé, le 14 avril 2015,
la décision de la Cour d'appel de Paris
du 23 février 2012 et renvoyé |'affaire
devant cette méme Cour, autrement
composée, au seul motif que les inter-
ventions volontaires des associations
UFC - Que Choisir et TADUMPE de-
vant la Cour d'appel ont été déclarées
sans objet, sans que les moyens de ces
parties ne soient examinés par la Cour.
La Cour de cassation n'a pas tranché
I'affaire sur le fond et le Crédit Agri-
cole a saisi la juridiction de renvoi.
La Cour d'Appel de Paris a rendu sa
décision le 21 décembre 2017. Elle a
confirmé la décision de 'Autorité de
la concurrence du 20 septembre 2010
tout en réduisant de 82 940 000 euros
& 76 560 000 euros les sanctions pé-
cuniaires infligées au Crédit Agricole.
La sanction pour LCL est demeurée in-
changée & 20 930 000 euros. Comme
les autres bcmques parties a cette
procédure, LCL et le Credit Agricole
se sont pourvus en cassation. Par une
décision du 29 janvier 2020, la Cour
de cassation a cassé 'arrét de la Cour
d'appel de Paris du 21 décembre 2017
au motif que la Cour d'appel n‘avait
pas caractérisé |'existence de restric-
tions de concurrence par objet ef ren-
voyé l'affaire devant la Cour d'appel
de Paris autrement composée.

La Cour d'appel de Paris a rendu un
arrét le 2 décembre 2021 reformant
la quasi-intégralité de la décision de
I'Autorité de la Concurrence de 2010,



condamnant cette derniere aux dé-
pens et ouvrant droit au rembour-
sement des sommes versées par les
banques en application de la décision
reformée assorties des intéréts au taux
legal & compter du 2 décembre 2021.

Le 31 décembre 2021, I'Autorité de la
concurrence s'est pourvue en cassation
contre l'arrét de la Cour d'appel de
Paris du 2 décembre 2021.

Du fait du caractere exécutoire de
l'arrét de la Cour d'appel de Paris, un
produit de 1155 milliers d'euros a été
constaté. Néanmoins, compte tenu du
pourvoi formé en cassation, une pro-

vision de celui-ci a été constatée dans
les comptes de la Caisse Régionale de
Credit Agricole Centre Loire au 31 dé-
cembre 2021.

© Renouvellement du Président
de la Caisse Régionale

En avril 2021, les administrateurs de
la Caisse Régionale Centre Loire ont
¢lu un nouveau Président. Arnaud
Bodolec succede ainsi & Francois Thi-
bault qui aura occupé le poste de pré-
sident pendant 25 ans.

Arnaud Bodolec était administrateur
de la caisse locale de Sancoins depuis

2003, administrateur de la Caisse ré-
gionale depuis 2010 et vice-président
pour le département du Cher depuis



ANALYSE DES COMPTES
CONSOLIDES

O

Organigramme du groupe crédit agricole

LE GROUPE

CREDIT AGRICOLE CRISSES

REGIONALES

Le périmetre du Groupe Crédit Agricole
rassemble Crédit Agricole S.A, I'ensemble II,2m
des Caisses régionales et des Caisses DE SOCIETAIRES

détenant les parts sociétales des

2 406

CAISSES LOCALES

locales, ainsi que leurs filiales.

O
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O Autocontréle intégrant les rachats d'actions de 2021
qui seront annulés en 2022. Aprés annulation de 87 673 241
actions, l'autocontréle sera non significatif et la détention de
SAS Rue de la Boétrie remontera & environ 57%.

@ | a Caisse régionale de la Corse, détenue & 99,9% par Cré-
dit Agricole SA. est actionnaire de SACAM Mutualisation



© Un Groupe bancaire d'essence
mutualiste

L'organisation du Crédit Agricole fait
de lui un Groupe uni et décentralisé :
sa cohésion finonci‘ere, commerciale et
juridique va de pair avec la décentra-
lisation des responsabilités.

Les Caisses locales forment le socle de
I'organisation mutualiste du Groupe.
Leur copifc1| social est détenu par
11,2 millions de sociétaires qui élisent
quelques 28 536 administrateurs. Elles
assurent un réle essentiel dans l'an-
crage local et la relation de proximité
avec les clients. Les Caisses locales dé-
tiennent la majeure partie du copifo|
des Caisses régionales, sociétés coopé-
ratives & capital variable et banques
régionales de plein exercice.

La SAS Rue La Boétie, détenue ex-
clusivement par les Caisses régionales,
détient la majorité du capital de Cre-
dit Agricole SA. Les titres SAS Rue
La Boétie ne sont pas cessibles en
dehors de la communauté des Caisses
régionales. Par ailleurs, les transac-
tions éventuelles sur ces titres entre
Caisses régionales sont encadrées par
une convention de liquidité qui fixe
notamment les modalités de déter-
mination du prix de transaction. Ces
opérations recouvrent les cessions de
titres entre les Caisses régionales et les
augmentations de capital de la SAS
Rue la Boétie.

La Fédération Nationale du Credit
Agricole (FNCA) constitue une ins-
tance d'information, de dialogue et
d'expression pour les Caisses régio-
nales.

Credit Agricole SA. en qualité d'or-
gane central du réseau Crédit Agri-
cole, tel que défini & larticle R. 512-
18 du Code monétaire et financier
veille, conformément aux disposi’rions
du Code monétaire et financier (ar-
ticle L. 511-31 et article L. 511-32), & la
cohésion du réseau Crédit Agricole,
au bon fonctionnement des établisse-
ments de crédit qui le composent et
au respect des disposifions |égis|o’rives
et rég|emenfoires qui leur sont propres
en exercant sur ceux-ci un controle ad-
ministratif, technique et financier. A ce
titre, Crédit Agricole S.A. peut prendre
toute mesure nécessaire, notamment
pour garantir la |iquio|ifé et la solvabi-
lit¢ tant de I'ensemble du réseau que
de chacun des établissements qui lui
sont affiliés.

Présentation du groupe de la
Caisse Régionale

La Caisse Régionale de Credit
Agricole Centre Loire présente des
comptes consolidés en appliquant les
normes de consolidation prévues dans
le référentiel international.

Contribution des entités du groupe de la Caisse Régionale

(en milliers d’euros)

Caisse régionale
Caisses locales

FCT Habitat

FCP Centre Loire
CL Expansion

CL Investissement
FCP CACL Diversifie
CL Promotion
CLARES

Le résultat net consolidé du groupe de
la CR comprend l'intégration dans les
comptes de résultat du Fond Commun
de placement Centre Loire (+ 0,9 mil-
lions d'euros), du FCP CACL Diversifié
(+ 1 million d'euros), des FCT Credit

CONTRIBUTION
AU PNB,
CONSOLIDE DU

GROUPE DE LA CR GROUPE DE LA CR

370 634
5726
1447
1253
2 327
1157
1283

1
830

Agricole Habitat (+0,3 millions d'eu-
ros), du résultat des 91 Caisses locales
(+ 4,8 millions d'euros) apres élimina-
tion des dividendes intra-groupe (inté-
rét aux parts sociales de la Caisse Ré-
gionale), des résultats des SAS Centre

©)

AU RESULTAT BRUT

En accord avec les autorités de régu-

lation francaise, le Crédit Agricole a

défini une société-mere convention-

nelle régionale constitué de la Caisse

Régionale et des Caisses locales qui lui

sont affilices.

Le Groupe est donc constitué de :
La Caisse Régionale de Credit Agri-
cole Centre Loire

+ 91 Caisses Locales de Credit Agri-
cole affiliées & la Caisse Régionale

+ La SAS Centre Loire Expansion

» La SAS Centre Loire Investissement

« La SAS Centre Loire Promotion,

+ La SAS CLARES

+ Du fonds dédié¢ FCP Centre Loire

+ Du fonds dédi¢ FCP Centre Loire
Diversifie

« Les FCT CA Habitat 2017, 2018,
2019 et 2020, issus des opérations
de titrisation des créances habitat
des Caisses Régionales du groupe
Crédit Agricole réalisées en Février
2017, Avril 2018, Mai 2019 et Mars
2020.

Ces sociétés sont toutes consolidées

selon la méthode de I'Intégration Glo-

bale.

CONTRIBUTION CONTRIBUTION

AU RESULTAT NET
CONSOLIDE DU
GROUPE DE LA CR

D'EXPLOITATION
CONSOLIDE DU

129 503 102 567
5 390 4762
1447 284
1253 927
191 1460
655 682
1283 966
494 457

121 351

Loire Expansion, Centre Loire inves-
tissement, Centre Loire Promotion et
CLARES (+ 2 millions d'euros). L'inte-
gration des Caisses locales majore le

PNB consolidé de 5,7 millions d'euros.



Résultat consolidée

(en milliers d'euros)

PNB

Charges générales d'exploitation
Résultat brut d'exploitation
Colit du risque

Résultat d'Exploitation

Résultat avant impot

Impét sur les bénéfices

Résultat net

Le produit net bancaire s'é¢tablit & 385
millions d'euros, en augmentation de
37,3 millions d'euros par rapport &

2020 soit +11%.

Les charges générales d'exploitations
augmentent et s'élevent & 232 millions
d'euros.

Le colt du risque s¢leve & -6,3 millions
d'euros au 31/12/2021 contre -1,7 mil-
lions d'euros en 2020.

Le taux de créances douteuses et liti-
gieuses diminue en passant de 2,20%

347 398 384 668
-297 685 -231 737
107 502 140 827
1758 6 261
109 260 147 088
109 112 147 073
-32 013 -35 53]
77 099 111 542

en 2020 & 1,94% en 2021

Le taux de provisionnement de la
Caisse Régionale reste prudent &
60,2% méme s'il se trouve en baisse

sur 2021 (63,1% en 2020).

Le résultat brut d'exploitation s'établit
ainsi & 141 millions d'euros au 31 dé-
cembre 2021, soif une augmentation
de 31 % par rapport & l'année précé-
dente.

La charge dimpét sur les sociétés
passe de 32 millions d'euros au 31 dé-

Bilan consolidé et variations des capitaux propres

VARIATIONS
o |
37 270 1%
-4 052 2%
33 395 31%
4503 256%
37 828 35%
37 961 35%
3518 1%
34 443 45%

cembre 2020 & 35,5 millions d'euros
au 31 décembre 2021. Cette variation
s'explique principalement par la na-
ture des éléments composant le résul-

tat fiscal 2021.

Ainsi le résultat net consolidé s'établit
11,5 millions d'euros en augmenta-
tion de 34 millions d'euros

BILAN ACTIF (en milliers d'euros)

Caisse, bonques centrales
Actifs financiers & la juste valeur par résultat
Actifs financiers détenus & des fins de transaction
Autres actifs financiers & la juste valeur par résultat
Instrument dérivés de couverture

Actifs financiers & la juste valeur par capitaux propres

Instruments de dettes comptabilisés & la juste valeur
par capitaux propres recyc|ob|es

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur
par capitaux propres non recyclables

Actifs financiers au colt amorti
Préts et créances sur les établissements de crédit
Préts et créances sur la clientele
Titre de dettes
Ecart de réévaluation des porfefeui“es couverts en taux
Actifs d'impots courants et différés
Comptes de régularisation et actifs divers
Actifs non courants destinés & étre cédés et activités abandonnées
Participation dans les entreprises mises en équivalence
Immeubles de placement
Immobilisations corporelles
Immobilisations incorporelles
Ecarts d'acquisition

TOTAL DE L'ACTIF

68 838
638 107
6 914
631193
12 017
1606 285

0

1606 285

17 666 565
2181 268
15 020 274
465 023
45 204
32 005
292 035

18 635
80 473
48

20 455 212

70 539
829 205
8 037
821168
2 065
1303 075

3 907

1299 168

16 013 787
1168 278
14 365 830
479 679
102 599
42 845
323 009

12 799
85 318
71

18 785 312

-6 701
-191 098
-1123
-189 975
9 952
303 210

-3 907

307 17

1652 778
1012 990
654 444
14 656
-57 395
110 840
30 974
0
0
5836
-4 845
93
0

1 669 900

VARIATION
MONTANTS

-9,50%
-23,05%
-13,97%
-23,13%
481,94%
23,97%

-100,00%

93,64%
10,32%
86,71%
4,56%
-3,06%
-55,94%
-95,30%
-9,59%

45,60%
-5,68%
-32,39%

8,89%



BILAN PASSIF (en milliers d'euros)

Passifs financiers & la juste valeur par résultat
Passifs financiers détenus & des fins de transaction
Passifs financiers détenus & la juste valeur par résultat sur option
Instrument dérivés de couverture
Passifs financiers au colit amorti
Dettes envers les établissements de credit
Dettes envers la clientele
Dettes représentées par un titre
Ecart de réévaluation des porfefeui“es couverts en taux
Passifs d'impots courants et différés
Comptes de régularisation et actifs divers

Dettes liées aux actifs non courants destinés & étre cédés
et activités abandonnées

Provisions

31/12/2021

31/12/2020

VARIATION

MONTANTS

Dettes subordonnées

Total dettes

Capitaux propres

Capitaux propres part du Groupe
Capital et réserves lices

Réserves consolidées

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

Gains et pertes compfabihsés directement en capitaux propres

sur activités abandonnées

Résultat de I'exercice

Participations ne donnant pas le controle

TOTAL DU PASSIF

Actif :

Les actifs financiers & la juste valeur
par résultat passent de 829 millions
d'euros au 31 décembre 2020 & 638
millions d'euros au 31 décembre 2021,
soit une diminution de 191
d'euros (soit -23%).

Les actifs financiers & la juste valeur
par capitaux propres augmentent de
303 millions d'euros, pour s'établir &
1606 millions d'euros au 31 décembre
2021 (soit +23%). Cette variation s'ex-
plique principalement par 'augmenta-
tion de juste valeur des instruments de
capitaux propres non recyclables.

Les actifs financiers au colt amorti
passent de 16 014 millions d'euros au
31 décembre 2020 & 17 667 millions
d'euros & fin 2021 soit une augmen-

millions

7 582 12 884 -5 302 -41,15%

7 582 12 884 -5 302 -41,15%
79 229 143 929 -64 700 -44,95%
17 19 136 15729 762 1389 374 8,83%
10 354 899 9 853 450 501 449 5,09%
6 396 243 5760 121 636 122 11,04%
367 994 116 191 251 803 216,71%
514 2 464 -1 950 -79,14%
2 201 740 1461 197,43%
247 581 245 099 2 482 1,01%
67 610 67 915 -305 -0,45%
469 168 301 17917 %

17 524 322 16 202 961 1321 361 8,16%
2 930 890 2 582 351 348 539 13,50%
2 930 878 2 582 339 348 539 13,50%
497 427 500 663 -3 236 -0,65%
1886 648 1821172 65 477 3,60%
435 261 183 406 251 855 137,32%
111 542 77 099 34 443 44,67%

12 12 o] 1,31%

20 455 212 18 785 312 1669 900 8,89%

tation de 1 653 millions d'euros (soit
+10%).

Les actifs au colt amorti se com-
posent des titres de dettes, des préts
et créances sur les établissements de
crédit et des préts et créances sur la
clientele. Une analyse détaillée de 'ac-
tivite crédits est faite dans le rapport
d'activité.

Passif :

Les passifs financiers au colt amorti
passent de 15 730 millions d'euros en
2020 & 17 N9 millions d'euros au 31
décembre 2021 soit une augmentation
de 1 389 millions d'euros (soit +9%).
Cette variation sexplique principale-
ment par la variation des dettes en-

=)

vers les établissements de crédit pour
+501 millions d'euros et par la varia-
tion des dettes envers la clientele pour
+636 millions d'euros.

Les comptes de régularisation et pas-
sifs divers passent de 245 millions d'eu-
ros en 2020 & 247,5 millions d'euros au
31 décembre 2021 soit une augmenta-
tion de 2,5 millions d'euros (soit +1%).
Enfin, les capitaux propres passent de
2 582 millions d'euros au 31 décembre
2020 & 2 931 millions d'euros au 31
décembre 2021 soit une augmentation
de 348,5 millions, qui s'explique princi-
po|emenf par I'affectation du résultat
consolidé 2020 et par I'évolution des
actifs financiers & la juste valeur par
capitaux propres.

N



Activité et résultat des filiales

FILIALES ('en milliers deuros)

SAS CL Expansion
SAS CL Investissement
SAS CL Promotion
SAS Clares

SAS Centre Loire Expansion :
Résultat 2021 : -201 K&

9 comités d'investissement

Comité de valorisation 08/11/2021 -
valorisation 28 066 K& / provi-
sion 3 709 K€ / Plus-value latente :
3.553.KE.

Rapport capitaux propres / Capital :
1 %

SAS Centre Loire Investissement :
Résultat 2021 : 958 KE

5 comités d'investissements

Le résultat est essentiellement di & la

DONT DETTES

TOTAL DES CONTRACTUALISEES
DETTES AVEC UNE ENTITE
(A) CONSOLIDEE (GROUPE
CAISSE REGIONALE)
60 23
13301 8058
1240 1224
2078 74

cession d'actif, ainsi qu'a une reprise
de provision sur immeuble.

Rapport capitaux propres / Capital -
95 %

SAS Centre Loire Promotion
Résultat 2021 : O KE

Rapport capitaux propres / Capital :
100 %

SAS CLARES
Résultat 2021 : 196 KE

Rapport capitaux propres / Capital :
110 %

O

YAl Resultat financier sur base individuelle

MONTANT ('en milliers deuros)

PNB

Charges générales d'exploitation

Dotations aux amortissements et provisions sur immobilisations

Résultat brut d'exploitation

Cott du risque

Résultat d’Exploitation

Résultat net sur actif immobilise

Résultat avant impét

Impot sur les bénéfices

Résultat exceptionnel + Dotation/rep FRBG

Résulat net

31/12/2021 31/12/2020

365 894 373769
-231 223 -298 645
-10 788 -10 393
123 883 134 731
8753 3 485
132 636 138 216
2 459 -7 054
135 095 131 162
-31 607 -34788
-19 000 -19 700
84 488 76 674

CAPITAUX
PROPRES
(B)

26186
27430

19478
19640

ANALYSE DES COMPTES
INDIVIDUELS

-7 875
-2 578
-395
-10 848
5268
-5 580
9 513
3933
3181
700
7 814

VARIATIONS

MONTANTS %

TAUX
D’'ENDETTEMENT
(A) /7 (B)

0,23%
48,49%

6,57%
10,58%

-2,11%

113%
3,80%
-8,05%
151,16%
-4,04%

-134,86%

3,00%
-9,14%
-3,55%
10,19%




Le PNB passe de 373,8 millions d'eu-
ros & 365,9 millions d'euros soit une
diminution de 7,9 millions d'euros (soit

-2,11%).

Les charges générales d'exploitation
sélevent & de 231 millions d'euros au
1 décembre 2021 soit en augmenta-
tion de 2,6 millions d'euros sur 'exer-
cice.

Les dotations aux amortissements
s'élevent a 10,8 millions d'euros au 31
décembre 2021 contre 10,4 millions
d'euros au 31 décembre 2020 soit une
augmentation de 3,8 %.

Le colt du risque s'établit a -8,8 mil-
lions d'euros contre -3,5 millions d'eu-
ros au 31 décembre 2020, soit une di-
minution de 5,3 millions d’euros.

Le taux des créances douteuses et [i-
tigieuses diminue : 1,94 % en fin d'an-
née, contre 2,20 % en 2020. Le taux
de provisionnement de la Caisse Ré-

BILAN ACTIF (en milliers d'euros)

Opérations interbancaires et assimilées
Opérations internes au Crédit Agricole
Opérations avec la clientele
Opérations sur titres

Valeurs immobilisées

Capi‘ro| souscrit non versé

Actions propres

Comptes de régu\crisu‘rion et actifs divers

TOTAL DE L'ACTIF

BILAN PASSIF (en milliers d‘euros)

Opérations interbancaires et assimilées
Opérations internes au Crédit Agricole
Comptes créditeurs de la clientele

Dettes représentées par un titre

Comptes de régularisation et passifs divers
Provisions et dettes subordonnées

Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG)

Capitaux propres hors FRBG
TOTAL DU PASSIF

V'Y Hors Bilan sur base

individuelle

Les engagements donnés passent de
2 204 millions d'euros au 31 décembre
2020 & 2 072 millions d'euros au 31
décembre 2021 soit une diminution
de 131 millions d'euros. Cette variation
s'explique principalement par le dé-
mantelement de la garantie Switch.

gionale reste prudent & 60,2 %, méme
s'il se trouve en baisse sur 2021.

Le résultat dexploitation passe de
138,2 millions d'euros & 132,6 millions
d'euros soit une diminution de 5,6 mil-
lions d'euros (soit -4,04 %).

Le résultat net sur actif immobilisé
passe de -7 millions d'euros en 2020
a 2,5 millions d’euros en 2021 soit une
augmentation de 9,5 millions. Cette
variation s'exp|ique principo|emenf
par une reprise de 2 millions d'euros
sur la participation SAS CL Services
en 2021.

L'impdt sur les bénéfices est en dimi-
nue de 3,2 millions d'euros, il passe
ainsi de 34,8 millions d'euros en 2020
& 31,6 millions d’euros au 31 décembre
2021. Cette variation s'explique princi-
|o0|emen‘r par la baisse du taux d'im-
position (28,41% contre 32,02% en
2020).

La dotation au FRBG reste stable et
passe de 19,7 millions d'euros au 31 dé-
cembre 2020 & 19 millions d'euros au

31 décembre 2021.

Le résultat net passe ainsi de 76,7 mil-
lions d'euros & 84,5 millions d'euros au

1 décembre 2021, soit une augmenta-
tion de 10,19 %.

Y'% %4 Bilan et variations des
capitaux propres sur base
individuelle

Le total bilan social passe de 18,5 mil-
liards d'euros au 31 décembre 2020 &
20 milliards d'euros au 31 décembre

2021.

Les principaux éléments de [activi-
té crédit par marché, des ressources
collectées et des évolutions de parts
de marché sont repris dans l'annexe
« 2021 en chiffres ».

-- S
31/12/2021 31/12/2020

274172 286 135 11 963 -4,18%
2 156 990 1154 369 1002 621 86,85%
14 643 517 13 956 668 686 849 4,92%
1229 702 1441127 -211 425 -14,67%
1358 297 1312 235 46 062 3,51%

0 (0]
0 o]

300 892 325 841 -24 949 -7,66%

19 963 570 18 476 375 1 487 195 8,05%
41/19/2090
KeE %

167 663 66 112 101 551 153,60%
10 268 012 9 870 662 397 350 4,03%
6 408 731 5774 396 634 335 10,99%
305 000 50 000 255 000 510,00%

254 087 249 306 4781 1,92%

430 296 432 882 -2 586 -0,60%

140 403 121 403 19 000 15,65%
1989 378 1911 614 77 764 4,07%
19 963 570 18 476 375 1 487 195 8,05%

(en milliers d'euros)

Engagements donnés 2 072 357
Engcgemenf de 1670 911
inancement

Engagement de garantie 399 951
Engagements sur titres 2195

(=)

2 203 671

1641 697

561 039
935

-131 314

28 514

-161 088
1260

ARIATIONS

-5,96%
1,74%

-28,71%
134,76%



Les engagements recus passent de 4

VARIATIONS
773 millions d’euros en 2020 & 5 149 (en milliers d'euros) 31/12/2021 31/12/2020
o

m"ll'ons d'euros ?Uf] djce3rggre '|Q|'OQ1, Engagements donnés ‘ 5142 314 ‘ 4773 481 ‘ 368 833 773%
soit une augmentation de millions

, 9 L , . . Engagement de
d'euros. Cette variation s'explique prin- financement 21 946 27 206 -5 260 -19,33%

ipal t I tati
cipalement par laugmentation  des Engagement de garantie | 5113 273 4745 340 367 933 7,75%
garanties recues par la CAMCA

Engagements sur titres 7 095 935 6 160 658,82%
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Les parts sociales Les Certificats coopératifs d'associé
NOMBRE INTERET NOMBRE DIVIDENDE
DE PARTS | DISTRIBUTION | ¢ 5pa) DE TITRES | DISTRIBUTION | “) oAl
2018 10 140 189 770 654,36 1,90 % W@ 2018 3 889 436 6 845 407,36 € 176 €
2019 10 140 189 648 972,10 1,60 % M@ 2019 3 889 436 6 689 829,92 € 172 €
2020 10 140 189 608 411,34 1,50 % @ 2020 3 889 436 6 378 675,04 € 1,64 €
O La distribution aux personnes physiques ouvrait droit & l'abatte-
ment de 40 % en cas doption au baréme de ['IR.
%) Depuis le O1/01/2013, prélévement sur acompte de 21 % ou
dispense d’acompfe selon la fiscalité de la personne. Le taux net
a été calculé dans [hypothése d'une dispense d'acompte.

mg AUTRES FILIALES ET
PARTICIPATIONS

Ces ¢léments sont développés dans les
annexes des comptes sociaux et des
comptes consolidés.

V'R AN Filiales non consolidées

NOMS DES FILIALES DAFFAIRES R(EES,\‘UkLA)T DACQUISITION DETENUNEN %)
(EN K€) (EN K€)

Centre Loire Services 1214 343 9 149 100,00%

My Loire Valley 258 77 530 100,00%

Village by CA Nevers 1 5 35 87,13%

CACL Energies Renouvelables 0 0 5 000 100,00%



CHIFFRES

VALEUR

NOMS DES PARTICIPATIONS Déﬁ\ll:/sklgl)ss R(ES,\‘U&A)T D'AC(I?':JIEQ')ION DET%QFEJIT(AEIN %)
Carcie 806 16 1080 36,00%
Safer Centre 18 646 956 96 10,63%
Sepal 77 2158 4 93,33%
Sepac 463 9 1 12,77%
Sacam Centre 0 1776 671 20,88%

TAUX DE
DETENTION

(en milliers d'euros)

AVANT

TAUX DE
DETENTION

ACQUISITIONS APRES

ACTIVITES

L'ACQUISITION

L'ACQUISITION

Prise de participation au capital de sociétés
de production d'énergies renouvelables et la
production de toutes formes d'énergies
renouvelables.

CACL Energies Renouvelables 5 000 100,00%

Participations

La principale acquisition de l'exercice
2021 est la suivante :
+ Souscription de 2,64 millions d'ac-

tions de la SAS La Boétie pour 37
millions d'Euros suite & une conversion
d'avance,

Souscription de 100 actions du FCPI
Développement Filiere Bois pour 1 mil-
lion d'Euros.

1- Situation Financiere (en milliers d'euros)

TABLEAU DES CINQ
DERNIERS EXERCICES
0

Capital social 56 119 56 119 56 119 56 119 56 119
Nbre de parts sociales 10 140 189 | 10 140 189 | 10 140189 | 10 140189 | 10 140 185
Nbre de CCA 3889 436 | 3889 436 | 3 889 436 | 3889 436 | 3 889 436
2- Résultat global des opérations (en milliers deuros)

Produit Net Bancaire 368 814 363 324 370 286 373769 365 894
Résultat Brut d'exploitation avant amortissements 155 456 147 830 143 109 145 124 134 671
Impét sur les bénéfices 26 974 24 936 32 441 34788 31 607
Bénéfice apres impdt, amortissement et provisions 83 974 82 281 80 463 76 674 84 488
Bénéfices distribues 7 692 7 616 7 339 6 987 7729
3- Résultat des opérations réduit a 1 titres (en €)

Résultat Brut d'exploitation apres impdt avant amortissements 8,28 8,76 7,89 7,86 7,35
Bénéfice aprés impét, amortissement et provisions 5,99 5,86 5,74 5,47 6,02
Intérét net versé a chaque Part Sociale 0,072 0,076 0,064 0,060 0,068
Dividende Net versé a chaque Certificat Coopératif d'associé 1,79 176 172 1,64 1,81
Effectif moyen des salariés employés durant l'exercice 1838 1859 1886 1774 1829
Montant de la masse salariale de |'exercice 75 895 76 523 80 084 79 088 83 264
Montant versé au titre des charges sociales et assimilées de I'exercice 35 748 39 008 40 888 41 329 437927

&)
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Evénements postérieurs a la
cléture

Il n'y a pas d'évenements postérieurs &
la cléture pour la Caisse Regionale de
Credit Agricole Centre Loire.

Les perspectives 2022

L'évolution de la crise sanitaire et la
reprise économique forte accompa-
gnée d'une inflation & un niveau re-
cord ont rythmé la vie des marchés en
2021.

20922 sera également riche : la crois-
sance devrait rester robuste et les ré-
sultats d'entreprises solides mais les
marchés vont étre perturbés par la

vigueur persistante de linflation et le
resserrement monétaire aftendu du
c6té des grandes Banques Centrales,
notamment aux Etats-Unis. Ces pre-
miers éléments, accompagnés d'un
contexte géopolitique tendu, se sont
déja traduit par une forte remontée
des taux sur les premieres semaines
de l'année qui pose naturellement la
question de la fin de I'ere des taux bas.

Premiere traduction concrete de ces
évolutions récentes : I'annonce du re-
levement du taux du Livret A & 1% au
ler février 2022. Celui-ci était mainte-
nu a 0,5 % depuis le ler février 2020
alors que la derniere hausse du Livret
A remonte quant & elle au mois d'aodit

2011

A LA CLOTURE ET
PERSPECTIVES POUR LE
GROUPE CR

’ EVENEMENTS POSTERIEURS

En effet, apres plusieurs années de
taux bas et de conditions accommo-
dantes qui ont permis des niveaux
d'activité records et une diminution
du colt du risque, ce changement de
configuration représente un enjeu ma-
jeur pour les banques et la Caisse Reé-
gionale Centre Loire.

Centre Loire s'est bien entendu prépa-
rée & ces évolutions en adoptant une
stratégie agile autour de son projet
d'entreprise « L'esprit PME » avec
pour objectifs I'amélioration de lex-
périence et de la satisfaction de nos
clients et sociétaires. De plus, grace &
une gestion maitrisée et proactive des
risques, la Caisse Régionale est en me-
sure de poursuivre |'occompognemenf
de ses clients dans un environnement
en constante mutation.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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INFORMATIONS
DIVERSES

Informations sur les délais de paiement

(en euros)

(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées

Montant total des factures concernées TTC

Pourcentage du montant total des achats TTC de l'exercice

(C) Délais de paiement de référence utilisés

Délais de paiement de utilisés pour le calcul des retards de

paiement

Les montants publiés sont mentionnés en TTC.

Pourcentage du chiffre d(affaires h.t de I'exercice

(contractuel ou délai légal - article L.441.-6 ou article L.443-1 du code de commerce)

ARTICLE D.441 |.-1° : FACTURES RECUES NON REGLEE

v® 000 .
00000
.,000000
LN )
L NN )
LN )
LN NN )
LN )
L NN )
LN )
LN NN )

DATE DE CLOTURE

DE L'EXERCICE DONT LE TERME EST ECHU

0 JOUR
(INDICATIF)

488 797,59

0,37%

QO Délais contractuels : (préciser)

89 961,22
0,07%

TOTAL
(1JOUR ET
PLUS)

91 JOURS
ET PLUS

232

114 671,81 | 422 843,45 | 1116 274,07

0,09% 0,32% 0,85%

®  Délais légaux : (date de facture + 30 jours)



(en euros)

(A) Tranches de retard de paiement
Nombre cumulé de factures concernées

Montant cumulé des factures concernées TTC

Pourcentage du montant total TTC
des factures recues dans l'année

Pourcentage du montant total TTC
des factures émises dans l'année

Délais de paiement de utilisés pour le calcul des retards de
paiement

Les montants publiés sont mentionnés en TTC.

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L.441.-6 ou article L.443-1 du code de commerce)

ARTICLE D.441 -1l : FACTURES RECUES AYANT CONNU UN RETARD DE PAIEMENT
AU COURS DE L'EXERCICE

0 JOUR 91 JOURS TOTAL

(1 JOUR ET
(INDICATIF) ET PLUS PLUS)

3 361
13 137 403,68

8 733 404,78

1401 313,07 | 87591112 | 2126 774,71

6,57% 1,05% 0,66% 1,60% 9,88%

Q Délais contractuels : (préciser)

®  Délais légaux : (date de facture + 30 jours)

Informations relatives aux comptes Charges non fiscalement
inactifs déductibles

Dans le cadre de la loi ECKERT les Pour se conformer & la législation,
éléments suivants sont présentés au  nous vous informons que les dépenses,

31-12-2021 - comptabilisées dans les comptes so-
« Nombre de comptes inactifs :  ciaux, non déductibles au titre de I'ar-

18 426 ticle 39-4 du Code Général des Impbts
- Montant des comptes inactifs :  sélevent & 52 milliers d'euros.

17 427 040,30 €
« Nombre des comptes remontés & la
CDC: 305

« Montant des comptes remontés & la

CDC: 512 008,44 €
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Dans le cadre des accords de Béle 3,
le reglement (UE) n°575/2013 du Par-
lement européen et du Conseil du 26
juin 2013 (Capital Requirements Re-
gulation, dit “CRR") tel que modifié
par CRR n°2019/876 (dit “CRR 2") im-
pose aux établissements assujettis (in-
cluant notamment les établissements
de credit et les entreprises d'investis-

INFORMATIONS
PRUDENTIELLES

sement) de publier des informations
prudentielles. Ces informations sont &
disposition sur le site internet suivant
dans le document « Informations au
titre du Pilier 3 » -
https://www.credit-agricole.fr/ca-cen-
Tre|oire/porficu|ier/informo’rions/Rop—
port-Financier-Annuel html
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Situation au 31 décembre 2021

L'adéquation du capital en vision ré-
glementaire porte sur les ratios de sol-
vabilité et sur le ratio de levier. Cha-
cun de ces ratios rapporte un montant
de fonds propres prudentiels & une
exposition en risque ou en levier.

FONDS PROPRES PRUDENTIELS PHASES SIMPLIFIES (EN MILLIONS

D'EUROS) ET RATIOS DE SOLVABILITE (EN %) SRl 2L22R
Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) 1602 1509
> dont Instruments de capital et réserves 2919 2572
> dont Filtres prudentiels et autres ajustements reglementaires (1316) (1063)
Fonds propres additionnels de catégorie 1
Fonds propres de catégorie 1 (tier 1) 1602 1509
Fonds propres de catégorie 2 17 17
Fonds propres totaux 1620 1526
TOTAL DES EMPLOIS PONDERES (RWA) 6446 6943
Ratio CETI 24,86 21,73
Ratio Tier 1 24,86 21,73
Ratio total capital 2513 21,98
TOTAL DE L'EXPOSITION EN LEVIER 17 797 17 462
Ratio de levier 9,00% 8,64%

Au 31 décembre 2021, les ratios de solvabilité de la Caisse Régionale Centre Loire sont au-dessus des exigences minimales

qui simposent.
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Cette partie du Document d'enregis-
trement universel présente les prin-
cipaux risques ouxque|s la  Caisse
Régionale Centre Loire est exposée,
ainsi que les principaux risques liés &
la détention des actions et autres fitres
émis par Crédit Agricole SAA compte
tenu de la structure du Groupe Crédit
Agricole.

D'autres parties du présent chopifre
exposent l'appétence au risque de la
Caisse Régionale Centre Loire et les
dispositifs mis en @uvre pour les gérer.
L'information relative & la gestion des
risques 0u><que|s la Caisse Régiono|e
Centre Loire est exposée est présentée
en conformité avec la norme IFRS 7
relative aux informations & fournir sur
les instruments financiers.

FACTEURS DE RISQUE LIES A
LA CAISSE REGIONALE CREDIT
AGRICOLE MUTUEL CENTRE
LOIRE ET A SON ACTIVITE

Les risques propres & l'activité de la
Caisse régionale sont présentés dans
la présente section sous les catégories
suivantes : (5.21) risques de crédit et
de contrepartie, (5.22) risques finan-
ciers, (5.2.3) risques opérationnels et
risques connexes, (5.24) risques liés &
I'environnement dans |eque| la Caisse
régionale évolue, (5.2.5) risques liés &
la stratégie et aux opérations de la
Caisse régionale et (5.2.6) risques liés
a la structure du Groupe Crédit Agri-
cole.

Au sein de chacune de ces six catégo-
ries, les risques que la Caisse régionale
considére actuellement comme étant
les plus importants, sur la base d'une
évaluation de leur probabilité de sur-
venance et de leur impact pofenfie|,
sont présentés en premier. Toutefois,
méme un risque actuellement consi-
déré comme moins important, pour-
rait avoir un impact significatif sur la
Caisse régionale s'il se concrétisait &
I'avenir.

Ces facteurs de risque sont détaillés
ci-dessous.

RISQUES DE CREDIT
ET DE CONTREPARTIE

FACTEURS
DE RISQUES

a. La Caisse Régionale Centre
Loire est exposée au risque de
crédit de ses contreparties

Le risque d'insolvabilité de ses clients
et contreparties est l'un des princi-
paux risques auxquels la Caisse régio-
nale est exposée. Le risque de crédit
affecte les comptes consolidés de la
Caisse régiono|e |orsqu'une confrepar-
tie n'est pas en mesure d'honorer ses
obligations et que la valeur comptable
de ses obligations figurant dans les
livres de la banque est positive. Cette
contrepartie peut étre une bcmque,
un établissement Fingncier, une entre-
prise industrielle ou commerciale, un
Etat ou des entités étatiques, un fonds
d'investissement ou une personne phy-
sique. Le taux de défaut des contre-
parties pourrait augmenter par rap-
port aux taux récents historiquement
bas, la Caisse régionale pourrait avoir
& enregistrer des charges et provisions
significatives pour créances douteuses
ou irrécouvrables, ce qui affecterait
alors sa rentabilité.

Bien que la Caisse régionale cherche
& réduire son exposition au risque
de crédit en utilisant des méthodes
d'atténuation du risque telles que la
constitution de collatéral, I'obtention
de garanties, la conclusion de contrats
de dérivés de crédit et d'accords de
compensation, il ne peut étre certain
que ces techniques permettront de
compenser les pertes résultant des
défauts des contfreparties. En outre, la
Caisse régionale est exposée au risque
de défaut de toute partie qui lui four-
nit la couverture du risque de crédit
(telle qu'une contrepartie au titre
d'un instrument dérivé) ou au risque
de perte de valeur du collatéral. Par
ailleurs, seule une partie du risque de
crédit supporté est couverte par ces
techniques. En conséquence, la Caisse
régionale est exposée de maniére si-
gnificative au risque de défaut de ses
contreparties.

Au 31 décembre 2021, l'exposition au
risque de crédit et de contrepartie (y
compris risque de dilution et risque
de reglement livraison) de la Caisse
régionale s'¢levait & 17,0 milliards
d'euros avant prise en compte des mé-
thodes d'atténuation du risque. Celle-

ci est répartie & hauteur de 78% sur la
clientele de détail et 22% sur les en-
treprises. Par ailleurs, les montants des
actifs pondérés par les risques (RWAs)
relatifs au risque de crédit et au risque
de contrepartie auxquels est exposée
la Caisse régionale étaient respective-
ment de 1,6 milliards d'euros et de 1,6
milliards d'euros au 31 décembre 2021
A cette date d'arrété, le montant brut
des préts et titres de créances en dé-
faut s'élevait & 300 millions d'euros.

b. Toute augmentation subs-
tantielle des provisions pour
pertes sur préts ou toute évolu-
tion significative du risque de
pertes estimées par la Caisse
Régionale liées a son porte-
feuille de préts et de créances
pourrait peser sur ses résultats
et sa situation financiere

Dans le cadre de ses activités de prét,
la Caisse régionale comptabilise pério-
diquement, lorsque cela est nécessaire,
des charges pour créances douteuses
afin d'enregistrer les pertes réelles
ou potentielles de son portefeuille
de préts et de créances, elles-mémes
comptabilisées dans son compte de
résultat au poste “Colt du risque’”.
Le niveau global des provisions de la
Caisse régionale est établi en fonction
de I'historique de pertes, du volume et
du type de préts accordés, des normes
sectorielles, des arrétés des préts, de
la conjoncture économique et d'autres
facteurs liés au taux de recouvrement
des divers types de préts, ou & des
méthodes statistiques basées sur des
scénarios collectivement applicables
& tous les actifs concernés. Bien que
la Caisse régionale s'efforce de consti-
tuer des provisions adaptées, elle
pourrait étre amenée & l'avenir & aug-
menter les provisions pour créances
douteuses en réponse & une augmen-
tation des actifs non performants ou
pour d'autres raisons (telles que des
évolutions macro-économiques et sec-
torielles), comme la dégradation des
conditions de marché ou des facteurs
affectant certains pays ou industries
notamment dans le contexte actuel de
crise. L'augmentation significative des
provisions pour créances douteuses, la
modification substantielle du risque
de perte, tel qu'estimé, inhérent & son



portefeuille de préts non douteux, ou
la réalisation de pertes sur préts su-
périeure aux montants provisionnés,
pourraient avoir un effet défavorable
sur les résultats et la situation finan-
ciere de la Caisse régionale.

Au 31 décembre 2021, le montant brut
des préts, avances et titres de créance
de la Caisse régionale s'élevait & 15,2
milliards d'euros. Au titre du risque
de crédi‘r, les montants de provisions,
dépréciations cumulées, et des ajuste-
ments s’y rapportant s'élevaient & 275
millions d'euros.

c. Une détérioration de la qua-
lité de crédit des entreprises
industrielles et commerciales
pourrait avoir une incidence
défavorable sur les résultats de
la Caisse Régionale

La qualité du crédit des emprunteurs
« corporate » pourrait étre amenée
& se détériorer de facon significative,
principalement en raison d'une aug-
mentation de l'incertitude économique
et, dans certains secteurs, des risques
lies aux politiques commerciales des
grondes puissances économiques. Les
risques pourraient étre amplifiés par
des pratiques récentes ayant consisté
pour les préteurs & réduire leur niveau
de protection en fermes de covenants
bancaires inclus dans leur documen-
tation de prét, ce qui pourrait réduire
leurs possibilités d'intervention précoce
pour protéger les actifs sous-jacents et
limiter le risque de non-paiement. Si
une tendance de détérioration de la
qualité du crédit devait apparaitre,
la Caisse régionale pourrait étre
contrainte d'enregistrer des charges
de dépréciation dactifs ou dépré-
cier la valeur de son portefeuille de
créances, ce qui pourrait se répercuter
de maniere significofive sur la rentabi-
lité et la situation financiere de

Au 31 décembre 2021, l'exposition
brute de la Caisse régionale sur les
secteurs hors administrations pu-
b|iques, bonques, assurances et per-
sonnes privées s'éleve a 2,15 milliards
d'euros (dont 71,2 millions d'euros en
défaut) et provisionnés & hauteur de
pres de 40,2 millions d'euros.

d. La Caisse Régionale pourrait
étre impactée de maniere dé-
favorable par des événements
affectant les secteurs auxquels
elle est fortement exposée

Les expositions crédit de la Caisse Reé-
gionale sont tres diversifices du fait
de ses activités completes de banque

universelle de proximité. La Caisse Reé-
gionale est principo|emenf exposée d
la banque de détail. A fin décembre
2021, les expositions brutes crédit de
la Caisse Régionale sur la filiere “clien-
tele de détail” sélevaient & 10,1 mil-
liards d'euros, soit pres de 60 % des
expositions au risque de crédit. Par
ailleurs, la Caisse Régionale est expo-
sée au risque que certains événements
puissent avoir un impact dispropor—
tionné sur un secteur industriel en par-
ticulier auquel il est fortement exposé.
Au 31 décembre 2021, le portefeuille
de préts commerciaux de la Caisse Ré-
gionale était composé & hauteur de,
respectivement, 29 % d'emprunfeurs
du secteur ogroo|imenfoire représen-
tant un montant d'environ 2,1 milliard
d‘euros, et & hauteur cle, respective-
ment, 24% d'emprunteurs du secteur
immobilier représentant un montant
d'environ 1,6 milliards d'euros. Les em-
prunteurs du secteur ogroo|imenfoire
pourraient étre affectés par I'évolution
du cours des céréales, du sucre ou par
les aléas météorologiques (sécheresse,
inondations, ..). Les emprunteurs du
secteur de l'immobilier sont exposés
& une potentielle bulle immobiliere Si
ces secteurs ou d'aufres secteurs re-
présentant une part significative du
portefeuille de la Caisse Régionale de-
vaient étre frappés par une conjonc-
ture défavorable, la rentabilité et la
situation financiere de la Caisse Ré-
gionale pourraient en étre affectées.

Des ¢tudes sont également en cours
dans le cadre du provisionnement
IFRS9 afin d'identifier les secteurs po-
tentiellement impactés par les évene-
ments climatiques (exemple : les sec-
teurs de l'arboriculture et la viticulture
potentiellement impactés par le climat
en particulier le gel tel que cela s'est

produit en avril 2021).

e. La solidité et le comportement
des autres institutions finan-
cieres et acteurs du marché
pourraient avoir un impact
défavorable sur la Caisse Ré-
gionale

La capacité de la Caisse régionale &
effectuer des opérations de finance-
ment ou d'investissement et & conclure
des transactions portant sur des pro-
duits dérivés pourrait étre affectée
défavorablement par la solidite des
autres institutions financieres ou ac-
teurs du marché. Les établissements fi-
nanciers sont interconnectés en raison
de leurs activités de trading, de com-
pensation, de confrepartie, de finan-
cement ou autres. Par conséquent, les
défaillances d'un ou de plusieurs éta-

blissements financiers, voire de simples
rumeurs ou infterrogations concernant
un ou plusieurs établissements finan-
ciers, ou la perte de confiance dans
lindustrie financiere de maniere geé-
nérale, pourraient conduire & une
contraction généralisée de la liquidite
sur le marché et pourraient & l'avenir
entrainer des pertes ou défaillances
supplémentaires. La Caisse régionale
est exposée & de nombreuses contre-
parties financieres, y compris des cour-
tiers, des bonques commerciales, des
banques d'investissement, des fonds
communs de placement et de cou-
verture ainsi que d'autres clients ins-
titutionnels, avec |esque|s il conclut de
maniére habituelle des transactions.
Nombre de ces opérations exposent la
Caisse régionale & un risque de crédit
en cas de défaillance ou de difficultés
financieres. En outre, le risque de cré-
dit de la Caisse régionale serait exa-
cerbé si les actifs détenus en garantie
par la Caisse régiono|e ne pouvaient
pas étre cédés ou si leur prix ne leur
permettait pas de couvrir l'intégralité
de l'exposition de la Caisse régionale
au titre des préts ou produits dérivés
en défaut.

f. La Caisse Régionale est expo-
sée au risque pays et au risque
de contrepartie concentré dans
les pays et territoires ou elle
exerce ses activités

La Caisse Régionale est plus particu-
lierement exposée au risque pays sur
la France. A titre d'illustration, sur son
premier marché qui est de financer la
clientele des porficu|iers, la Caisse Ré-
gionale n‘a que 28 M€ d'expositions
hors France au 31/12/2021.

g. La Caisse Régionale est
soumise a un risque de contre-
partie dans la conduite de ses
activités de marché

Le Groupe Crédit Agricole est sou-
mis au risque de contrepartie dans la
conduite de ses activités de marché.
Toutefois, la Caisse Régionale n'exerce
en son nom propre aucune activité de
marché et ne détient pas en consé-
quence de portefeuille de négociation.
Son exposition au risque de marché ne
concerne que les valeurs détenues en
bomking book, traitées au pclrogrophe
5.2.9 traitant des Risques financiers.



a. La prolongation ou la fin de
I'environnement actuel de taux
d’intérét bas pourrait impacter
la rentabilité et la situation
financiére de la Caisse Régio-
nale

Ces dernieres années, les marchés
mondiaux ont été caractérisés par des
taux d'intérét bas.

Toutefois, la Banque centrale euro-
péenne et la Réserve fédérale ont indi-
qué qu'elles étaient susceptibles de re-
lever leur taux d'intérét en 2022. Dans
un scenario de remontée graduelle
des taux d'intérét, la Caisse Régionale
pourrait voir ses résultats altérés par
le renchérissement du colt de ses res-
sources (réduction de la politique mo-
nétaire accommodante des autorités,
augmentation de la rémunération des
passifs réglementés sous |'effet conju-
gué d'une hausse des taux courts et
d'une hausse pérenne de l'inflation, ou
un risque d'arbitrage par les clients
des passifs non rémunérés), et par un
risque de transmission partielle ou dif-
ferée de la hausse des taux de mar-
ché aux crédits originés sous les effets
conjugues d'une possib|e baisse de la
nouvelle production et d'une concur-
rence renforcée.

Si cet environnement de taux bas
devait perdurer, la rentabilité de la
Caisse Régionale pourrait continuer &
étre affectée de maniere significative.
Durant des périodes de taux d'intérét
bas, les différentiels des taux d'intérét
tendent & se resserrer, et la Caisse Ré-
giono|e pourrait alors ne pas étre en
mesure d'abaisser suffisamment son
cotit de financement pour compen-
ser la baisse de revenus lice & l'octroi
de préts & des taux de marché plus
bas. Les efforts déployés pour réduire
le coGt des deépéts pourraient étre
contrecarrés par la prédominance,
notamment en France, des produits
d'épargne réglementés (tels que le
plan d'épargne logement (PEL)) re-
munérés par des taux dintérét fixés
au-dessus des taux de marché actuels.

Sur l'année 2021, la part des activités
d'assurance dans le produif net ban-
caire de la Caisse Régionale repré-
sentait 24 %. Des taux bas pourraient
également affecter les commissions
facturées sur les produifs de gestion
d'actifs sur le marché monétaire et

d'autres produits & revenu fixe. Sur
lannée 20921, les commissions tirées
des produits de gestion d'actifs dans
le produit net bancaire de la Caisse
Régionale s'¢élevait & 6 %. En outre, en
raison de la baisse des taux, il a pu se
matérialiser une hausse des rembour-
sements anticipés et des refinance-
ments de préts hypothécaires et autres
préts & taux fixe consentis aux parti-
culiers et aux entfreprises, les clients
cherchant & tirer parti de la baisse
des cotits d'emprunt. Au 31 décembre
2021, les encours de credit & I'habi-
tat en France de la Caisse Régionale
s'établissent & 15,2 Mds deuros. La
survenance d'une nouvelle vague de
remboursements anticipés ne peut étre
exclue. Ceci, conjugué avec l'octroi de
nouveaux préts aux faibles taux d'inté-
rét en vigueur sur le marché, pourrait
entrainer une diminution globale du
taux d'intérét moyen des porfeFeui“es
de préts. Une réduction des spreods de
crédit et une diminution des revenus
résultant de la baisse des taux d'inté-
rét des portefeuilles de créances pour-
raient affecter de maniere significative
la rentabilite des activités de banque
de détail et la situation financiere glo-
bale de la Caisse Régionale.

Un environnement persistant de taux
d'intérét bas pourrait également avoir
pour effet cl'op|onir la courbe des taux
sur le marché en général, ce qui pour-
rait réduire significativement les reve-
nus générés par la Caisse Régionale
dans le cadre des activités de finance-
ment et affecter défavorablement leur
rentabilité et leur situation financiere.
Un tel aplanissement de la courbe des
tfaux pourrait égo|emenf inciter les ins-
titutions financieres & s'engager dans
des activités plus risquées en vue d'ob-
tenir le niveau de taux escompté, ce
qui pourrait étre de nature & accroitre
le risque et la volatilité du marché
de maniere globale. En conséquence,
les opérations de la Caisse Régio-
nale pourraient étre perturbées de
maniere significofive, et ses activités,
ses résultats et sa situation financiere
pourraient de ce fait subir un impact
défavorable significatif.

b. Toute évolution défavorable
de la courbe des taux pése ou
est susceptible de peser sur les
revenus consolidés ou la renta-
bilité de la Caisse Régionale

La Caisse Régionale par son activité
de banque de détail est exposée aux
variations de taux d'intéréts. Le mon-
tant de marge nette d'intéréts encais-

sés par la Caisse Régionale sur une
période donnée impacte de maniére
significative ses revenus consolidés et
sa rentabilité pour cette période. Sur
année 2021, les revenus de la Caisse
régionale Centre Loire sont constitués
& 45% par la marge nette d'intéréts.
Les taux dintérét sont sensiblement
affectés par de nombreux facteurs
sur lesquels la Caisse Régionale n'a
pas d'emprise. L'évolution des taux
dintéret du marché pourrait affecter
difféeremment les actifs porteurs d'in-
téréts et les taux d'intérét payés sur la
dette. Toute évolution défavorable de
la courbe des taux pourrait diminuer
la marge nette d'intérét des activités
de préts de la Caisse Régiono|e ainsi
que sa valeur économique.

A fin décembre 20921, en cas de baisse
des taux d'intérét dans les principales
zones ou la Caisse régionale Centre
Loire est exposée’, la valeur écono-
mique de la Caisse régionale Centre
Loire serait positivement affectée &
hauteur de 108 millions d'euros ; & l'in-
verse, & fin décembre 2021, elle serait
négativement affectée & hauteur de
79 millions d'euros sur sa valeur écono-
mique en cas de hausse des taux d'in-
térét dans les principales zones ou la
Caisse régionale Centre Loire est ex-
posée. Ces impacts sont calculés sur la
base d'un bilan en extinction sur les 30
prochoines années, cest-a-dire sans
tenir compte de la production future,
et n'integrent donc pas l'impact dyna-
mique éventuel d'une variation des po-
sitions au bilan ; le bilan retenu exclut
les fonds propres et les participations
conformément aux dispositions régle-
mentaires relatives au risque de taux
(Supervisory Outlier Test ou test des
valeurs extrémes).

En prenant en considération un re-
nouvellement des opérations arrivant
& maturité & lidentique en volume et
aux conditions de marché en vigueur
en termes de marge sur un horizon
de 12 mois : & fin décembre 2021, en
cas de baisse des taux d'intérét dans
les principales zones ou la Caisse ré-
gionale Centre Loire est exposée’, la
marge nette d'intéréts de la Caisse
régionale Centre Loire baisserait de
10 millions d'euros ; & linverse, & fin
décembre 2021, en cas de hausse
des taux dintéret dans les princi-
pales zones ou la Caisse régionale
est exposée, la marge nette d'intéréts
du Groupe Crédit Agricole serait en
hausse de 33 millions d'euros.

SLes chocs de taux d'intérét retenus correspondent aux scenarios réglementaires, & savoir +/- 200 bps en zone euro et aux Etats-Unis et +/- 100 bps en Suisse
’Les chocs de taux dintérét retenus correspondem‘ aux scenarios réglemenfcires, a savoir +/-200 bps que”e que soit la devise



Les résultats de la Caisse régionale
Centre Loire pourraient étre égale-
ment affectés par une variation des
taux aussi bien & la hausse qu'a la
baisse en cas d'inefficacité comp’rob|e
des couvertures. De facon plus géné-
rale, la fin des politiques monétaires
accommodantes pourrait conduire &
des corrections importantes sur cer-
tains marchés ou catégories d'actifs,
et & une hausse de la volatilité sur les
marchés.

c. Des ajustements apportés a

la valeur comptable des por-
tefeuilles de titres et d'ins-
truments dérivés de la Caisse
Régionale, ainsi que de la
dette de la Caisse Régionale,
pourraient impacter son résul-
tat net et ses capitaux propres

La valeur compfob|e des por’refeui”es
de titres, d'instruments dérivés et de
certains autres actifs de la Caisse Ré-
gionale, ainsi que de sa dette propre
inscrite dans son bilan, est ajustée a
chaque date d'¢tablissement de ses
états financiers. Les ajustements de
valeur effectués refletent notamment
le risque de crédit inhérent & la dette
propre de la Caisse Régionale, ainsi
que des variations de valeur lices aux
marchés taux et action. La plupart
de ces ajustements sont effectués sur
la base de la variation de la juste
valeur des actifs et des possifs de la
Caisse Régionale au cours d'un exer-
cice comptable, cette variation étant
enregistrée au niveau du compte de
résultat ou directement dans les capi-
taux propres. Les variations compta-
bilisées dans le compte de résultat, si
elles ne sont pas compensées par des
variations inverses de la juste valeur
d'autres actifs, ont un impact sur le
résultat net consolidé de la Caisse
Régiono|e. Tout ajustement & la juste
valeur affecte les capitaux propres ef,
par conséquent, le ratio d'adéquation
des fonds propres de la Caisse Régio-
nale. Le fait que les ajustements & la
juste valeur soient compfobihsés pour
un exercice comptable donné ne signi-
fie pas que des ajustements comp|é—
mentaires ne seront pas nécessaires
pour des périodes ultérieures.

Au 31 décembre 2021, I'encours brut
des titres de créances détenus par la
Caisse Régionale sélevait a 1,4 mil-
liards d'euros. Les dépréciations et
provisions cumulées et ajustements né-
gatifs de la juste valeur dus au risque
de crédit étaient de 0,5 millions d'eu-
ros.

d. La Caisse Régionale peut subir
des pertes liées a la détention
de titres de capital

La valeur des titres de copi’ro| déte-
nus par la Caisse Régiono|e pourrait
décliner, occasionnant ainsi des pertes
pour la Caisse Régionale. La Caisse
Régionale supporte le risque d'une
baisse de valeur des titres de capital
qu'elle détient dans l'exercice de ses
activités  de marché, principo|emenf
dans le cadre de la détention d'instru-
ments financiers cotés, dans l'exercice
d'activités de private equity et dans le
cadre de prises de participations.

Dans I'hypothese de participations
stratégiques, le degré de contréle de
la Caisse Régionale peut étre limité
et tout désaccord avec d'autres ac-
tionnaires ou avec la Direction de la
Caisse Régionale pourrait avoir un
impact défavorable sur la capacité
de la Caisse Régionale & influencer
les politiques de cette entité. Si la va-
leur des titres de capital détenus par
la Caisse Régionale venait & diminuer
de maniere significative, la Caisse Ré-
gion0|e pourrait étre contrainte de
réévaluer ces titres & leur juste valeur
ou de comptabiliser des charges de
dépréciation dans ses états financiers
consolidés, ce qui pourrait avoir un im-
pact défavorable sur ses résultats et
sa situation financiere.

Au 31 décembre 2021, la Caisse Régio-
nale détenait pres de 1,7 milliards d'eu-
ros d'instruments de capitaux propres
dont 0,04 milliards d'euros étaient
comp‘robihsés a la juste valeur par
résultat et 17 milliards d'instruments
de capitaux propre comptabilisés &
la juste valeur par capitaux propres
d'autre part.

e. Les commissions tirées par
la Caisse Régionale des pro-
duits d'assurance, de gestion
d'actifs, de courtage et autres
pourraient étre impactés par
une dégradation des condi-
tions de marché

Par le passé, les replis des marchés ont
entrainé une diminution de la valeur
des portefeuilles de clients ayant sous-
crit des produits de gestion d'actifs,
d'assurance et de fortune et augmenté
le montant des retraits, réduisant ain-
si les commissions tirées par la Caisse
Régionale de ces activités. Sur I'année
2021, 2,5 % et 5,4 % des revenus de la
Caisse Régionale ont été générés res-
pectivement par les commissions lices
aux activités de gestion d'actifs et de
fortune et celles d'assurance. De nou-

veaux ralentissements pourraient avoir
dans le futur des effets similaires sur
les résultats et la situation financiére
de la Caisse Régionale.

En outre, la conjoncture économique
et les conditions financieres influent
sur le nombre et la taille des opéra-
tions dans lesquelles la Caisse Régio-
nale intervient comme garant, conseil
financier ou au titre d'autres services
de financement et d'investissement.
Les revenus de la Caisse Régionale
qui comprennent les commissions ré-
munérant ces services, sont directe-
ment liés au nombre et & la taille des
opérations dans le cadre desque”es la
Caisse Régionale intervient, et peuvent
donc étre significativement affectés
par un ralentissement du marché. En
outre, les commissions de gestion fac-
turées & leurs clients pour la gestion de
leurs portefeuilles étant généralement
calculées sur la valeur ou la perfor-
mance de ces portefeuilles, tout ralen-
tissement du marché qui aurait pour
conséquence de réduire la valeur des
portefeuilles des clients de la Caisse
Régionale réduirait les revenus qui ré-
muneérent la fourniture de ces services.

Méme en l'absence de repli du mar-
ch¢, toute sous-performance des or-
ganismes de placement collectif de
Crédit Agricole SA ou de ses produits
d'assurance-vie pourrait entrainer une
accélération des rachats et une dimi-
nution des souscriptions, ce qui aurait
pour conséquence une contraction des
commissions que la Caisse Régionale
percoit sur les activités de gestion
d'actifs et d'assurance.

f. La Caisse Régionale doit as-
surer une gestion actif-passif
adéquate afin de maitriser le
risque de perte. Des replis pro-
longés du marché pourraient
réduire la liquidité, rendant
plus difficile la cession d'ac-
tifs et pouvant engendrer des
pertes significatives

La Caisse Régionale est exposée au
risque que la maturité, le taux d'inté-
rét ou la devise de ses actifs ne cor-
respondent pas & ceux de ses passifs.
L'¢chéancier de paiement d'un certain
nombre d'actifs de la Caisse Régionale
est incertain, et si la Caisse Régionale
percoit des revenus inférieurs aux preé-
visions & un moment donné, elle pour-
rait avoir besoin d'un financement
supplémentaire provenant du marché
pour faire face & ses obligations. Bien
que la Caisse Régionale simpose des
limites strictes concernant les écarts
entre ses actifs et ses passifs dans le



cadre de ses procédures de gestion
des risques, il ne peut étre garanti que
ces limites seront pleinement efficaces
pour éliminer toute perte potentielle
qui résulterait de l'inadéquation entre
ces actifs et passifs.

L'objectif de la Caisse Régionale en
matiere de gestion de sa liquidité est
d'étre en situation de pouvoir faire
face a tout type de situation de crise
de liquidité sur des périodes de temps
prolongées. Au 31 décembre 2021, la
Caisse Régionale affichait un ratio
LCR (Liquidity Coverage Ratio - ra-
tio prudentiel destiné & assurer la rési-
lience & court terme du profi| de risque
de liquidité) de 173,88 %°® supérieur au
plancher réglementaire de 100 %.

g. L'évolution des prix, la vola-
tilité ainsi que de nombreux
paramétres exposent la Caisse
Régionale a des risques de
marché

Les activités de la Caisse Régionale
sont impactées de maniere significa-
tive par les conditions des marchés fi-
nanciers qui sont, leur tour, affectées
par la conjoncture économique, ac-
tuelle et & venir, en France, en Europe
et dans les autres régions du monde
au sein desquelles la Caisse Régionale
opere. Une évolution défavorable des
conditions du morché, de la conjonc-
ture économique ou du contexte géo-
politique pourrait & l'avenir mettre les
¢tablissements financiers & I'épreuve
en complexifiant l'environnement au
sein duquel ils operent. La Caisse Re-
gionale est ainsi fortement exposée
aux risques suivants : les fluctuations
des taux d'in’réréf, des cours des titres,
de la prime applicable & ses émissions
obligataires.

Centre Loire réalise également des
stress tests afin de quantifier son ex-
position potentielle dans des scénarios
extrémes, tels que décrits et quan-
tifiés aux paragraphes de la gestion
de risques. Toutefois, ces fechniques
reposent sur des méfhodo|ogies sta-
fistiques basées sur des observations
historiques qui peuvent savérer peu
représentatives des conditions de
marché futures. En conséquence, I'ex-
position de la Caisse Régionale aux
risques de marché dans des scénarios
extrémes pourrait étre p|us importante
que les expositions anticipées par ces
techniques de quantification.

8LCR de fin de période.

Le montant des actifs pondérés par les
risques (RWAs) relatifs au risque de
marché auquel est exposée la Caisse
Régionale s'¢levaient & O euros au

31 décembre 2021.

h. Les événements futurs pour-
raient s'écarter des hypotheéses
et estimations retenues par
I'équipe de direction de la
Caisse Régionale dans le cadre
de la préparation des états
financiers, ce qui pourrait en-
gendrer des pertes imprévues

Conformément aux normes et in-
terprétations IFRS en vigueur & la
date du 31 décembre 20921, la Caisse
Régiono|e est tenue de prendre en
compte certaines estimations dans la
préparation de ses états financiers, y
compris notamment des estimations
comp’rob|es pour déterminer les pro-
visions pour pertes sur préts, les pro-
visions pour |ifiges futurs et la juste
valeur de certains actifs et passifs. Si
les estimations ainsi déterminées par
la Caisse Régionale s'‘avéraient subs-
tantiellement inexactes, ou si les mé-
thodes permettant de déterminer ces
estimations étaient modifiées dans
les normes ou interprétations IFRS, la
Caisse Régionale pourrait enregistrer
des pertes imprévues.

i. Les stratégies de couverture
mises en place par la Caisse
Régionale pourraient ne pas
écarter tout risque de pertes

Si I'un quelconque des instruments ou
stratégies de couverture utilisés par
la Caisse Régionale pour couvrir dif-
ferents types de risques ouxque|s elle
est exposée dans la conduite de ses
activités s'avérait inopérant, la Caisse
Régiono|e pourrait subir des pertes.
Nombre de ses stratégies sont fon-
dées sur l'observation du comporte-
ment passé du marché et I'analyse des
corrélations historiques. Par exemple,
si la Caisse Régionale détient une po-
sition longue sur un actif, elle pourra
couvrir le risque en prenant une posi-
tion courte sur un autre actif dont le
comportement permet généralement
de neutraliser toute évolution de la po-
sition longue. Toutefois, la couverture
mise en place par la Caisse Régionale
pourrait n'étre que partielle ou les
stratégies pourraient ne pas permettre
une diminution effective du risque dans
toutes les configurations de marché ou
ne pas couvrir tous les types de risques
futurs. Toute évolution inattendue du
marché pourrait égo|emen’r diminuer

l'efficacité des stratégies de couver-
ture de la Caisse Régionale. En outre,
la maniere dont les gains et les pertes
résultant des couvertures inefficaces
sont compfobihsés peut accroitre la
volatilité des résultats publiés par la
Caisse Régionale.

Au 31/12/2021, La Caisse régionale ne
détient principalement que des déri-
vés de taux (swaps de macrocouver-
ture utilisés pour la gestion du risque
de taux de son portefeuille de banking
book et des swaps de microcouverture
adossés & des crédits spécifiques et
bien identifi¢s) ainsi que des caps et
des floors clienteles.

Le risque opérationnel de la Caisse Ré-
gionale inclut le risque de non-confor-
mité, le risque juridique et également
les risques générés par le recours & des
prestations externalisées.

Le risque opérationnel : le risque opé-
rationnel est le risque de perte résul-
tant de processus infernes défaillants
ou inadéquats (notamment ceux im-
pliquant le personnel et les systemes
informatiques) ou d'événements ex-
ternes, qu'i|s soient délibérés, acciden-
tels ou naturels (inondo‘rions, incen-
o|ies, tremblements de terre, attaques
terroristes..). Le risque opéro’rionne|
recouvre la fraude, les risques en
lien avec les ressources humaines, les
risques juridiques et de réputation, les
risques de non-conformité, les risques
fiscaux, les risques liés aux systemes
d'im(ormcnfion, la fourniture de services
financiers inappropriés (conducf risk),
les risques de défaillance des proces-
sus opérationnels y compris les proces-
sus de crédit, ou l'utilisation d'un mo-
dele (risque de modele), ainsi que les
conséquences pécuniaires éventuelles
lices & la gestion du risque de réputa-
tion. Les emplois pondérés spécifiques
aux risques opérationnels s'¢levent &
551,04 M€ deuros au 31 décembre
2021.

Au 31 décembre 2021, la Caisse Ré-
gionale Centre Loire a une exigence
de fonds propres prudentiels de 44,08
M€ d'euros au titre de la couverture
de la perte extréme estimée relative &
ses risques opéro‘rionne|s.

Sur la période allant de 2019 & 2021,
les incidents de risque opérationnel
pour la Caisse Régionale Centre Loire



se répartissent tel que suit :
Catégories béloises :

« “Exécution, livraison et gestion pro-
cessus’ représente 44 % des pertes
opérationnelles

« “Clients, produits et pratiques com-
merciales” représente 13 % des pertes
opérationnelles

« “‘Fraude externe” représente 26 % des
pertes opérationnelles.

Les autres incidents de risque opéra-
tionnel se répartissent entre la « pra-
tique en matiere d'emploi et sécurité
« 15 %, la « fraude interne » O %, les
« dommages occasionnés aux actifs
physiques » 1%, le « dysfonctionne-
ment de l'activité et des systemes »
1 %.

a. La Caisse Régionale est ex-
posée aux risques de fraude
externe et interne

La fraude se définit comme un acte
intentionnel effectué¢ dans |'objecfi1E
d'obtenir un avantage matériel ou im-
matériel au détriment d'une personne
ou d'une organisation perpétré en
contrevenant aux lois, reglements ou
regles internes ou en portant atteinte
aux droits d'autrui ou encore en dissi-
mulant tout ou partie d'une opération
ou d'un ensemble d'opérations ou de
leurs caractéristiques.

A fin décembre 2021, le montant de la
fraude brute avérée pour le périmetre
banque de la Caisse Régionale Centre
Loire s'¢leve & 5,080 millions d'euros,
en baisse de 24 % comparé a l'année

2020.

Il convient de noter que 79% de cette
fraude est déjouée ou récupérée.

Hors dossiers exceptionnels, la réparti-
tion des risques fraudes est la suivante :

« fraude aux moyens de paiement mo-
nétique 47%,

« cheques 37%

* virements 16%

Dans un contexte d'augmentation
des tentatives de fraude externe et
de complexification de leurs modes
opératoires (via notamment la cyber-
criminalité), les principaux enjeux ré-
sident désormais dans la proactivité
des acteurs bancaires. La prévention
de la fraude vise ainsi & préserver les
intéréts de la Banque et & protéger
les clients. Les conséquences de ces
risques de fraude pourraient s'‘avérer
significofives.

b. La Caisse Régionale est
exposée aux risques liés a la
sécurité et a la fiabilité de ses
systemes informatiques et de
ceux des tiers

La ’rechno|ogie est au ceur de l'ac-
tivité des banques en France, et la
Caisse Régionale continue & déployer
son modele multicanal dans le cadre
d'une relation durable avec ses clients.
Dans ce contexte, la Caisse Régionale
est confrontée au cyber risque, c'est-
a-dire au risque causé par un acte
malveillant et/ou Froudu|eu><, commis
virtuellement, avec pour intention de
mcmipu|er des informations (données
personne”es, bancaires/ ossuronfie”es,
techniques ou stratégiques), processus
et utilisateurs dans le but de porter si-
gnificativement préjudice aux sociétés,
leurs employés, partenaires et clients.
Le cyber risque est devenu une prio-
rité en matiere de risques opération-
nels. Le patrimoine informationnel des
entreprises est exposé & de nouvelles
menaces complexes et évolutives qui
pourraient impacter de maniére signi-
ficofive, en termes financiers comme
de réputation, toutes les entreprises et
plus spécifiquement les établissements
du secteur bancaire. La professionna-
lisation des organisations criminelles &
I'origine des cyber-attaques a conduit
les autorités réglementaires et de su-
pervision & investir le champ de la ges-
tion des risques dans ce domaine.

Comme la plupart des banques, la
Caisse Régionale dépend étroitement
de ses systemes de communication et
d'information dans la conduite de l'en-
semble de ses métiers. Toute panne,
interruption ou défaillance dans la
sécurité dans ces systéemes pourrait
engendrer des pannes ou des inter-
ruptions au niveau des systemes de
gestion des fichiers clients, de compta-
bilité générale, des dépdts, de service
et/ou de traitement des préts. Si, par
exemple, les systemes d'information du
Groupe Crédit Agricole devenaient
défaillants, méme sur une courte pé-
riode, la Caisse Régionale se trouve-
rait dans l'incapacité de répondre aux
besoins de certains de ses clients dans
les délais impartis et pourrait ainsi
perdre des opportunités commerciales.
De méme, une panne temporaire des
systemes d'information du  Groupe
Credit Agricole, en dépit des systemes
de sauvegarde et des plans d'urgence
qui pourraient étre déployés, pour-
rait engendrer des colits significatifs
en termes de récupération et de ve-
rification d'information. La Caisse Reé-
giono|e ne peut assurer que de telles
défaillances ou interruptions ne se pro-

duiront pas ou, si elles se produisoienf,
qu'elles seraient traitées d'une maniere
adéquate. La survenance de toute dé-
faillance ou interruption pourrait en
conséquence impacter sa situation fi-
nanciere et ses résultats.

La Caisse Régionale est aussi ex-
posée au risque dinterruption ou de
dysfonctionnement opérationnel d'un
agent compensateur, de marchés des
changes, de chambres de compensa-
tion, de bonques déposifoires ou de
tout autre intermédiaire financier ou
prestataire externe de services aux-
quels la Caisse Régionale a recours
pour exécuter ou faciliter ses tran-
sactions sur instruments financiers.
La Caisse Régionale est également
exposée au risque de défaillance des
fournisseurs de service informatique
externes, telles que les entreprises
offrant des espaces de sfockoge de
données “cloud”. En raison de son in-
ferconnexion grondissonfe avec ses
clients, la Caisse Régionale pourrait
également voir augmenter son expo-
sition au risque de dysfonctionnement
opérationnel des systemes d'informa-
tion de ses clients. Les systéemes de
communication et dinformation du
Groupe Crédit Agricole, et ceux de ses
clients, de ses prestataires de services
et de ses contreparties, pourraient
également étre sujets & des dysfonc-
tionnements ou interruptions en consé-
quence d'un cyber-crime ou d'un acte
de cyber-terrorisme. La Caisse Ré-
gionale ne peut garantir que de tels
dysfonctionnements ou interruptions
dans ses propres systéemes ou dans
ceux de tiers ne se produiront pas ou,
sils se produisent, qu'ils seront réso-
lus de maniere adéquate. Sur la pé-
riode allant de 2019 & 2021, les pertes
opérationnelles au titre du risque de
dysfonc’rionnemen’r de l'activité et des
systemes ont représenté 1% des pertes
opérationnelles.

c. Les politiques, procédures
et méthodes de gestion des
risques mises en ceuvre par la
Caisse Régionale pourraient
I'exposer a des risques non
identifiés ou non anticipés,
susceptibles d'engendrer des
pertes significatives

Les fechniques et stratégies de ges-
tion des risques utilisées par la Caisse
Régionale pourraient ne pas garantir
une diminution effective de son exposi-
tion au risque dans tous les environne-
ments de marché ou de son exposiftion
a tout type de risques, y compris aux
risques qu'e||e ne saurait pas identi-
fier ou anticiper. Par ailleurs, les pro-



cédures et politiques de gestion des
risques utilisées par la Caisse Régio-
nale ne permettent pas non plus de
garantir une diminution effective de
son exposition dans toutes les confi-
gurations de marché. Ces procédures
pourraient également s'avérer inopé-
rantes face & certains risques, en par-
ticulier ceux que la Caisse Régionale
n‘a pas préalablement identifiés ou
anticipés. Certains des indicateurs et
outils quo|ifofifs que la Caisse Régio-
nale utilise dans le cadre de la ges-
tion des risques sappuient sur des
observations du comportement passé
du marché. Pour évaluer son expo-
sition, la Caisse Régionale applique
des outils statistiques et autres a ces
observations. Ces outils et indicateurs
pourraient toutefois ne pas prédire
efficacement l'exposition au risque
de la Caisse Régionale Cette exposi-
fion pourrait, par exemp|e, naftre de
facteurs qu'elle n‘aurait pas anticipés
ou correctement évalués dans ses mo-
deles statistiques ou de mouvements
de marché sans précédent. Ceci dimi-
nuerait sa capacité a gérer ses risques
et pourrait impacter son résultat. Les
pertes subies par la Caisse Région0|e
pourraient alors s‘avérer étre nette-
ment supérieures aux pertes anticipées
sur la base des mesures historiques.

Par ailleurs, certains des processus
que la Caisse Régiono|e utilise pour
évaluer son exposition au risque sont
le résultat o|'on0|yses et de facteurs
complexes qui pourraient se révéler in-
certains. Les modeles tant qualitatifs
que quonfifo’rifs utilisés par la Caisse
Régionale pourraient ne pas s'avérer
exhaustifs et pourraient exposer la
Caisse Reégionale & des pertes signi-
ficatives ou imprévues. En outre, bien
qu'aucun fait significatif n'ait & ce jour
¢té identifié & ce titre, les systemes de
gestion du risque sont égo|emen‘r sou-
mis & un risque de défaut opération-
nel, y compris la fraude.

Au 31 décembre 2021, le montant
des emplois pondérés par les risques
(RWAs) spécifiques aux risques opéra-
tionnels auxquels est exposée la Caisse
Régionale s'¢levent & 551 millions d'eu-
ros.

d. Tout préjudice porté a la répu-
tation de la Caisse Régionale
pourrait avoir un impact défa-
vorable sur son activité

Les activités de la Caisse Régionale
dépendenf en grcmcle partie du main-
tien d'une réputation solide en matiere
de conformité et d'é¢thique. Toute pro-
cédure judiciaire ou mauvaise publicité

visant la Caisse Régionale sur des su-
jets tels que la conformité ou d'autres
questions pourrait porter
préjudice & sa réputation, ce qui pour-
rait avoir un impact négatif sur ses
activités. Ces questions englobent une
gestion inadéquate de conflits d'inté-
réts potentiels ou d'exigences légales
et réglementaires ou des probléma-
tiques en matiere de concurrence, de
déonfo|ogie, de blanchiment, de sécu-
rit¢ de linformation et de pratiques
commerciales. La Caisse Régionale est
exposée a tout manquement d'un sala-
rié, ainsi qu'a toute fraude ou malver-
sation commise par des intermédiaires
financiers, ce qui pourrait égo|emen’r
nuire & sa réputation. Tout préjudice
porté & la réputation de la Caisse Ré-
gionale pourrait entrainer une baisse
d'activité, susceptible de peser sur ses
résultats et sa situation financiere. Une
gestion inadéquate de ces probléma-
tiques pourrait également engendrer
un risque juridique supplémentaire, ce
qui pourrait accroitre le nombre de li-
tiges et exposer la Caisse Régionale &
des amendes ou des sanctions régle-
mentaires.

similaires

Le risque de réputation est significatif
pour la Caisse Régionale et est géré
par la Direction de la conformité de
la Caisse Régionale qui assure notam-
ment la prévention et le contréle des
risques de non-conformité avec dans
ce cadre, la prévention du blanchi-
ment de capitaux, la lutte contre le
financement du terrorisme, la préven-
tion de la fraude et de la corruption,
le respect des embargos et des obliga-
tions de ge| des avoirs.

e. La Caisse Régionale est ex-
posée au risque de payer des
dommages-intéréts ou des
amendes élevés résultant de
procédures judiciaires, arbi-
trales ou administratives qui
pourraient étre engagées a son
encontre

La Caisse Régionale pourrait faire
& l'avenir, l'objet de procédures judi-
ciaires, arbitrales ou administratives
de gronde omp|eur, dont notamment
des actions de groupe. Lorsqu'elles ont
une issue défavorable pour la Caisse
Régionale, ces procédures sont suscep-
tibles de donner lieu au paiement de
dommoges et intéréts, d'amendes ou
de pénalités élevées.

Bien que, dans de nombreux cas, la
Caisse Régionale dispose de moyens
de défense importants, la Caisse Ré-
gionale pourrait, méme lorsque l'issue
de la procédure engagée & son en-

contre lui est finalement favorable, de-
voir supporter des colits importants et
mobiliser des ressources importantes
pour la défense de ses intéréts.

Organisée en |igne métier, la Direction
des affaires juridiques a deux objec—
tifs principaux : la maftrise du risque
juridique, potentiellement générateur
de litiges et de responsabilités, tant
civiles que discip|inoires ou péno|es, et
I'appui juridique nécessaire aux entités
afin de leur permettre d'exercer leurs
activites.

Par 0i||eurs, les notes aux états finan-
ciers indiquenf que les provisions pour
litiges représentent 5,9 millions d'eu-
ros au 31 décembre 2021, réparties
comme suit :

« Litiges juridiques : 2 635 983,23 €
« Litiges contentieux : 1134 933,69 €
* Litiges RH : 380 000 €

« Litiges fiscaux : 1 796 576,00 €

« Litiges administratifs : O €

a. Les résultats d’exploitation
et la situation financiére de
la Caisse Régionale évolue
peuvent étre affectés par les
perturbations de la situation
économique mondiale et des
marchés financiers résultant

du conflit entre la Russie et
I'Ukraine

Le conflit entre la Russie et ['Ukraine,
ainsi que les mesures de sanctions éco-
nomiques contre la Russie adoptées
en réponse par un certain nombre de
pays peuvent avoir des répercussions
économiques et financiéres impor-
tantes, dont une hausse des prix des
matieres premieres. Celles-ci pour-
raient avoir des effets négatifs sur la
Caisse régionale Centre Loire et ses
clients. Ces conditions peuvent évoluer
au fur et & mesure de I'évolution du
conflit.

b. La pandémie de coronavirus
(COVID-19) en cours pourrait
affecter défavorablement
l'activité, les opérations et les
performances financiéres de la
Caisse Régionale

Les incertitudes perdurent sur les évo-
lutions de la situation sanitaire en Eu-
rope, du fait d'une certaine difficulté
& continuer & faire augmenter le ni-
veau de vaccination et de rappel de la



vaccination de la popu|o’rion, ainsi que
du fait du développement de variants
plus contagieux. De nouvelles mesures
restrictives ont été mises en place dans
certains pays européens (« jauges »,
couvre—feux, fermeture des fron’ri‘eres,
reconfinements, etc), qui pourraient
freiner l'activité économique et peser
sur la confiance des agents écono-
miques, et il ne peut étre exclu que
d'autres mesures soient mises en uvre
par la suite, méme dans des pays ou le
taux de vaccination est élevé. Par ail-
|eurs, des incertitudes fortes subsistent
quant aux dommages effectifs causés
par la crise sur l'appareil productif
(défaillances  d'entreprises, goulots
d'étranglement sur les chaines d'ap-
provisionnement mondio|es) et le mar-
ché du travail (chémage), aujourd’hui
limités par les de soutien
budgétaires et monétaires & I'écono-
mie. Le pilotage et le ciblage (J[e la
sortie de ces mesures par les Etats
(notamment Ftats frongois et italien)
et les bonques centrales (notamment
Banque centrale européenne) sont des
étapes clés.

mesures

De plus, les évolutions tres inégales
de I'¢pidémie et de la vaccination &
travers le monde, en particulier dans
cerfains pays émergents qui peinent &
contréler le virus, conduisent au main-
tien de mesures gouvernementales
restrictives et continuent a perfurber le
commerce mondial et les chaines d'op—
provisionnement ainsi que la mobilité
internationale. Cela pourrait fragiliser
certains pays et peser plus particulie-
rement sur certains secteurs (tourisme,
fransport aérien), freinant ainsi l'acti-
vité économique mondiale.

Dans ce contexte la Commission eu-
ropéenne a revu en octobre ses prévi-
sions de croissance pour l'année 2022
& 4,3% pour la zone euro et 3,8% pour
la France.

En dépit de I'effet des mesures de sou-
tien mises en @uvre dans de nombreux
pays, les effets de la pondémie sur
I'¢conomie et les marchés financiers &
I'échelle internationale ont eu et sont
susceptibles de continuer & avoir un
impact défavorable significatif sur les
résultats des métiers et la situation fi-
nanciere de la Caisse Régionale. Cet
impact incluait et pourrait inclure &
['avenir :

(1) une baisse des revenus notamment
(a) impuf0b|e & un ralentissement de
la producfion dans certaines activités,
(b) lice & une baisse des revenus de
commissions et de frais, conséqguence
notamment de la moindre collecte

en gestion d'actifs dans un contexte
d'aversion au risque et d'une baisse
des commissions bancaires et d'assu-
rance, et (c) lige & une baisse des re-
venus dans la gestion d'actifs et I'assu-
rance, (Q) une augmentation du colt
du risque résultant d'une dégradation
des perspectives macroéconomiques
et de la détérioration des capacités
de remboursement des entreprises et
des consommateurs, notftamment dans
la perspective de la levée de mesures
de soutien dans certains pays, (3) un
risque accru de dégradation des no-
tations
de certaines agences de notation et
suite aux revues internes des modeles
de Creédit Agricole S.A, (4) des actifs
pondérés par les risques (risk weighted
assets ou RWAs) plus élevés en raison
de la détérioration des parametres de
risque, qui pourraient & leur tour affec-
ter la situation de copi’ro| de la Caisse
Régiono|e (et notamment son ratio
de solvabilite) et (5) une dégradation
de la liquidité du Groupe Crédit Agri-
cole (affectant son ratio de liquidité
& court terme (LCR)) due & divers
facteurs comprenant notamment une
augmentation des tirages des clients
corporate sur les lignes de crédit.

suite aux revues sectorielles

Ainsi, le cott du risque pourrait
continuer & étre affecté en 2022 par
I'évolution de la situation sanitaire et
macroéconomique mondiale, ainsi que
par la détérioration des capacités de
remboursement des entreprises (entre-
prises fragiles, fraudes réevélées par la
crise) et des consommateurs, par la
dégradation des notations des contre-
parties dont les encours passent des
"Stage 1" & “Stage 2', et par la sensibi-
lite de certains secteurs, notftamment :

e 1. liés au maintien de restrictions &
la circulation ou aux rassemble-
ments des personnes, pour ce qui
concerne le transport aérien, la
croisiere, la restauration, le tou-
risme international, 'événementiel ;

® 2 touchés par les ralentissements
voire par les ruptures des chaines
d'approvisionnement  mondiales
(oufomobﬂe) ;

¢ 3. dont le niveau de demande de-
meurerait durablement en dessous
de la normale ou enfin ;

® 4. qui demeurent fragilisés par des
changements structurels des habi-
tudes de consommateurs induites
par la crise sanitaire, par exemp|e
dans les secteurs de la distribu-
tion de biens non alimentaires.
En outre, le secteur de l'immobi-
lier commercial est un secteur &
surveiller, la crise sanitaire ayant

accéléré les menaces préexistantes
dans certains segments, tels que
les centres commerciaux mis &
mal par les achats en ligne et le
segment des bureaux confronté &
des chongemenfs structurels si les
tendances de télétravail se confir-
ment.

Au 31 décembre 2021, la Caisse Ré-
gionale a modifié¢ son provisionnement
sur certains secteurs considérés comme
sensibles que sont : Arboriculture/ Hor-
ticulture et Viticulture, qui ont subi un
fort impact du gel d'avril 2021, et dont
le provisionnement a été augmenté

(+5 M€ de provisions a fin juin 2021).

Sur I'année 2021, les scénarios écono-
miques du deuxieme semestre 2021,
sensiblement plus favorables par rap-
port & la référence utilisée en 2020 et
au premier trimestre 2021, ont généré
un moindre provisionnement li¢ au scé-
nario économique, voire des reprises
de provisions sur certains portefeuilles.

En particulier, l'incertitude reste forte
sur l'évolution du taux de chémage,
I'utilisation de |'épargne accumulée,
le scénario sanitaire et |’ogeno|o du
déploiement puis du retrait des me-
sures publiques, et, plus généralement,
sur les conséquences de |'évolution de
l'activité économique sur le résultat
conservé, les emp|ois pondérés, les dé-
cisions des autorités publiques et les
évolutions réglementaires.

c. Des conditions économiques et
financieres défavorables ont
eu par le passé, et pourraient
avoir a l'avenir, un impact sur
la Caisse Régionale et les mar-
chés sur lesquels elle opére

Dans l'exercice de ses activités la
Caisse Régionale est spécifiquement
exposée de maniere significative &
l'évolution des marchés financiers et
& 'évolution de la conjoncture écono-
mique en France, en Europe et dans le
reste du monde. Une détérioration des
conditions économiques sur les princi-
paux marchés sur lesquels la Caisse
Régionale intervient pourrait notam-
ment avoir une ou plusieurs des consé-
quences suivantes :

confexte économique défavo-
rable affecterait les activités et les
opérations des clients de la Caisse
Régionale, ce qui pourrait réduire les
revenus et accroitre le taux de défaut
sur les emprunts et autres créances
clients ;

« une baisse des cours des titres obli-
gataires, actions et matieres pre-

*un



mieres pourrait impacter une part
importante des activités de la Caisse
Régionale ;

les politiques macroéconomiques
adoptées en réponse aux conditions
economiques, réelles ou anficipées,
pourraient avoir des effets impreévus,
et po’ren’rie”emen’r des conséquences
sur les parametres de marche tels
que les taux d'intérét et les taux de
chonge, |esque|s pourraient & leur
tour impacter les activités de la
Caisse Régionale les plus exposées
au risque de marché ;

la  perception favorable de la
conjoncture  économique, globale
ou sectorielle, pourrait favoriser la
constitution de bulles spécu|0fives,
ce qui pourrait, en conséquence, exa-
cerber l'impact des corrections qui
pourraient étre opérées lorsque la
conjoncture se détériorera ;

une perfurbo’rion économique
gnificative (a l'image de la crise fi-
nanciere de 2008 ou de la crise de
la dette souveraine en Europe en
201) pourrait avoir un impact si-
gnificatif sur toutes les activités de
la Caisse Régionale, en particulier
si la perturbation était caractérisée
par une absence de liquidité sur les
marchés, qui rendrait difficile la ces-
sion de certaines catégories d'actifs
& leur valeur de marché estimée,
voire empécheroi’r tfoute cession.
A ce titre, une détérioration sup-
plémentaire des conditions écono-
miques accroftrait les difficultés et les
défaillances d'entreprises et le taux
de chémage pourraient repartir & la
hausse, augmentant la probabilité de
défaut des clients. L'accroissement
de lincertitude pourrait avoir un im-
pact négatif fort sur la valorisation
des actifs risqués, sur les devises des
pays en difficulté et sur le prix des
matieres premiéres. Le contexte poli-
fique et géopo|i‘rique, p|us conflictuel
et tendu, induit une incertitude plus
forte et augmente le niveau g|obo|
de risque. Cela qui peut conduire,
en cas de hausse de tensions ou de
matérialisation de risques latents, &
des mouvements de marché impor-
fanfs et peser sur les économies
guerre commercio|e, Brexit, tensions
Moyen-Orient, sociales
ou politiques & travers le monde,
tensions en Europe de lest, etc
Le contexte politique et géopolitique,
p|us conflictuel et fendu, induit une
incertitude plus forte et augmente
le niveau global de risque. Cela qui
peut conduire, en cas de hausse de
tensions ou de matérialisation de
risques |o‘ren’rs, & des mouvements de
marché importants et peser sur les
. Brexit, crises sociales ou

si-

au crises

économies

politiques & travers le monde ;

En France peut également sopé-
rer une baisse de confiance
sible dans le cas d'une dégradation
p|us marquée du contexte social
qui conduirait les ménages & moins
consommer et a épargner par pré-
caution, et les entreprises & retarder
leurs investissements, ce qui seraif
dommageable & la croissance et &
la qualité d'une dette privée qui a
davantage progressé que dans le
reste de I'Europe ;

Le niveau tres bas des taux conduit
les investisseurs, a la recherche de
rendemenf, & s'orienter vers des ac-
tifs p|us risqués et peut entrainer la
formation de bulles d'actifs finan-
ciers et sur certains marchés immobi-
liers. Il conduit également les agents
économiques privés et les Etats &
sendetter et les niveaux de dette
sont parfois tres élevés. Cela renforce
les risques en cas de retournement
de marche.

sen-

Il est difficile d'anticiper le repli de la
conjoncture économique ou des mar-
chés financiers, et de déterminer quels
marchés seront les plus touchés. Si la
conjoncture économique ou les condi-
tions de marché en France ou ailleurs
en Europe, ou les marchés financiers
dans leur globalité, venaient & se dé-
tériorer ou devenaient |o|us volatils de
maniere significative, les opérations
de la Caisse Régionale pourraient étre
perturbées et ses activités, ses résultats
et sa situation financiere pourrait en
conséquence subir un impact défavo-
rable significatif.

d. La Caisse Régionale intervient
dans un environnement trés
réglementé et les évolutions
léegislatives et réglementaires
en cours pourraient impacter
de maniére importante sa ren-
tabilité ainsi que sa situation
financiere

Le Groupe Creédit Agricole, incluant
La Caisse Régionale est soumis &
une rég|emenfo’rion importante et a
de nombreux régimes de surveillance
dans les juridictions ou le Groupe Cré-
dit Agricole exerce ses activités.

Cette réglementation couvre notam-
ment, & titre d'illustration :

+ les exigences réglementaires et pru-
dentielles o1|o|o|icob|es aux  établis-
sements de crédit, en ce compris
les regles prudentielles en matiere
d'adéquation et dexigences mini-
males de fonds propres et de liquidi-
té, de diversification des risques, de

gouvernance, de restriction en terme
de prises de participations et de ré-
munérations telles que définies no-
tamment par (i) le Reglement (UE)
n° 575/2013 du Parlement européen
et du Conseil du 26 juin 2013 concer-
nant les exigences prudentielles
applicables aux établissements de
crédit et aux entreprises d'investisse-
ment (fe| que modi{:ié, notamment,
par le Reglement (UE) 2019/876 du
Parlement européen et du Consell
du 20 mai 2019 et par le Reglement
(UE) 2020/873 du Parlement euro-
péen et du Conseil du 24 juin 2020)
et (i) la Directive 2013/36/UE du
Parlement européen et du Conseil
du 26 juin 2013 concernant l'acces &
l'activité des établissements de cré-
dit et la surveillance prudentielle des
établissements de crédit et des entre-
prises d'investissement (telle que mo-
difiée, notamment, par la Directive
(UE) 2019/878 du Parlement euro-
péen et du Conseil du 20 mai 2019)
telle que transposée en droit interne
; aux termes de ces rég|emen‘ro‘rions,
les établissements de credit tels que
la Caisse Régionale doivent notam-
ment se conformer & des exigences
de ratio de fonds propres minimum,
de diversification des risques et de
liquidité, de politique monétaire, de
reporting/déclarations, ainsi qu'a des
restrictions sur les investissements en
participations. Ainsi au 31 décembre
2021, le ratio CET1 non phasé de la
Caisse Reégionale atteint 24,86% et
le ratio global non phasé 25,13% ;

les regles applicables au redresse-
ment et & la résolution bancaire
telles que définies notamment par
(i) la Directive 2014/59/UE du Par-
lement européen et du Conseil du 15
mai 2014 établissant un cadre pour
le redressement et la résolution des
¢tablissements de crédit et des en-
treprise d'investissement (telle que
modifiée notamment par la Directive
(UE) 2019/879 du Parlement et du
Conseil du 20 mai 2019 en ce qui
concerne la capacité d'absorption
des pertes ef de recopi’rohso’rion des
¢tablissements de crédit et des en-
treprises d'investissement), telle que
fransposée en droit interne et (ii)
le Reglement (UE) n° 806/2014 du
Parlement européen et du Conseil
du 15 juillet 2014 établissant des
regles et une procédure uniforme
pour la résolution des établissements
de crédit et certaines entreprises
d'investissement dans le cadre d'un
mécanisme de résolution unique et
d'un Fonds de résolution bancaire
unique (’re| que modifié, notamment,
par le Reglement (UE) 2019/877 du
Parlement européen et du Conseil



du 20 mai 2019) ; dans ce cadre,

Crédit Agricole S.A. est placé sous

la surveillance de la BCE & laquelle,

notamment, un p|cm de redresse-
ment du Groupe Crédit Agricole est
soumis chaque année conformément

a la rég|emen+o+ion opp|icob|e En

ouftre, la contribution de la Caisse

Régionale au financement annuel du

Fonds de résolution bancaire unique

peut étre significative. Ainsi, en 2021,

la contribution de la Caisse Régio-

nale au Fonds de résolution unique
s'établit & 2,04 millions d'euros soit
une variation de -34% par rapport

a 2020

les rég|emenfofions opp|icob|es aux

instruments financiers (en ce compris

les actions et autres titres émis par

Crédit Agricole SAA), ainsi que les

regles relatives & l'information finan-

ciere, & la divulgation d'informations
et aux abus de marché (Reglement

(UE) n° 596/2014 du Parlement

européen et du Conseil du 16 avril

2014 sur les abus de marché) qui ac-

croft notamment les obligations du

Groupe Crédit Agricole en matiere

de transparence et de reporting ;

les po|i‘riques monétaires, de |iquidi—

té et de taux d'intérét et autres po-

litiques des banques centrales et des
autorités de régulation ;

les réglementations encadrant cer-

tains types de transactions et d'inves-

tissements, tels que les instruments
dérivés et opérations de financement
sur titres et les fonds monétaires (Re-
glement (UE) n° 648/2012 du Parle-

ment européen et du Conseil du 4

juillet 2012 sur les produits dérivés de

gré a gré, les contreparties centrales
et les référentiels centraux) ;

« les réglementations des infrastruc-
tures de marche, telles que les plate-
formes de négociation, les contre-
parties centrales, les déposifoires
cenfraux et les systemes de regle-
ment-livraison de titres ;

«la législation fiscale et comptable
dans les juridictions ou le Groupe
Creédit Agricole exerce ses activités
; et

¢ les rég|es et procédures relatives au
contréle interne, & la lutte anti-blan-
chiment et au financement du terro-
risme, & la gestion des risques et & la
conformiteé.

En conséquence de certaines de ces
mesures, le Groupe Crédit Agricole a
notamment été contraint de réduire
la taille de certaines de ses activités
afin de se conformer aux nouvelles
exigences créées par ces derniéres.
Ces mesures ont égo|emenf accru les
coiits de mise en conformité et il est
probob|e qu'e||es continueront de le

faire. En outre, certaines de ces me-
sures pourraient accroftre de maniére
importante les colts de financement
du Groupe Crédit Agricole et donc
de la Caisse Régionale, notamment
en obligeant la Caisse Régionale &
augmenter la part de son financement
constituée de capital et de dettes su-
bordonnées, dont les colits sont plus
¢élevés que ceux des titres de créance
senior.

Le non-respect de ces rég|emenfo’rions
pourrait avoir des conséquences im-
portantes pour le Groupe Crédit Agri-
cole : un niveau élevé d'intervention
des autorités réglementaires ainsi que
des omendes, des sanctions internatio-
nales politiques, des blames publics,
des atteintes portées & la réputation,
une suspension forcée des opérations
ou, dans des cas extrémes, le retrait
de l'autorisation d'exploitation. Par ail-
leurs, des contraintes réglementaires
pourraient limiter de maniere impor-
tante la capacité du Groupe Crédit
Agricole et de la Caisse Régionale &
développer ses activités ou & pour-
suivre certaines de ses activités.

De surcroit, des mesures législatives et
réglementaires sont entrées en vigueur
ces dernieres années ou pourraient
étre adoptées ou modifiées en vue
d'introduire ou de renforcer un certain
nombre de chongemen‘rs, dont certains
permanents, dans 'environnement fi-
nancier global. Méme si ces nouvelles
mesures visent & prévenir la surve-
nance d'une nouvelle crise financiere
mondiale, elles ont modifié de maniére
significative, et sont susceptibles de
continuer & modifier, I'environnement
dans lequel le Groupe Crédit Agri-
cole et d'\oufres institutions financieres
operent. A ce titre, ces mesures qui ont
été ou qui pourraient étre adoptées &
I'avenir incluent un renforcement des
exigences de fonds propres et de li-
quidité), des taxes sur les transactions
financieres, des plafonds ou taxes sur
les réemunérations des salariés dépas-
sant certains niveaux déterminés, des
limites imposées aux bomques com-
merciales concernant les types d'acti-
vités qu'elles sont autorisées & exercer
(in‘rerdicﬁon ou limitation des activités
de trading pour compte propre, des
investissements et participations dans
des fonds de copi‘ro|—invesfissemenf
et des hedge funds), l'obligation de
certaines activités, des
restrictions sur les types d'entités au-
torisées & réaliser des opérations de
swap, certains types d'activités ou de
produifs financiers tels que les produifs
dérivés, la mise en place d'une procé-
dure de dépréciation ou de conversion
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circonscrire

ob|igo’roire de certains instruments de
dette en titres de capital en cas de
procédure de résolution, et plus géné-
ralement des dispositifs renforcés de
redressement et de réso|u’rion, de nou-
velles méthodologies de pondération
des risques (notamment dans les ac-
tivités d'assurance), des tests de résis-
tance périodiques et le renforcement
des pouvoirs des autorités de supervi-
sion et de nouvelles regles de gestion
des risques environnementaux, sociaux
et de gouvernance (ESG).

+ Certaines des nouvelles mesures
adoptées apres la crise financiere
devraient ainsi étre modifi¢es, af-
fectant la prévisibilité des régimes
réglementaires auxquels le Groupe
Crédit Agricole est soumis et néces-
sitant une mise en cuvre ropide sus-
ceptible de mobiliser d'importantes
ressources au sein du Groupe Crédit
Agricole. En outre, I'adoption de ces
nouvelles mesures pourrait accroitre
les contraintes pesant sur le Groupe
Creédit Agricole et nécessiter un ren-
forcement des actions menées par le
Groupe Crédit Agricole présentées
ci-dessus en réponse au contexte ré-
glementaire existant.

Par ailleurs, I'environnement politique
global a évolué de maniere défavo-
rable pour les banques et le secteur
financier, ce qui s'est traduit par une
forte pression politique pesant sur les
organes législatifs et réglementaires
favorisant I'adoption de mesures ré-
g|emenfoires renforcées, bien que
celles-ci puissent également impac-
ter le financement de 'économie et
d'autres activités économiques.

Poro||é|emenf, dans le contexte de la
crise sanitaire lige a la COVID-19, un
certain nombre d'ajustements et de
nouveautés réglementaires (ainsi que
des reports quant & la date d'appli-
cation de certaines regles notamment
lices aux exigences prudentielles) ont
été mises en place par les autorités
nationales et européennes. Le carac-
tere pérenne ou temporaire de ces
ajustements et nouveautés, ainsi que
I'évolution de la reglementation prise
en lien avec ladite situation sanitaire,
sont encore pour partie incertains, de
sorte qu'il demeure difficile de déter-
miner ou de mesurer avec certitude
leurs impacts réels sur la Caisse Reé-
gionale & ce stade.



a. La Caisse Régionale pourrait ne
pas étre en mesure d'atteindre
les objectifs quelle s'est fixée

La Caisse régionale s'est fixée des ob-
jecfifs commerciaux et financiers. Ces
objectifs financiers ont été établis prin-
cipalement & des fins de planification
interne et d'affectation des ressources,
et reposent sur un certain nombre
d'hypotheses relatives & la conjoncture
économique et a l'activité des métiers
du Groupe Crédit Agricole. Ces objec-
tifs financiers ne constituent ni des pro-
jections ni des prévisions de résultats.
Les résultats actuels de la Caisse Reé-
gionale sont susceptibles de s'écarter
(et pourraient s'écarter sensiblement),
& plusieurs titres, de ces objectifs, no-
tamment en raison de la réalisation
d'un ou de plusieurs des facteurs de
risque décrits dans la présente section.

b. Le commissionnement en assu-
rance dommages pourrait étre
affecté par une dégradation
élevée de la sinistralité

Une dégradation élevée de la sinistra-
lité en assurance dommoges pourrait
avoir pour conséquence une réduction
des commissions que la Caisse Régio-
nale percoit sur cette activité.

c. Des événements défavorables
pourraient affecter simultané-
ment plusieurs activités de la
Caisse Régionale

Bien que les principales activités de
la Caisse Régionale soient chacune
soumise & des risques propres et &
des cycles de marché différents, il
est possible que des événements dé-
favorables affectent  simultanément
plusieurs activités de la Caisse Régio-
nale. Par exemp|e, une baisse des taux
d'intéréts pourrait impacter simultané-
ment la marge dintérét sur les préts,
le rendement et donc la commission
réalisée sur les produits de gestion
d'actif, assurance. Dans une telle si-
tuation, la Caisse Régionale pourrait
ne pas firer avantage de la diversifica-
tion de ses activités dans les conditions
escomptées. Par exemple, des condi-
tions macroéconomiques défavorables
pourraient impacter la Caisse Régio-
nale & plusieurs titres, en augmentant
le risque de défaut dans le cadre de
ses activités de prét, en réduisant la
valeur de ses portefeuilles de titres et
les revenus dans ses activités générant
des commissions. Lorsqu’'un événement
affecte défavorablement p|usieurs ac-
tivites, son impact sur les résultats et
la situation financiere de la Caisse Reé-
gionale est d'autant plus important.

d. La Caisse Régionale est expo-
sée aux risques climatiques et
environnementaux

La Caisse Régionale est directement
exposée aux risques c|im0fiques a tra-
vers ses outils d'exp|oi+ofion, pour des
impacts qui ne pourraient étre que
marginaux & l'échelle du Groupe. Les
contreparties de ses filiales peuvent en
revanche étre directement affectées
par des facteurs environnementaux,
dont les impacts négofifs peuvent étre
significo’rifs, ef, de Foif, indirec’remenf,
affecter la Caisse Régionale. Cela
conduit & considérer les risques envi-
ronnementaux comme des facteurs de
risques influencant les autres risques
existants, notfamment de crédit. A titre
d'exemple, lorsque la Caisse Régionale
préte & des entreprises dont les activi-
tés émettent des gaz a effet de serre,
elle se retrouve exposée au risque
qu'une réglementation, ou des limita-
tions plus strictes soient imposées &
son emprunteur, ce qui pourrait avoir
un impact défavorable sur la qualité
de crédit de ce dernier (réduction sou-
daine du chiffre d'affaire ..). De telles
conséquences peuvent aussi naitre des
changements technologiques accélé-
rant la fransition vers une économie
plus sobre en carbone, ou de change-
ments de comportements des clients fi-
naux (hausse des ratios de levier pour
financer la ’rronsi’rion). De la méme
maniére, ces impacts défavorables
peuvent étre liés & des évenements
de risque physique - de type catas-
trophe naturelle, mais aussi change-
ment sur le long terme des modeles
c|imo‘riques (hausse des fréquences et
des incidences d'évenements de type
secheresse, inondation, élévation du
niveau de la mer ..) - impactant néga-
tivement les contreparties de la Caisse
Régionale dans I'exercice de leurs ac-
tivités. Enfin, les impacts négatifs des
contreparties sur d'autres facteurs en-
vironnementaux notamment de réduc-
tion/perte de biodiversité, ou usage
des ressources peuvent dégrader la
quo|ifé de la contfrepartie ou entrainer
des risques de réputation.

Avec 'accélération des contraintes de
transition pour lutter contre les chan-
gements climatiques, lintensification
des phénomenes climatiques aigus et
|'enjeux de préservation des ressources,
la Caisse Régiono|e devra odop’rer ses
activités et la sélection de ses contre-
parties de maniere appropriée afin
d'atteindre ses objectifs stratégiques
et éviter de subir des pertes.

A travers le Plan moyen terme et sa
stratégie climat, le Groupe Crédit

()

Agricole s'est engagé & sortir totale-
ment du charbon thermique en 2030,
pour les pays de |'Union européenne et
de 'OCDE, et en 2040 pour le reste
du monde. Des engagements complé-
mentaires ont été pris sur le pétrole
et le gaz de schiste. Enfin, le Groupe
Credit Agricole a récemment rejoint
linitiative Net Zero Banking Alliance,
pour confirmer son implication dans
I'accompagnement de 'économie vers
un obiecfif de neutralité carbone en
2050, avec des jalons contraignants
intermédiaires.

e. La Caisse Régionale est
confrontée a une forte concur-
rence

La Caisse Reégionale est confrontée
& une concurrence For‘re, sur tous les
marchés des services financiers, pour
tous les produifs et services qu'e”e
offre, y compris dans le cadre de ses
activités de banque de détail.

Concernant cette activité, & titre il-
lustratif, les Caisses régionales ont en
France une part de marché de plus
de 23 % (source : Banque de France,
septembre 2019). La Caisse Régionale
Centre Loire détient quant & elle une
part de marché sur l'activité Crédit de

38,78%.

Les marchés européens des services fi-
nanciers sont matures et la demande
de services financiers est, dans une
certaine mesure, corrélée au dévelop-
pement économique global. Dans ce
contexte, la concurrence repose sur
de nombreux focfeurs, notamment les
produits et services offerts, les prix, les
modalités de disfribu’rion, les services
proposés aux clients, la renommée de
la marque, la solidité financiere percue
par le marché et la volonté d'utiliser le
copifo| pour répondre aux besoins des
clients. Le phénomeéne de concentra-
tion a donné naissance & un certain
nombre de sociétés qui, a linstar de la
Caisse Régionale, ont la capacité d'of-
frir une large gamme de produits, al-
lant de l'assurance, des préts et dépéts
aux services de courfage, de bonque
d'investissement et de gestion d'actifs.

En outre, de nouveaux concurrents
compéfififs (y compris ceux qui uti-
lisent des solutions ’rechno|ogiques in-
novantes), qui peuvent étre soumis &
une réglementation distincte ou plus
souple, ou & dautres exigences en
matiere de ratios prudentiels, émer-
gent également sur le marché. Les
avancées fechno|ogiques et la crois-
sance du commerce électronique ont
permis & des institutions n'étant pas



des banques d'offrir des produits et
services qui étaient traditionnellement
des produits bancaires, et aux institu-
tions financieres et & d'autres sociétés
de fournir des solutions financieres
é|ecfroniques, reposant sur la techno-
logie de I'lnternet, incluant la négocia-
tion électronique d'instruments finan-
ciers. Ces nouveaux entrants exercent
des pressions & la baisse sur les prix
des produifs et services offerts par la
Caisse Régionale et parviennent &
conquérir des parts de marché dans
un secteur historiquement stable entre
les acteurs financiers traditionnels. De
surcroit, de nouveaux usages, notam-
ment de paiements et de bonque au
quofidien, des nouvelles devises, tels
que le bitcoin, et de nouvelles techno-
logies facilitant le traitement des tran-
sactions, comme la b|ockchoin, trans-
forment peu & peu le secteur et les
modes de consommation des clients.
[l est difficile de prédire les effets de
I'émergence de ces nouvelles techno-
logies, dont le cadre réglementaire est
toujours en cours de définition, mais
leur utilisation accrue pourrait redes-
siner le paysage concurrentiel du sec-
teur bancaire et financier. La Caisse
Régionale doit donc s'attacher & main-
tenir sa compétitivité en France ou sur
les autres grands marchés sur lesquels
il intervient, adapter ses systemes et
renforcer son empreinte ’rechno|ogique
pour conserver ses parts de marché et
son niveau de résultats.

a. Si 'un des membres du Ré-
seau rencontrait des difficultés
financiéeres, Crédit Agricole S.A.
serait tenue de mobiliser les
ressources du Réseau (en ce
compris ses propres ressources)
au soutien de I'entité concer-
née

Credit Agricole SAA. est l'organe cen-
tral du Réseau Creédit Agricole compo-
s¢ de Credit Agricole S.A, des Caisses
régionales et des Caisses locales, en
application de l'article R. 512-18 du
Code monétaire et financier, ainsi que
de Crédit Agricole CIB et BforBank
en tant que membres affiliés (le "Ré-
seau’).

Dans le cadre du mécanisme légal de
solidarité financiere interne prévu &
l'article L. 511-31 du Code monétaire
et financier, Crédit Agricole S.A, en sa
qualité d'organe central, doit prendre
foutes mesures neécessaires pour ga-
rantir la liquidité et la solvabilité de

chacun des établissements membres
du Réseau comme de I'ensemble. Ainsi,
chaque membre du Réseau bénéficie
de cette solidarité financiere interne
et y contribue. Les dispositions géné-
rales du Code monétaire et financier
ont été déclinées par des dispositifs
internes qui prévoient les mesures opé-
rationnelles & prendre dans le cadre
de ce mécanisme légal de solidarité
financiere interne. En por’ricu|ier, ceux-
ci ont institué un Fonds pour risques
bancaires de liquidité et de solvabilité
(FRBLS) destiné & permettre & Crédit
Agricole S.A. d'assurer son réle d'or-
gane central en intervenant en faveur
des membres du Réseau qui vien-
draient & connaitre des difficultés.

Bien que Crédit Agricole S.A. n'ait pas
connaissance de circonstances suscep-
tibles d'exiger & ce jour de recourir
au FRBLS pour venir au soutien d'un
membre du Réseau, rien ne garantit
qu'il ne sera pas nécessaire dy faire
appel & l'avenir. Dans une telle hypo-
these, si les ressources du FRBLS de-
vaient étre insuffisantes, Crédit Agri-
cole S.A, en raison de ses missions
d'organe central, aura l'obligation de
combler le déficit en mobilisant ses
propres ressources et le cas échéant
celles des autres membres du Réseau.

En raison de cette obligation, si un
membre du Réseau venait & rencon-
trer des difficultés financieres ma-
jeures, I'événement sous-jacent & ces
difficultés financieres pourrait alors
impacter la situation financiere de
Creédit Agricole S/A. et celle des autres
membres du Réseau ainsi appelés en
soutien au titre du mécanisme de soli-
darité financiere.

Le dispositif européen de résolution
des crises bancaires a été adopté au
cours de I'année 2014 par la directive
(UE) 2014/59 (dite "BRRD"), trans-
posée en droit frongois par l'ordon-
nance 2015-1024 du 20 aolt 2015,
qui a également adapté le droit fran-
cais aux dispositions du Reglement
européen 806/2014 du 15 juillet 2014
ayant établi les regles et une procé-
dure uniforme pour la résolution des
établissements de crédit dans le cadre
d'un mécanisme de résolution unique
et d'un Fonds de résolution bancaire
unique. La directive (UE) 201/879 du
20 mai 2019 dite “BRRD2" est venue
modifier la BRRD et a été transposée
par ordonnance 2020-1636 du 21 dé-
cembre 2020.

Ce dispositif, qui comprend des me-
sures de prévention et de résolution
des crises bancaires, a pour objet de
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préserver la stabilité financiere, d'as-
surer la continuité des activités, des
services et des opérations des établis-
sements dont la défaillance aurait de
graves conséquences pour |'économie,
de protéger les déposants, et d'éviter
ou de limiter au maximum le recours
au soutien financier public. Dans ce
cadre, les autorités de résolutions eu-
ropéennes, dont le Conseil de résolu-
tion unique, ont été dotées de pouvoirs
tres étendus en vue de prendre foute
mesure nécessaire dans le cadre de la
résolution de tout ou partie d'un éta-
blissement de crédit ou du groupe au-
quel il appartient.

Pour les groupes bancaires coopé-
ratifs, cest la stratégie de résolu-
tion de “point d'entrée unique élargi’
(extended SPE) qui est privilégi¢e par
les autorités de résolution, par laquelle
l'outil de résolution serait appliqué
simultanément au niveau de Credit
Agricole S.AA. et des entités affilices.
A ce titre et dans I'hypothése d'une
mise en résolution du Groupe Crédit
Agricole, c'est le périmetre composé
de Creédit Agricole SA. (en sa qua-
lite d'organe central) et des entités
affiliées qui serait considéré dans son
ensemble comme le point dentrée
unique élargi. Compte tenu de ce qui
précede et des mécanismes de soli-
darité existant au sein du réseau, un
membre du réseau Credit Agricole ne
peut pas étre mis en résolution de ma-
niere individuelle.

Les autorités de résolution peuvent
ouvrir une procédure de résolution &
I'encontre d'un établissement de credit
lorsqu'elle considere que : la défail-
lance de l'établissement est avérée ou
prévisible, il n'existe aucune perspec-
tive raisonnable qu'une autre mesure
de nature privée empéche la deéfail-
lance dans des délais raisonnables,
une mesure de résolution est néces-
saire et une procédure de liquidation
serait insuffisante pour atteindre les
objectifs recherchés de la résolution
ci-dessus rappelés.

Les autorités de résolution peuvent
utiliser un ou plusieurs instruments de
résolution, tels que décrits ci-dessous
avec pour objectif de recapitaliser ou
restaurer la viabilité de I'établissement.
Les instruments de résolution devraient
étre mis en euvre de telle maniere &
ce que les porteurs de titres de capi-
tal (actions, parts sociales, CCl, CCA)
supportent en premier les pertes, puis
les autres créanciers sous réserve qu'ils
ne soient pas exclus du renflouement
inferne par la rég|emenfofion ou sur
décision des autorités de résolution. La
Loi francaise prévoit également une



mesure de protection lorsque certains
instruments ou mesures de résolution
sont mis en cuvre, tel le principe selon
lequel les porteurs de titres de capital
et les créanciers d'un établissement en
résolution ne peuvent pas supporfer
des pertes p|us lourdes que celles qu'i|s
auraient subies si ['établissement avait
été liquidé dans le cadre d'une pro-
cédure de liquidation judiciaire régie
par le Code de commerce (principe
NCWOL vis¢ & larticle L. 613-57-|
du CMF). Ainsi les investisseurs ont le
droit de réclamer des indemnités si le
traitement qu'ils subissent en résolu-
tion est moins favorable que le traite-
ment qu'ils auraient subi si ['établisse-
ment avait fait 'objet d'une procédure
normale d'insolvabilité.

Dans I'hypothése ou les autorités de
résolution décideraient d'une mise en
résolution sur le Groupe Crédit Agri-
cole, elles procéderoienf au préo|ob|e
& la réduction de la valeur nominale
des instruments de Fonds propres du
compartiment CET1 (actions, parts
sociales, CCl et CCA), instruments
de Fonds propres additionnels de
catégorie 1 et instruments de Fonds
propres de catégorie 2, afin d'absor-
ber les pertes puis éventuellement &
la conversion en titres de capital des
instruments de Fonds propres addi-
tionnels de catégorie 1 et instruments
de Fonds propres de catégorie 2°. En-
suite, si les autorités de résolution dé-
cidaient d'utiliser I'outil de résolution
quest le renflouement interne, elles
pourraient mettre en euvre cet outil
de renflouement interne sur les instru-
ments de dette®, c'est-a-dire décider
de leur dépréciation totale ou partielle
ou de leur conversion en capital afin
également d'absorber les pertes.

Les autorités de résolution pourraient
décider de mettre en euvre de facon
coordonnée, & I'égard de 'organe cen-
tral et de l'ensemble des entités affi-
lices, des mesures de réduction de va-
leur ou de conversion et le cas échéant
de renflouement interne. Dans ce cas,

O

Cette partie du rapport de gestion
présente |'appétence au risque du
Groupe, la nature des principaux

°Articles L. 613-48 et L. 613-48-3 du CMF.
OArticles L. 613-55 et L. 613-55-1 du CMF.

| GESTION
DES RISQUES

ces mesures de réduction de valeur
ou de conversion et le cas échéant
ces mesures de renflouement interne
s‘appliqueraient & toutes les entités du
réseau du Crédit Agricole et ce, quelle
que soit l'entité considérée et quelle
que soit l'origine des pertes.

La hiérarchie des créanciers en réso-
lution est définie par les dispositions
de l'article L. 613-55-5 du CMF en vi-
gueur a la date de mise en euvre de
la résolution.

Les détenteurs de titres de capital et
les créanciers de méme rang ou jouis-
sant de droits iden’riques en |iquio|ofion
seraient alors traités de maniére égale
quelle que soit I'entité du Groupe Cré-
dit Agricole dont ils sont créanciers.

L'¢tendue de ce renflouement in-
terne, qui vise aussi a recopi’ro|iser le
Groupe Credit Agrico|e, s‘appuie sur
les besoins de fonds propres au niveau
consolidé.

L'investisseur doit donc étre conscient
qu'i| existe donc un risque significofif
pour les porteurs d'actions, de partfs
sociales, CCl et CCA et les titulaires
d'instruments de dette d'un membre du
réseau de perdre tout ou partie de leur
investissement en cas de mise en cuvre
d'une procédure de résolution bancaire
sur le Groupe Credit Agrico|e que||e
que soit I'entité dont il est créancier.

Les autres outils de résolution ban-
caire dont disposent les autorités de
résolution sont pour l'essentiel la ces-
sion totale ou por‘rie”e des activités de
I'¢tablissement & un tiers ou & un éta-
blissement relais et la séparation des
actifs de cet établissement.

Ce disposifif de résolution ne remet
pas en cause le mécanisme légal de
solidarité financiere interne prévu &
larticle L. 511-31 du CMF, appliqué
au réseau Crédit Agricole tel que dé-
fini par l'article R. 512-18 de ce méme

Code. Crédit Agricole S/A. considere

risques auxquels le Groupe est exposé,
leur ampleur et les dispositifs mis en
ecuvre pour les gérer.

qu'en pratique, ce mécanisme devrait
s'exercer préo|ob|emenf a toute me-
sure de résolution.

L'application au Groupe Creédit Agri-
cole de la procédure de résolution sup-
pose ainsi que le mécanisme légal de
solidarité interne n'aurait pas permis
de remédier & la défaillance d'une ou
plusieurs entités du réseau, et donc du
réseau dans son ensemble.

b. L'avantage pratique de la
Garantie de 1988 émise par les
Caisses régionales peut étre
limité par la mise en ceuvre du
régime de résolution qui s'ap-
pliquerait avant la liquidation

Le régime de résolution prévu par la
DRRB pourrait limiter |'effet pratique
de la garantie des obligations de Cré-
dit Agricole S.A. consentie par l'en-
semble des Caisses régiono|es, solidai-
rement entre elles, & hauteur de leur
copifo|, réserves et report & nouveau

(la “‘Garantie de 1988").

Ce régime de résolution n'a pas d'im-
pact sur le mécanisme légal de solida-
rité financiere interne prévu & larticle
L. 511-31 du Code monétaire et finan-
cier, appliqué au Réseau, ce méca-
nisme devant s'exercer préalablement
& toute mesure de résolution.

Cependant, l'application au Groupe
Credit Agricole des procédures de ré-
solution pourrait limiter la survenance
des conditions de mise en euvre de la
Garantie de 1988, étant précisé que
ladite Garantie de 1988 ne peut étre
appelée que si les actifs de Credit
Agricole SA. s‘avéraient étre insuf-
fisants pour couvrir ses obligations &
lissue de sa liquidation ou dissolution.
Du fait de cette limitation, les porteurs
de ftitres ob|igo‘roires et les créanciers
de Crédit Agricole S.A. pourraient ne
pas pouvoir bénéficier de la protection
qu'offrirait cette Garantie de 1988.

L'information présentée au titre de la
norme |FRS 7 relative aux informa-
tions & fournir sur les instruments fi-



nanciers couvre les principaux types de
risques suivants' :

« les risques de credit ;

« les risques de marcheé ;

« les risques structurels de gestion de
bilan : risque de taux d'intérét global,
risque de change et risque de liqui-
dite, y compris les risques du secteur
de l'assurance.

Afin de couvrir I'ensemble des risques
inhérents & l'activité bancaire, des in-
formations complémentaires sont four-
nies concernant :

« les risques opérationnels ;
e les risques juridiques;
+ les risques de non-conformité.

Conformément aux dispositions régle-
mentaires et aux bonnes pratiques de
la profession, la gestion des risques au
sein du groupe Crédit Agricole S/A. se
traduit par une gouvernance dans la-
que||e le role et les responsobihfés de
chacun sont clairement idenfifiés, ainsi
que par des méthodologies et procé-
dures de gestion des risques efficaces
et fiables permettant de mesurer, sur-
veiller et gérer l'ensemble des risques
encourus & l'échelle du Groupe.

APPETENCE AU RISQUE, GOU-
VERNANCE ET ORGANISATION
DE LA GESTION DES RISQUES

Bréve déclaration sur les risques
(Déclaration  établie en  conformité
avec larticle 435(1)(f) du reglement
UE n° 575/2013)

Le Conseil d'administration de la
caisse Régionale exprime annuelle-
ment son appétence au risque par une
déclaration formelle. La déclaration
d'appétence au risque de la Caisse
Régionale est élaborée en cohérence
avec le processus d'identification des
risques. Cette déclaration est une par-
tie integrante et directrice du cadre
de référence de la gouvernance en-
globant la stratégie, les objectifs com-
merciaux, le pilotage des risques et la
gestion financiere globale de la Caisse
Régionale. Les orientations straté-
giques du Plan & moyen terme, de la
déclaration d'appétence, du proces-
sus budgétaire et de l'allocation des
ressources aux différents métiers sont
cohérentes entre elles.

L'appétence au risque (Risk Ap-
petite) de la caisse Régionale est le
type et le niveau agrégé de risque

que la Caisse Régiono|e est préte a
assumer, dans le cadre de ses objectifs
stratégiques.

La détermination de l'appétence au
risque de la Caisse Régionale s'ap-
puie en particulier sur la politique fi-
nanciere et la politique de gestion des
risques qui sont fondées sur :

« une politique de financement sélec-
tive et responsable articulée entre
une politique d'octroi prudent en-
cadrée par les stratégies risques, la
politique de responsabilité sociétale
d'entreprise et le systeme de déléga-
tions ;

I'objectif de maintenir une exposition
réduite au risque de marché ;
'encadrement strict de l'exposition
au risque opéro‘rionne| ;

la limitation du risque de non-confor-
mité au risque subi, lequel est stricte-
ment encadré ;

la mafttrise de l'accroissement des
emplois pondérés ;

la mafttrise des risques liés a la ges-
tion actif-passif.

La formalisation de l'appétence au
risque permet & la Direction générale
et au Conseil d'administration de défi-
nir la trajectoire de c|éve|oppemenf de
la Caisse Régionale en cohérence avec
le Plan Moyen Terme et de la deécli-
ner en stratégies opérationnelles. Elle
résulte d'une démarche coordonnée et
partagée entre les Directions finances,
risques et conformite.

La déclaration d'appétence au risque
est coordonnée avec les Directions
opérationnelles des différentes entités
et vise notamment & :

« engager les administrateurs et la Di-
rection dans une réflexion et un dia-
|ogue sur la prise de risque ;

« formaliser, normer et exp|icifer le
niveau de risque occep’rob|e en lien
avec une stratégie donnée ;

s intégrer pleinement la dimension
risque/rentabilité dans le pilotage
stratégique et les processus de dé-
cision ;

« disposer d'indicateurs avancés et de
seuils d'alertes permettant & la Di-
rection d'anticiper les dégradations
excessives des indicateurs straté-
giques et d'améliorer la résilience
en activant des leviers d'action en
cas datteinte de niveaux dalerte
par rapport a la norme d'oppé’rence
pour le risque ;

améliorer la communication externe

vis-a-vis des tiers sur la solidité finan-

ciere et la maftrise des risques.

'appétence au risque sexprime au
moyen :

-d'indicateurs clés :

- la_solvabilité qui garantit la péren-
nité de la Caisse Régionale en as-
surant un niveau de fonds propres
suffisant au regard des risques pris
par 'établissement,

- la liguidité dont la gestion vise & évi-
ter un assechement des sources de
financement de la Caisse Régionale
pouvant conduire & un défaut de
paiement, voire d une mise en réso-
|ufion,

- le résultat, car il nourrit directement

la solvabilité future et la capacité de

distribution aux sociétaires, et consti-
tue donc un élément clé de la com-
munication financiere de la Caisse

Régionale,

le risque de crédit de la caisse Reé-

gionale qui constitue son principal

risque.

de limites, seuils d'alerte et en-
veloppes sur les risques définis
en cohérence avec ces indicateurs :
risques de crédit, de marché de taux,
opérationnels ;
d'axes qualitatifs, inhérents & la
stratégie et aux activités de la Caisse
Régionale, essentiellement pour des
risques qui ne sont quantifiés & ce
stade. Les criteres qualitatifs s'ap-
puient notamment sur la politique
de Responsabilité Sociétale d'entre-
prise qui traduit la préoccupation de
la Caisse Régionale de contribuer
& un développement durable et de
maitriser l'ensemble des risques vy
compris extra financiers.

Les indicateurs clés sont déclinés en
trois niveaux de risques

e 'appétence correspond & une ges-
tion normale et courante des risques.
Elle se décline sous forme d'objectifs
budgéfoires dans le cadre de limites
opérationnelles, dont les éventuels
dépassements sont immédiatement
signalés & la Direction générale qui
statue sur des actions correctrices ;
la tolérance correspond & une ges-
tion exceptionnelle d'un niveau de
risque dégradé. Le dépassement
des seuils de tolérance sur des indi-
cateurs ou limites clés déclenche une
information immédiate au Président
du Comité des risques, puis le cas
échéant, au Conseil d'administration ;
e la capacité reflete le niveau maxi-
mal de risques que le Caisse Régio-
nale pourrait théoriquement assu-
mer sans enfreindre ses contraintes
opérationnelles ou réglementaires.

Cette information fait partie intégrante des comptes consolidés au 31 décembre 2021 et & ce titre, elle est couverte par le rapport des Commissaires

aux comptes sur les comptes consolidés

()



Le disposifif d'oppé’rence au risque s'appuie sur le processus d'identification des risques qui vise G recenser de la maniere
la |o|us exhaustive possib|e et & les classer par catégorie et sous catégories selon une nomenclature homog‘ene

N RATIO LCR ) RESULTAT NET TAUX DE CREANCES
(PHASE) (NIVEAU DE FIN | COUT DU RISQUE PART DE LA CAISSE DEPRECIEES SUR
D’ANNEE) REGIONALE ENCOURS
. 0 o -3,5 MILLIONS 77,3 MILLIONS o
31 décembre 2020 21,73% 145,57 % D'EUROS D'EUROS 2,20%
) ) ) 8,6 MILLIONS | 84,4 MILLIONS .
31 décembre 2021 24,86% 173,88% D'EUROS D'EUROS 1,94%

Au 31 décembre 2021, les indicateurs
d'oppéfence au risque de solvabili-
té, résultat, colt du risque et dépre-
ciations de créances se situent dans
la zone d'appétence définie par la
Caisse Régionale. lls n‘ont pas atteint
les seuils exprimant son niveau de to-
lérance.

Adéquation aux risques des dis-
positifs de I'établissement l'article
4351 (e) du reglement de I'Union
européenne n°575/2013.

Le Conseil d'administration de la
caisse Régionale exprime annuelle-
ment son appétence au risque par une
déclaration formelle. La déclaration
d'oppéfence au risque de la caisse
Régionale est ¢laborée en cohérence
avec le processus d'identification des
risques. Cette déclaration est une par-
tie intégrante et directrice du cadre
de référence de la gouvernance en-
g|obcm‘r la stratégie, les objec‘rifs com-
merciaux, le pi|ofoge des risques et la
gestion financiere globale de la Caisse
Régionale. Les orientations straté-
giques du Plan & moyen terme, de la
déclaration d'appétence, du proces-
Sus budgéfoire et de l'allocation des
ressources aux différents métiers sont
cohérentes entre elles.

© Organisation de la gestion
des risques

La gestion des risques, inhérente &
I'exercice des activités bancaires, est
au ceeur du dispositif de contréle in-
terne de la Caisse Régionale, mis en
euvre par tous les acteurs intervenant
de linitiation des opérations jusqu'a
leur maturité finale.

La responsabilité de la mesure des
risques et de leur surveillance est as-
surée par les fonction dédiées, la ligne
métier Risques indépendante des mé-
tiers et rapportant directement & la
Direction générale.

Si la maitrise des risques releve en pre-
mier lieu de la responsabilité des péles
métiers qui assurent le développement
de leur activité, la fonction de gestion
des risques a pour mission de garantir
que les risques auxquels est exposée
la Caisse Régionale sont conformes

aux stratégies risques définies par les
métiers (limites g|obo|es et individuali-
sées, criteres de sélectivité) et compa-
tibles avec les objectifs de croissance
et de rentabilité de la Caisse Régio-
nale.

Afin d'assurer une vision homogene
des risques au sein de la Caisse Régio-
nale, la fonction de gestion des risques
assure les missions suivantes :

+ coordonner le processus d'identifica-
tion des risques et la mise en cuvre
du cadre d'oppéfence au risque de
la Caisse Régionale en collaboration
avec les fonctions Finances, Straté-
gie et Conformité et les lignes mé-
tiers ;

définir et/ou valider les méthodes et

les procédures d'analyse, de mesure

et de suivi des risques de crédit, de
marché et des risques opérationnels ;

« contribuer & l'analyse critique des
stratégies commerciales de dévelop-
pement des pbéles métiers, en s'atta-
chant aux impacts de ces stratégies
en termes de risques encourus ;

« fournir des avis indépendants a la
Direction générale sur I'exposition
aux risques induite par les prises de
position des pdéles métiers (opéra-
tions de crédif, fixation des limites
des risques de marché) ou anticipées
par leur stratégie risques ;

« assurer le recensement et l'analyse
des risques des entités collectés dans
les systemes d'informations risques.
La gestion des risques structurels
de gestion de bilan (taux, change,
liquidité) ainsi que la politique de
refinancement et le pilotage des
besoins en capital sont assurés par

la Coopération financiere de CAR-
CENTRE.

DISPOSITIF DE STRESS TESTS

Les stress tests, simulations de crises
ou tests de résistance font partie in-
tégrante du dispositif de gestion des
risques de la Caisse Régionale. Les
stress tests contribuent & la gestion
prévisionnelle des risques, a l'évalua-
tion de |'oo|équc1fion du copifo| et
répondent & des exigences réglemen-

taires. A ce titre, par la mesure de l'im-
pact économique, comptable ou régle-
mentaire de scénarios économiques
séveres mais plausibles, le dispositif
de stress tests apporte une mesure de
la résilience d'un portefeuille, d'une
activité, de la Caisse Régionale utili-
sée dans le cadre de IICAAP et de
I'Appétence au Risque. Le dispositif de
stress tests couvre le risque de crédit,
de marché, opérationnel, ainsi que le
risque de liquidité et les risques liés
aux taux et changes.

© Différents types de stress tests

e Gestion prévisionnel du risque
par les stress tests : des exercices
spécifiques récurrents ou réalisés & la
demande sont effectués en Central
afin de compléter et d'enrichir les di-
verses ono|yses assurant le bon suivi
des risques. Ces études font l'objet
d'une présentation & la Direction
Générale dans le cadre de§ instances
de la Caisse Régionale. A ce ftitre,
des stress tests encadrant le risque
de marché ou le risque de liquidi-
té sont produits périodiquement.
Pour le risque de crédif, des stress
tests ont été réalisés afin de mesu-
rer le risque li¢ & I'évolution écono-
mique sur les risques principaux de
la Caisse Régionale.

Stress tests budgétaires ou stress
tests ICAAP : un exercice annuel est
mené par la Caisse Régionale dans
le cadre du processus budgéfoire ef
les résultats de ce stress test sont in-
tegrés dans I'TCAAP. Il contribue & la
p|cmifico‘rion des besoins en copifc1|
et permet d'estimer la capacité bé-
néficiaire de la Caisse Régionale &
horizon trois ans en fonction de scé-
narios économiques. L'objectif de ce
stress test dans le processus budgé-
taire et [CAAP est de mesurer les ef-
fets et la sensibilité de leurs résultats
des scénarios économiques (central
- baseline et stressé - odverse) sur
les activités de la Caisse Régionale
dans son ensemble. Il repose obli-
gatoirement sur un scénario écono-
mique (évolution d'un ensemble de
variables économiques) a partir du-
quel sont déterminés les impacts sur
les différents risques et zones géo-



graphiques. Ce scénario est complé-
té pour tenir compte des risques opé-
rationnels et de mauvaise conduite.
L'objectif de cet exercice est d'esti-
mer un ratio de solvabilité en me-
surant les impacts sur le compte
de résultat (colt du risque, marge
d'in’réréf, commissions.,,), les emp|ois
pondérés et les fonds propres et de
le confronter aux niveaux de tole-
rance et de capacité de la Caisse
Regionale.

e Stress tests réglementaires
ceffe fypo|ogie de stress tests re-
groupe |'ensemble des demandes de
la BCE, de 'EBA ou émanant d'un

autre superviseur.
© Gouvernance

Reprenant les orientations de I'EBA
(European Banking Authority), le pro-
gramme de stress tests au niveau de
la Caisse Régiono|e et des principcl|es
entités exp|icife clairement la gouver-
nance et les responsabilités de chacun
des acteurs pour les stress tests cou-
vrant le risque de credit, de marche,
opérationnel, liquidité et les risques
lies aux taux et chonges.

Les scénarios utilisés dans les pro-
cessus ICAAP, Appétence au risque
ou pour des besoins rég|emenfqires
sont ¢élaborés par la Direction Eco-
nomique (ECO) et font l'objet d'une
présentation au Conseil d’Administra-
tion. Ces scénarios économiques pré-
sentent |'évolution centrale et stressée
des variables macroéconomiques et
financieres (PIB, chémage, inflation,
taux d'intérét et de chcmge...) pour
I'ensemble des pays pour lesquels le
Caisse Régionale est en risque.

PROCEDURES DE CONTROLE
INTERNE ET GESTION DES
RISQUES

L'organisation du contréle interne de
la Caisse Régionale témoigne d'une
architecture en phase avec les exi-
gences légales et réeglementaires, ainsi
qu'avec les recommandations du Co-
mité de Bale.

Le dispositif et les procédures de
contrdle interne sont déﬁnis, au sein de
la Caisse Régionale, comme I'ensemble
des disposififs visant la maftrise des
activités et des risques de toute nature
et permettant la régularité (au sens du
respect des lois, rég|emen+s et normes
internes), la sécurité et l'efficacitée des
opérations, conformément aux réfé-
rences présentées au point 1 ci-apres.

Le dispositif et les procédures de
contréle interne se caractérisent par
les objectifs qui leur sont assignés

. opp|icofion des instructions et orien-
tations fixées par la Direction géné-
rale ;

performance financiere, par I'utilisa-
tion efficace et odéquofe des actifs
et ressources de la Caisse Régionale,
ainsi que la protection contre les
risques de pertes ;

connaissance exhaustive, précise et
réguliere des données nécessaires &
la prise de décision et & la gestion
des risques ;

conformité aux lois et rég|emen+s et
aux normes internes ;

prévention et détection des fraudes
et erreurs ;

exactitude, exhaustivité des enregis-
trements comptables et établisse-
ment en temps voulu d'informations
comptables et financieres fiables.

Ces procédures comportent toutefois
les limites inhérentes & tout dispositif
de contréle interne, du fait notam-
ment de défaillances ’rechniques ou
humaines.

Conformément aux principes en vi-
gueur au sein de la Caisse Régionale,
le dispositif de contréle interne s'ap-
plique sur un périmetre large visant &
'encadrement et & la maitrise des ac-
tivités, ainsi qu'a la mesure et & la sur-
veillance des risques sur base consoli-
dée. Ce principe, appliqué par chaque
filiale, permet de décliner le dispositif
de contréle interne selon une |ogique
pyramidale et sur I'ensemble des enti-
tés. Le dispositif mis en euvre par la
caisse régionale, qui sinscrit dans le
cadre de normes et principes rappe-
lés ci-dessous, est ainsi déployé d'une
facon adaptée aux différents métiers
et aux différents risques, & chacun des
niveaux de la Caisse Régionale afin
de répondre au mieux aux obligations
réglementaires propres aux activités
bancaires.

Les moyens, outils et reportings mis
en uvre dans cet environnement
normatif permettent une information
réguliere, notamment au Conseil d'ad-
ministration, au Comité des risques, &
la Direction générale et au manage-
ment, sur le fonctionnement des dis-
positifs de contréle interne et sur leur
adéquation (systeme de contréle per-
manent et périodique, rapports sur la
mesure et la surveillance des risques,
plans d'actions correctives, etc.).

@)

I. REFERENCES EN MATIERE DE
CONTROLE INTERNE

Les références en matiere de contréle
interne procédent des dispositions du
Code monétaire et financier ( ), de
larrété du 3 novembre 2014 relatif
au contréle interne des entreprises du
secteur de la bonque, des services de
paiement et des services d'investisse-
ment soumises au contréle de ['Au-
torité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR), du Reglement gé-
néral de 'AMF et des recommanda-
tions relatives au contréle interne, A la
maitrise des risques et & la solvabilité
émises par le Comité de Bale.

Ces normes, nationales et internatio-
nales, sont complétées de normes in-
fernes propres au Credit Agrico|e :

« corpus des communications & ca-
ractere permanent, réglementaire
(rég|emen’rofion externe et rég|es
internes & la Caisse Régionale) et
d'application obligatoire, relatives
notamment & la comptabilité (Plan
comptable du Crédit Agricole), & la
gestion financiére, aux risques et aux
contréles permanents, opp|icob|es a
lensemble du groupe Crédit Agri-
cole ;

Charte de déontologie du groupe
Credit Agricole ;

recommandations du Comité plénier
de contréle interne des Caisses ré-
giono|es;

corps de “notes de procédure’, appli-
cables & Creédit Agricole S A, portant
sur l'organisation, le fonctionnement
ou les risques. Dans ce cadre, Credit
Agricole S A avait des 2004 adopté
un ensemble de notes de procédures
visant au contréle de la conformité
aux lois et reglements. Ce dispositif
procédural a été depuis lors adap-
té aux évolutions réglementaires et
déployé dans les entités de la Caisse
Régiono|e, notamment en matiere
de sécurité financiere (prévention du
blanchiment de capitaux, lutte contre
le financement du terrorisme, gel
des avoirs, respect des embargos..)
ou de détection des dysfonc’rionne—
ments dans |'‘application des lois,
reglements, normes professionnelles
et déontologiques, par exemple. Ces
notes de procédure font l'objet d'une
actualisation réguliere, autant que
de besoin, en fonction notamment
des évolutions de la réglementation
et du périmetre de surveillance sur
base consolidée.



Il. PRINCIPES D’'ORGANISA.-
TION DU DISPOSITIF DE
CONTROLE INTERNE

Afin que les disposififs de contréle
interne soient efficaces et cohérents
entre les différents niveaux d'orgcmi—
sation, la Caisse Régionale s'est doté
d'un corps de regles et de recomman-
dations communes, basées sur la mise
en euvre ef le respect de principes
fondamentaux.

Ainsi, la Caisse Régionale se doit d'ap-
pliquer ces principes & son propre ni-
veau.

Principes fondamentaux

Les principes dorganisation et les
composantes  des  dispositifs  de
contréle interne de la Caisse Régio-
nale, communs & lensemble des fi-
liales, recouvrent des ob|igo1fions en
matiere :

« d'information de lorgane de sur-
veillance (stratégies risques, limites
fixées aux prises de risques, activité
et résultats du contréle interne, inci-
dents significatifs) ;

« d'implication directe de l'organe
de direction dans |'orgoniso1ﬂon et
le fonctionnement du o|isposi‘rhc de
contréle interne ;

« de couverture exhaustive des activi-
tés et des risques, de responsabilité
de I'ensemble des acteurs ;

« de définition claire des féches, de
séparation effective des fonctions
d'engagement et de contrdle, de dé-
légations formalisées et & jour ;

+ de normes et procédures formalisées
et a jour.

Ces principes sont complétés par :

« des disposififs de mesure, de sur-
veillance et de maftrise des risques
. de crédit, de marche, de liquidité,
financiers, opérationnels  (traite-
ments opérationnels, qualité de l'in-
formation financiere et comptable,
processus im(ormo‘riques), risques de
non-conformité et risques iuridiques ;
un systeme de contréle, s'inscrivant
dans un processus dynamique et
correctif, comprenant des contréles
permanents réalisés par les unités
opérofionne”es ou par des colla-
borateurs dédiés, et des contrdles
périodiques (réalisés par les unités
d'Inspection générale ou d'audit) ;

adaptation des politiques de re-
munérations de la Caisse Régionale
(suite aux délibérations du Conseil
d'administration des 9 décembre
2009 et 23 février 2011) et des pro-
cédures de contréle interne - en

application de la réglementation
nationale, européenne ou interna-
tionale en vigueur et notamment les
réglementations lices & la Capital
Requirements Directive 4 (CRD 4),
a I'AIFM, & UCITS V et & solvabi-
lite 2, aux dispositions relatives & la
Volcker Rule, & la loi de Séparation
bancaire et & la directive MIF ainsi
que les recommandations profession-
nelles bancaires relatives d'une part,
& l'adéquation entre la politique de
rémunération et les objectifs de mai-
trise des risques, et d'autre part, &
la rémunération des membres des
organes exécutifs et de celle des pre-
neurs de risques (cf. partie | du pré-
sent ropporf).

Pilotage du dispositif

Depuis I'entrée en vigueur des modi-
fications du reglement 97-02 sur le
contréle interne relatives & l'organisa-
tion des fonctions de contréle, éléments
repris dans larrété du 3 novembre
2014 abrogeant ce reglement, |'obli-
gation est faite & chaque responsable
d'entité ou de métier, chaque mana-
ger, chaque collaborateur et instance
de la Caisse Régionale, d'étre & méme
de rendre compte et de justifier & tout
moment de la correcte maftrise de ses
activités et des risques induits, confor-
mément aux normes dexercice des
métiers bancaires et financiers, afin
de sécuriser de facon pérenne chaque
activité et chaque projet de dévelop-
pement et d'adapter les dispositifs de
contréle & mettre en cuvre & l'intensité
des risques encourus.

Cette exigence repose sur des prin-
cipes d'organisation et une architec-
ture de responsabilités, de procédures
de fonctionnement et de décision, de
contréles et de reportings & mettre en
euvre de facon formalisée et efficace
& chacun des niveaux de la Caisse
Régionale : fonctions centrales, péles
métiers, filiales, unités opéroﬂonne”es
et fonctions support.

© Comité de contréle interne
caisse régionale

Le Comité de contréle interne de la
Caisse Régionale, instance faitiere de
pilotage des dispositifs, s'est réuni ré-
gu|iéremen+ sous la présidence du Di-
recteur général.

Ce Comité a pour objectif de renfor-
cer les actions & caractere transversal
& mettre en euvre au sein de la Caisse
Régionale. Il a vocation & examiner les
problématiques de contréle interne
communes & l'ensemble des services
et Direction et & sassurer de la co-

hérence et de lefficacité du contréle
interne sur base consolidée. Le Comité
de contrdle interne, & caractere déci-
sionnel et & décisions exécutoires, est
composé de dirigegnfs salariés de la
Caisse Régionale. A ce titre, il est dis-
tinct du Comité des risques, démem-
brement du Conseil d'administration,
et il est notamment chargé de la coor-
dination des trois fonctions de contrdle
Audit-Inspection, Risques, Conformité.

° Trois lignes métiers inter-
venant sur I'ensemble de la
caisse régionale

Le responsable de la Direction des
risques de la Caisse Régionale, le res-
ponsable de I'audit de la Caisse Ré-
gionale sont directement rattachés au
Directeur général et disposent d'un
droit d'acces au Comité des risques
ainsi qu'au Conseil d'administration.

Par ailleurs, en opp|icc1fion de l'arréte
du 3 novembre 2014 relatif au contréle
interne des entreprises du secteur de
la banque, des services de paiement et
des services d'investissement soumises
au contréle de I'Autorité de contréle
prudentiel et de résolution, le Direc-
teur des risques de la Caisse Régio-
nale a été désigné comme responsable
de la gestion des risques.

Les fonctions de contréle sont char-
gées d'accompagner les métiers et les
unités opérationnelles pour assurer la
régularité, la sécurité et I'efficacité des
opérations. Elles effectuent & ce titre

« le pilotage et le contréle des risques
de crédit, de marché, de |iquio|ifé,
financiers et opérationnels, par la
Direction des risques de la Caisse
Régionale, également en charge du
contréle de dernier niveau de l'infor-
mation comptable et financiere et
du suivi du déploiement par le res-
ponsable de la sécurité informatique
de la Caisse Régionale et de la sé-
curité des systemes d'information et
des plans de continuité d'activités ;
la prévention et le contréle des
risques de non-conformité par la
Direction de la conformité Caisse
Région0|e qui assure notamment la
prévention du blanchiment de capi-
taux, la lutte contre le financement
du terrorisme, la prévention de la
fraude, le respect des embargos et
des obligations de gel des avoirs ;

le contréle indépendant et pério-
dique du bon fonctionnement de
I'ensemble des entités de la Caisse
Régionale par l'audit de la Caisse
Régionale.



© Réle du conseil
d’administration

Le Conseil d'administration a connais-
sance de l'organisation générale de
|'enfre|orise et approuve son disposifif
de contréle interne. Il approuve l'orga-
nisation générale de la Caisse Régio-
nale ainsi que celle de son dispositif de
contréle interne et définit I'appétence
au risque de la Caisse Régionale, dans
le cadre d'une déclaration annuelle. |l
est informé de |'orgonisofion, de l'acti-
vité et des résultats du contréle interne.
Outre les informations qui lui sont ré-
gulierement transmises, il dispose du
Rapport annuel et de la présentation
semestrielle sur le contréle interne qui
lui sont communiqués, conformément
& la réglementation bancaire et aux
normes définies par Crédit Agricole
S.A. Le Président du Conseil d'admi-
nistration est destinataire des notes de
synthése circonstanciées présentant les
conclusions des missions de |'Inspection
générale en Caisse Régionale.

Le Conseil est informé, au travers du
Comité des risques, des principaux
risques encourus par |'enfreprise et
des incidents significatifs révélés par
les systemes de contréle interne et de
gestion des risques.

Le Président du Comité des risques
rend compte au Conseil des travaux
du Comité et en particulier du Rapport
annuel sur le contréle interne et sur la
mesure et la surveillance des risques.
A la date de ['Assemblée générale, le
Rapport annuel aura été présenté au
Comité des risques, transmis & bonne
date & 'Autorité de contréle pruden-
tiel et de résolution (ACPR) et aux
Commissaires aux comptes. |l aura
également fait l'objet d'une présenta-
tion au Conseil d'administration.

© Réle du directeur général en
matiére de contréle interne

Le Directeur général définit l'organi-
sation générale de I'entreprise et s'as-
sure de sa mise en euvre efficiente
par des personnes habilitées et com-
pétentes. Il est directement et person-
nellement impliqué dans l'organisation
et le fonctionnement du dispositif de
contréle interne. En porﬂcuher, il fixe
les réles et responsabilités en matiere
de contréle interne et lui attribue les
moyens adéquats.

Il s'assure que les stratégies et limites
de risques sont compofib|es avec la si-
tuation financiere (nivecnux des fonds
propres, résultats) et les stratégies
arrétées par le Conseil d'administra-

tion, dans le cadre de la déclaration
d'appétence au risque de la Caisse
Régionale.

Il veille & ce que des systemes d'iden-
tification et de mesure des risques,
adaptés aux activités et & l'organisa-
tion de l'entreprise, soient adoptés. |l
veille également & ce que les princi-
pales informations issues de ces sys-
temes lui soient régulierement repor-
tées.

Il s'assure que le dispositif de contréle
interne fait l'objet d'un suivi perma-
nent, destiné & vérifier son adéquation
et son efficaciteé. Il est informé des dys-
fonctionnements que le dispositif de
contréle interne permettrait d'identi-
fier e’r\des mesures correctives propo-
sées. A ce titre, le Directeur général
est destinataire des notes de synthese
circonstanciées présentant les conclu-
sions des missions de |'Inspection geé-
nérale de la Caisse Régionale.

Ill. Dispositifs de contréle interne
spécifiques et dispositifs de
maitrise et surveillance des
risques de Crédit Agricole S.A.

Credit Agricole SA. met en cuvre
des processus et dispositifs de mesure,
de surveillance et de maitrise de ses
risques (risques de contfrepartie, de
marché, opérationnels, risques finan-
ciers, etc.) adaptés & ses activités et
& son organisation, faisant partie in-
tégrante du dispositif de contréle in-
terne, dont il est périodiquement ren-
du compte & l'organe de direction, &
l'organe de surveillance, au Comité
des risques, notamment via les rap-
ports sur le controle interne et la me-
sure et la surveillance des risques.

Les ¢léements détaillés relatifs & la ges-
tion des risques sont présentés dans le
chapitre « Gestion des risques » et
dans I'annexe aux comptes consolidés
qui leur est consacrée (note 3).

Fonction Risques et contréles
permanents

La ligne métier Risques a été créée
en 2006 en application des modifica-
tions du reglement 97-02 (abrogé et
remplacé par larrété du 3 novembre
2014 relatif au contréle interne des en-
treprises du secteur de la banque, des
services de paiement et des services
d'investissement soumises au contréle
de I'Autorité de contréle prudentiel et
de résolution).

La ligne métier Risques a en charge &
la fois la gestion globale et le disposi-

tif de contréle permanent des risques
de la Caisse Régionale : risques de
crédit, financiers et opéro‘rionne|s,
notamment ceux liés & la qualité de
l'information financiere et compfob|e,
& la sécurité physique et des systemes
d'information, & la continuité d'activité
et & l'encadrement des prestations de
services essentielles externalisées.

La gestion des risques sappuie sur
un dispositif en Caisse Régionale se-
lon lequel les stratégies des métiers, y
compris en cas de lancement de nou-
velles activités ou de nouveaux pro-
duits, font l'objet d'un avis risques, et
de limites de risques formalisées dans
les stratégies risques pour choque
entité et activité sensible. Ces limites
sont revues a minima une fois par an
ou en cas dévolution d'une activité
ou des risques et sont validées par le
Comité des risques de la Caisse Re-
gionale. Elles sont accompagnées de
limites transverses, notamment sur les
grondes contreparties. La cartogra-
phie des risques potentiels, la mesure
et le suivi des risques avérés font l'ob-
jet d'adaptations régulieres au regard
de l'activité.

Les p|oms de controle sont odop’rés au
regard des évolutions de l'activité et
des risques, auxquels ils sont propor-
tionnés.

La ligne métier est placée sous la res-
ponsabilité du Directeur des risques
Groupe de Crédit Agricole S.A, indé-
pendant de toute fonction opération-
nelle et rattaché au Directeur général
de Crédit Agricole SA. Elle réunit les
fonctions transverses de Crédit Agri-
cole SA. (Direction des risques Caisse
Régionale) et les fonctions Risques et
contréles permanents décentralisées,
au p|us proche des métiers, au niveau
de chaque entité¢ de la Caisse Régio-
nale, en France ou & linternational.
Les effectifs de la ligne métier Risques
s'élevent & pres de 2 904 personnes &
fin 2019 (en équivalents temps plein)
sur le périmetre de la Caisse Régio-
nale Credit Agricole

e Fonctions risques et contréles
permanents centrales de Cré-

dit Agricole S.A.

Au sein de Crédit Agricole S.A, la
Direction des risques Groupe

assure le pilotage et la gestion
globale des risques et des dispositifs
de contréle permanent du Groupe.



Gestion globale des risques
Caisse Régionale

La mesure consolidée et le pilotage
de l'ensemble des risques de la Caisse
Régionale sont assurés de facon cen-
tralisée par la Direction des risques de
la Caisse Régionale, avec des unités
spécialisées par nature de risque qui
définissent et mettent en cuvre les
disposififs de consolidation et de risk
management (normes, méfhodo|ogies,
systeme d'information).

Le dispositif de la Direction des risques
en Caisse Régionale comprend égale-
ment une fonction de “pilotage risques
métier’ en chorge de la relation g|o—
bale et individualisée avec chacune
des filiales.

Le suivi des risques en Caisse Régio-
nale par les unités de pi|ofoge risque
métiers seffectue notamment dans le
cadre du Comité des risques.

Il seffectue également au travers
d'une procédure d'alerte déclinée sur
ensemble des entités et qui permet
une présentation des risques les p|us
significatifs & un Comité de direction
générale

La Caisse Régionale mesure ses
risques de maniere exhaustive et
précise, cest-a-dire en intégrant |'en-
semble des catégories d'engogemen’rs
(bi|on, hors bi|on) et des positions, en
consolidant les engagements sur les
sociéetés appartenant & une méme en-
tité, en agrégeant l'ensemble des por-
tefeuilles et en disfinguom‘r les niveaux
de risques.

Ces mesures sont complétées par des
mesures périodiques de déformation
de profi| de risque sous scénarios de
stress et d'une évaluation réguliere ba-
sée sur différents types de scénarios.

Outre les exercices réglementaires, du
point de vue de la gestion interne, des
stress sont réalisés a minima annuelle-
ment par l'ensemble des entités. Ces
travaux sont réalisés notamment dans
le cadre du processus budgétaire an-
nuel afin de renforcer la pratique de la
mesure de sensibilité des risques et du
compte de résultat de la Caisse Régio-
nale et de ses différentes composantes
& une dégradation significative de la
conjoncture économique. Ces stress
globaux sont complétés par des ana-
lyses de sensibilité sur les principaux
por‘refeui”es,

La surveillance des risques par Crédit
Agricole S.A, ses filiales et les Caisses

régiono|es sur base individuelle ou col-
lective passe par un dispositif de sui-
vi des dépassements de limites et de
leur régularisation, du fonctionnement
des comptes, de la correcte classifi-
cation des créances au regord de la
réglementation en vigueur (créances
dépréciées notamment), de I'adéqua-
tion du niveau de provisionnement aux
niveaux de risques sous le contréle des
Comités risques ainsi que par la revue
périodique des principaux risques ef
porfefeui”es, portant en porficu|ier sur
les affaires sensibles.

Dans un contexte de risque contras-
té et incertain, la Caisse Régionale
mene une po|i‘rique de revue active
des po|ifiques et stratégies de risques
appliquées. Par ailleurs, les principaux
portefeuilles transverses de la Caisse
Régionale (habitat, énergie, profes-
sionnels et agriculteurs, crédits & la
consommation, copifo| investissement,
etc.) ont fait l'objet d'analyses pré-
sentées en Comité des risques de la
Caisse Régionale (CRG). Le périmetre
des risques couverts dans les stratégies
risque examinées integre également le
risque de modele, le risque opération-
nel et le risque conglomérat.

Des procédures d'alerte et d'escalade
sont en place en cas d'anomalie pro-
longée, en fonction de leur matérialité.

Contrdles permanents des risques
opérationnels

La Direction des risques de la Caisse
Régionale assure la coordination du
dispositif du Contréle Permanent (deé-
finition d'indicateurs de contréles clés
par type de risques, déploiement d'une
plateforme logicielle unique intégrant
I'¢valuation des risques opérationnels
et le résultat des contréles permanents,
organisation d'un reporting des résul-
tats de contréles aupres des différents
niveaux de consolidation concernés au
sein de la Caisse Régionale).

© Fonctions risques et contréles
permanents déconentrées, au
niveau de chacun des métiers
du groupe

Au sein de Crédit Agricole S.A.

Le déploiement de la ligne meétier
s'opere sous forme de ligne métier hié-
rarchique par la nomination d'un res-
ponsable Risques et contréles perma-
nents (RCPR) pour chaque filiale ou
poéle métier. Le RCPR métier est ratta-
ché hiérarchiquement au Directeur des
risques du groupe et fonctionnellement
& l'organe de direction du péle métier

concerné. Ce positionnement assure
lindépendance des Directions risques
et contréles permanents locales.

Choque filiale ou métier, sous la res-
ponsabilité de son RCPR, se dote des
moyens nécessaires pour assurer la
gestion de ses risques et la confor-
mité de son dispositif de contréle
permanent, afin de mettre en euvre
une fonction de p|ein exercice (vision
exhaustive et consolidée des risques,
de nature & garantir la pérennité de
I'entité sur I'ensemble de son périmetre
de surveillance sur base conso|idée).

Les relations entre choque filiale ou
métier et la Direction des risques
Caisse Régionale sont organisées au-
tour des principaux éléments suivants :

« mise en cuvre par chaque filiale ou
métier des normes et procédures
transverses de la Caisse Régio-
nale, ¢laborées par la Direction des
risques Caisse Régionale ;
détermination pour choque filiale
ou métier d'une stratégie risques,
validée par le Conseil de Direction
précisant notamment les limites glo-
bales d'engagement de l'entité ;
principe de délégation de pouvoirs
du RCPR Caisse Régionale aux
RCPR métier qui lui sont hiérarchi-
quement rattachés dans l'exercice
de leurs missions, sous condition de
transparence et d'alerte de ces der-
niers vis-a-vis de la Direction des
risques Caisse Régionale ;

Sur le périmétre des Caisses
régionales

La réglementation bancaire relative
aux risques s'opp|ique & chacune des
Caisses régionales & titre individuel.
Chacune d'elles est responsable de son
dispositif de risques et contréles per-
manents et dispose d'un responsable
des Risques et contréles permanents,
rattaché & son Directeur général, en
charge du pilotage des risques et des
contréles permanents. Celui-ci peut
également avoir sous sa responsabilité
le responsable de la Conformité. Si ce
n'est pas le cas, le responsable de la
Conformité est directement rattaché
au Directeur général.

En outre, en qualité d'organe central,
Creédit Agricole SA, via la Direc-
tion des risques en Caisse Régionale,
consolide les risques portés par les
Caisses régionales et assure l'anima-
tion de la ligne métier Risques dans
les Caisses régionales, notamment en
leur diffusant les normes nécessaires,
en particulier pour la mise en place



d'un dispositif de contréle permanent
de niveau Caisse Régionale.

Par ailleurs, les risques de crédit im-
portants pris par les Caisses régionales
sont présentés pour prise en garantie
partielle & Foncaris, établissement
de credit, filiale & 100 % de Credit
Agricole SA. L'obligation faite aux
Caisses régionales de demander une
contre-garantie & Foncaris sur leurs
principales opérations (supérieures &
un seuil défini entre les Caisses régio-
nales et Foncaris) offre ainsi & l'organe
central un outil efficace lui permettant
d'apprécier le risque associé avant son
acceptation.

Dispositif de contréle interne en
matiére de plans de continuité
d'activité et de sécurité des sys-
témes d'information

Le clisposi’rh( de contréle interne mis en
p|oce permet d'assurer aupres des ins-
tances de gouvernance de la sécurité
de la Caisse Régionale un reporting
périodique sur la situation des princi-
pales entités en matiere de suivi des
risques relatifs aux p|<:1ns de continuité
d'activité et & la sécurité des systemes
d'information.

© Plans de continuité d'activité

En ce qui concerne les plans de se-
cours im(ormofique, les producfions in-
formatiques de la majorité des filiales
de Crédit Agricole S.A. ainsi que celles
des 39 Caisses régionales hébergées
sur le bi-site sécurisé Greenfield béné-
ficient structurellement de solutions de
secours d'un site sur l'autre.

Ces solutions sont festées, pour Crédit
Agricole S/A. et ses filiales, de maniere
récurrente. Les Caisses régionales
suivent le méme processus en fermes
de tests.

Les filiales de Credit Agricole SA.
dont l'informatique n'est pas gérée sur
Greenfield ont des solutions de secours
informatique testées régulierement
avec une assurance raisonnable de re-
démarrage en cas de sinistre.

En ce qui concerne les plans de repli
des utilisateurs, le groupe dispose de
la solution Eversafe qui offre une sé-
curisation élevée en cas d'indisponibi-
lite d'immeuble, de campus, voire de
quartier en région parisienne. Cette
solution est opérationnelle et éprou-
vée, avec deux sites dédiés au Groupe.
Le groupe est ainsi doté d'espaces de
travail disponib|es en cas de sinistre
majeur en région parisienne.

Par ailleurs, et conformément & la po-
litique du groupe, la majorité des enti-
tés est en capacité & faire face & une
attaque virale massive des postes de
travail en privilégiant l'utilisation des
sites de secours utilisateurs.

© Sécurité des systemes
d'information

Le groupe a poursuivi le renforcement
de sa capacité de résilience face &
|‘omp|eur des risques informo’riques et
en particulier des cyber-menaces et ce,
en termes d'organisation et de projets.

Une gouvernance sécurité est en place
avec un Comité sécurité, , qui deéfinit
la stratégie sécurité Groupe par do-
maine en vy intégrant les orientations
des politiques sécurité, détermine les
projets sécurité  Groupe, supervise
I'exécution de la stratégie sur la base
d'indicateurs de pi|o‘roge des projets
Groupe et d'application des politiques
et enfin, apprécie le niveau de maftrise
dans les quatre domaines relevant de
sa compétence : plan de continuité
des activités, protection des données,
sécurité des personnes et des biens et
sécurité des systemes d'information.

Les fonctions Pilote des risques sys-
temes d'information (PRSI) et Chief
Information Security Officer (CISO)
sont désormais déployées: le PRSI, rat-
taché au RCPR (responsable Contréle
permanent et Risques), consolide les
informations lui permettant d'exercer
un second regard.

DISPOSITIFS DE CONTROLE
INTERNE SPECIFIQUES ET
DISPOSITIFS DE MAITRISE ET
SURVEILLANCE DES RISQUES
DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Dispositif de contréle interne
de l'information comptable et
financiere

Conformément aux regles en vigueur
au sein du groupe, les missions et prin-
cipes d'organisation des fonctions de
la Direction Finances sont définis par
une note de fonctionnement.

La fonction Finances est organisée en
ligne métier au sein de Crédit Agricole
S.A. Les responsables des finances au
sein d'un métier et/ou d'une filiale sont
rattachés hiérarchiquement au res-
ponsable du métier ou de la filiale et
fonctionnellement au Directeur géné-
ral adjoint en charge du Péle Finances
Caisse Régionale. La fonction centrale
Finances deéfinit la stratégie financiere
en lien avec les autres directions de

Credit Agricole SA. quand cela est
nécessaire, et détermine et/ou valide
les normes et les méthodes applicables
dans la Caisse Régionale en matiere
dinformation comptable et régle-
mentaire, de so|vobi|i‘ré, et de gestion
des risques de liquidité, de taux et de
change. Elle s'assure de leur diffusion
a l'ensemble des entités et de leur mise
en @uvre

Au niveau de choque p6|e métier/fi-
|ic1|e, la Direction financiére constitue
un relais, chorgé de la déclinaison,
en fonction des spécificités du métier,
des normes et principes du groupe
dans ces domaines. Elle constitue
égo|emenf dans certains cas un po|ier
d'¢laboration des données comptables
et des données de gestion du métier.
Chaque direction risques et contréles
permanents d'un péle métier/filiale au
sein de la Caisse Régionale est éga-
lement responsob|e de la produc‘rion
des données risques utilisées dans le
cadre de l'¢laboration de l'information
financiere et de la mise en ecuvre de
contréles permettant de s'assurer de
la qualité de la réconciliation avec les
données comptables.

Chaque métier et/ou entité se dote
des moyens de s'assurer de la qualité
des données comptables, de gestion
et risques transmises au Groupe pour
les besoins de la consolidation, notam-
ment sur les aspects suivants : confor-
mité aux normes applicables aux
Caisses Régionales, concordance avec
les comptes individuels arrétés par son
organe de surveillance, réconciliation
des résultats compfob|es et de gestion.

Au sein de la Direction Finances
en Caisse Régionale, trois fonctions
contribuent principalement & I'¢labo-
ration de l'information comp’rob|e et
financiere pub|iée la Compfobih’ré, le
Contréle de gestion et la Communica-
tion financiere.

© La fonction comptable

La fonction Comptable a pour mis-
sion principale d'¢laborer les comptes
individuels de la Caisse Régionale,
les comptes consolidés de la Caisse
Régionale, de ses filiales selon la de-
finition des métiers arrétée aux fins
de communication financiere et en
application de la norme IFRS 8. Pour
répondre & cette mission, la fonction
Comptable assure, dans le cadre de
la réglementation en vigueur, la deé-
finition et la diffusion des normes et
principes comp‘rob|es opp|icob|es aux
Caisses Régionales, pilote les référen-
tiels comptables, définit les regles d'ar-



chitecture du systeme d'information
compf0b|e et rég|emen’roire et gere
les processus comptables permettant
la consolidation des comptes et des
déclarations réglementaires.

© La fonction contréle
de gestion

Dans le domaine de I'¢laboration de
I'information Finonciére, la fonction
Contréle de gestion en Caisse Régio-
nale participe, au sein de la Direction
Financiere, & la définition des regles
d'allocation des fonds propres éco-
nomiques (définition, politique d'allo-
co’rion), conso|io|e, construit et chiffre
le budget et le plan & moyen terme
de la Caisse Régiono|e, et assure le
suivi du budget. Pour répondre & cet
objectif, la fonction Contréle de ges-
tion de la Caisse Régionale définit les
procédures et méthodes de contréle
de gestion ainsi que l'architecture et
les regles de gestion du systeme de
contréle de gestion de la Caisse Ré-
gionale.

° La fonction communication
financiére

La fonction Communication financiéere
de Crédit Agricole S.A. assure I'homo-
généité de l'ensemble des messages
diffusés aux différentes catégories
d'investisseurs. Elle a la responsabili-
té de l'information publié¢e au travers
des communiqués et des présentations
faites aux actionnaires, analystes fi-
nanciers, investisseurs insfifuﬂonne|s,
agences de notation, et de linforma-
tion qui est reprise dans les documents
soumis au visa de |'Autorité des mar-
chés financiers (AMF). A ce titre, la
fonction Communication  financiere
¢labore, sous la responsabilité du Di-
recteur général et du Directeur gé-
néral odjoin‘r, en chorge du p6|e Fi-
nances, les supports de présentation
des résu|’ro’rs, de la structure financiere
ainsi que de I'évolution des métiers de
Credit Agricole S.A, permettant aux
tiers de se faire une opinion notam-
ment sur sa solidité financiére, sa ren-
tabilité et ses perspectives.

© Procédures d'élaboration et
de traitement de l'information
comptable et financiére

Chaque entité de la Caisse Régionale
a la responsabilité, vis-a-vis du groupe
et des autorités de tutelle dont elle deé-
pend, de ses comptes individuels, qui
sont arrétés par son organe de surveil-
lance ; selon la dimension des entités,
ces comptes sont préalablement exa-
minés par leur Comité d'audit, quand
elles en sont dotées.

Concernant les Caisses régionales de
Credit Agricole, l'arrété des comptes
s‘accompagne d'une mission d'appro-
bation réalisée par la Direction de
I'Information Comptable et Réglemen-
taire de Crédit Agricole SA, dans le
cadre de I'exercice de sa fonction d'or-
gane central. Les comptes consolidés
du Creédit Agricole S/A. sont présen-
tés au Comitée d'audit et arrétés par
le Conseil d'administration de Crédit
Agrico|e SA

L'information financiere publi¢e s'ap-
puie pour l'essentiel sur les données
comptables mais également sur des
données de gestion et des données
risques.

Données comptables

Les données individuelles des entités
sont établies selon les normes comp-
tables opp|icob|es dans le pays d'exer-
cice de l'activité. Pour les besoins d'éla-
boration des comptes consolidés de la
Caisse Régionale, les comptes locaux
sont retraités pour étre en conformité
avec les principes et méthodes IFRS
retenus par Crédit Agricole S A.

Données de gestion

Les données de gestion sont issues
du Péle Finances Caisse Régionale
ou de la Direction des Risques Caisse
Régionale. Elles sont remontées en
anticipation des données comptables
définitives selon les mémes normes de
définition et de granularité et servent
& alimenter le reporting de gestion in-
terne de la Caisse Régionale.

Les données de gestion peuvent pro-
venir également de sources dinfor-
mation externes (Banque Centrale
Européenne, Banque de France) pour
le calcul des parts de marché notam-
ment.

Conformément aux recommandations
de 'AMF et du « European Securi-
ties and Markets Authority » (ESMA)
», 'utilisation de données de gestion
pour élaborer l'information financiere
publi¢e respecte les orientations sui-
vantes :

. quo|h(icofion des informations finan-
cieres publi¢es : informations histo-
riques, données pro forma, prévisions
ou tendances ;

+ description claire des sources des-
que||es est issue l'information finan-
ciere. Lorsque les données publi¢es
ne sont pas directement extraites des
informations comptables, il est fait
mention des sources et de la défini-
tion des modes de calcul ;

« comparabilité dans le temps des
données chiffrées et des indicateurs
qui impliquent une permanence des
sources, des modes de calcul et des
méthodes.

© Description du dispositif de
contréle permanent comptable

La fonction de Contréle permanent
comptable en Caisse Régionale a
pour objec‘rh( de s‘assurer de la couver-
fure odéquofe des risques compfob|es
majeurs, susceptibles d'altérer la quali-
té de l'information comptable et finan-
ciere. Cette fonction est réalisée par le
service Controle Comptable, rattaché
hi¢rarchiquement & la Direction des
risques Caisse Régionale. La fonction
de Controle permanent comp’rob|e en
Caisse Régionale s‘appuie sur un dis-
positif constitué de contréleurs comp-
tables en filiales et en Caisses régio-
nales, aupres desquels elle exerce ses
missions d'occompognemenf et de
supervision.

Le service exerce, dans ce domaine
d'ocfivifé, les missions suivantes :

« Définition et diffusion de normes re-
latives au groupe et des principes
d'orgonisofion et de fonctionnement
des contréle permanent comptable,
au sein de Crédit Agricole SA
Elaboration de notes méthodo-
logiques sur les nouvelles normes
comptables ou les évolutions de ré-
g|emenfo’rion ;

Accompagnement et surveillance et
animation des dispositifs de contréle
permanent comptable déployés au
sein des filiales et des Caisses régio-
nales ;

Emission d'avis risques comptables,
pour les entités présentant une stra-
tégie risques au CRG, élaborés &
partir de I'analyse des dispositifs de
contréle permanent comptable de
ces entfités.

La fonction Contréle permanent
Comp’rob|e, responsob|e des contréles
comptables de second niveau & la Di-
rection de linformation Comptable et
Réglementaire de Crédit Agricole SA,
a mené des travaux qui ont mis en évi-
dence un niveau de maturité des dis-
posififs g|obo|emenf satisfaisant. Des
¢tudes ponctuelles ont été menées
; elles n'ont pas mis en évidence de
dysfonctionnement majeur. Des plans
d'actions destinés & mieux maftriser les
risques des processus contrélés ont été
préconisés. Un suivi de ces plans d'ac-
tions est mis en place.



Le chantier de Mise & jour du Guide
du Contréle comptable a débuté en
2020. Ce document de référence pour
I'ensemble des contréleurs comptables
21 et 22 du groupe Crédit Agricole,
¢laboré en 2010, est mis & jour pour
prendre en compte les nouvelles régle-
mentations et les nouveaux reportings
demandés par les Autorités de Tutelle.
Le chantier est prévu pour finir au T4

2021.

© Relations avec les commis-
saires aux comptes

Le Document d'Enregistrement Uni-
verse|, ses ocfuo|iso’rions, les notes
d'opérations et les prospectus établis
& l'occasion d'émissions de fitres de
créances ou de capital qui reprennent
ensemble de l'information financiere,
sont soumis soit au visa soit & I'enregis-
trement de 'AMF.

Conformément aux normes d'exercice
professiorme| en vigueur, les Commis-
saires aux comptes mettent en cuvre
les diligences qu'ils jugent appropriées
sur l'information comptable et finan-
ciere publi¢e

« audit des comptes individuels et des
comptes consolidés ;

« examen limité des comptes consoli-
dés semestriels ;

« lecture d'ensemble des informations
financieres trimestrielles et des sup-
ports de présentation de linforma-
tion financiere aux analystes finan-
ciers.

Dans le cadre de leur mission legale,
les Commissaires aux comptes pré-
sentent au Comité d'Audit de Credit
Agricole S.A. leur programme général
de travail, les différents sondoges aux-
quels ils ont procéde, les conclusions
de leurs travaux relatifs & l'information
comptable et financiere qu'ils ont exa-
minée dans le cadre de leur mondo‘r,
ainsi que les faiblesses significatives du
contréle interne, pour ce qui concerne
les procédures relatives & |'élabora-
tion et au traitement de l'information
comptable et financiere.

Prévention et contréle des
risques de non-conformité

Voir partie 9 "Risques de non-confor-
mité” ci-apres.

Contréle périodique

L'Inspection générale du groupe, direc-
tement rattachée au Directeur général
de Crédit Agricole S/A, est le niveau
ultime de contréle au sein du groupe
Crédit Agricole. Elle a pour responsa-
bilité exclusive d'assurer le contréle pé-

riodique du groupe Crédit Agricole au
travers des missions qu'elle mene, du
pilotage de la ligne métier Audit-Ins-
pection de Crédit Agricole S.A. qui lui
est hié¢rarchiquement attachée, et de
I'animation des unités d'audit interne
des Caisses régionales.

A partir d'une approche cartogra-
phique actualisée des risques se tra-
duisant par un cycle d'audit en général
compris entre 2 et 5 ans, elle conduit
des missions de vérification sur place
et sur pieces & la fois dans les Caisses
régionales, dans les unités de Credit
Agricole SAA. et dans ses filiales, y
compris |orsque celles-ci disposen’r de
leur propre corps d'Audif—lnspecﬂon
interne, dans le cadre d'une approche
coordonnée des plans d'audit.

Ces vérifications périodiques integrent
un examen critique du disposi’rif de
contréle interne mis en place par les
entités auditées. Ces diligences sont
établies pour apporter des assurances
raisonnables sur l'efficacité de ce dis-
positif en termes de sécurité des opé-
rations, de maftrise des risques et de
respect des rég|es externes et infernes.

Elles consistent notamment, au sein
des entités auditées, & s'assurer du res-
pect de la réglementation externe et
interne, & apprécier la sécurité et I'effi-
cacité des procédures opérationnelles,
& s‘assurer de 'adéquation des dispo-
sitifs de mesure et de surveillance des
risques de toute nature et & vérifier la
fiabilité de l'information comptable.

Gréce & ses équipes d'audit spéciali-
sées, |'Inspection générale du groupe
conduit annuellement plusieurs mis-
sions & caractere informatique portant
sur les systemes d'information des en-
tités de la Caisse Régionale ainsi que
les problématiques d'actualité, large-
ment en lien avec la sécurité informa-
tique, ou dans le domaine des modéles
dans le cadre du calcul des exigences
de fonds propres des entités ou duela
Caisse Régionale. Enfin, comme pré-
vu par la rég|emenfo’rion, Hnspecfion
générale Groupe effectue des missions
d'audit des prestations de services es-
sentiels externalisées d'enjeu Caisse
Régionale ou au niveau de la Place.

L'Inspection générale du groupe as-
sure par ailleurs un pi|o’roge central
de la ligne métier Audit-Inspection sur
I'ensemble des filiales ainsi que I'ani-
mation du contréle périodique des
Caisses régionales, renforcant ainsi
I'efficacité des confr6|es, par une har-
monisation des pratiques daudit &
leur meilleur niveau, afin d'assurer la
sécurité et la régularité des opérations

dans les différentes entités du groupe
et de o|e've|opper des |o6|es d'experﬂse
communs. La ligne métier regroupe 1
210 collaborateurs, équivalent temps
plein, fin 2020 au sein de Credit
Agrico|e SA. (y compris Inspection
générale Groupe) et du périmetre du
Groupe.

Des missions d'audit conjointes entre
I'Inspection générale Groupe et les
services d'audit de filiales sont régu|ié—
rement menées, ce qui contribue aux
échanges sur les meilleures pratiques
d'audit. Une importance particuliere
est donnée aux investigations & carac-
tere thematique et transversal.

Par ailleurs, I'lnspection générale du
groupe s'assure, dans le cadre des Co-
mités de contréle interne des filiales
concernées de la Caisse Régionale
- 0u><que|s participent la Direction
générale, le responsable de ['Audit
interne, le responsable Risques et
contréle permanent et le responsob|e
de la Conformité de chaque entitée -
du bon déroulement des plans d'audit,
de la correcte maitrise des risques et
d'une facon générale, de I'adéquation
des dispositifs de contréle interne de
chaque entité.

Les missions réalisées par I'Inspection
générale de Crédit Agricole S A, les
unités d'oudi‘r—inspecﬁon ou tout audit
externe (autorités de tutelle, cabinets
externes le cas échéant) font l'objet
d'un dispositif formalisé de suivi dans
le cadre de missions de suivi contro-
l¢ & caractere réglementaire, inscrites
au p|cm d'audit sur base a minima
semestrielle. Pour chacune des re-
commandations formulées & [issue de
ces missions, ce dispositif permet de
s'assurer de I'avancement des actions
correctrices programmées, mises en
euvre selon un calendrier précis, en
fonction de leur niveau de priorité, et
& I'lnspecteur général Groupe d'exer-
cer, le cas échéant, le devoir d'alerte
aupres de l'organe de surveillance et
du Comité des risques en vertu de I'ar-
ticle 26 b) de l'arrété du 3 novembre
2014 relatif au contréle interne des en-
freprises du secteur de la bonque, des
services de paiement et des services
d'investissement soumises au contréle
de I'Autorité de contréle pruden’rie| et
de résolution.

En application de l'article 23 de 'arré-
té, I'lnspecteur général Caisse Régio-
nale rend compte de I'exercice de ses
missions au Conseil d'administration

de Credit Agricole SA.



RISQUES DE CREDIT

Un risque de crédit se matérialise lors-
qu'une contrepartie est dans linca-
pacité de faire face & ses obligations
et que celles-ci présentent une valeur
d'inventaire positive dans les livres de
la Banque. Cetfte contrepartie peut
étre une bcmque, une entreprise indus-
trielle et commercio|e, un E‘ro‘r et les
diverses entités qu'il contréle, un fonds
d'investissement ou une personne phy-
sique.

Définition du défaut

La définition du défaut utilisée en
gestion, identique & celle utilisée pour
les calculs réglementaires, a évolué en
2020 en conformité avec les exigences
prudenfie“es relatives au nouveau
défaut dans les différentes entités du
Groupe.

Ainsi, un débiteur est considéré en si-
tuation de défaut, lorsqu’'au moins une
des deux conditions suivantes est sa-
tisfaite :

« Un arriéré de paiement de plus de
90 jours et supérieur aux seuils de
matérialité réglementaires sauf si
des circonstances por’ricu|i‘eres dé-
montrent que l'arriéré est di & des
causes non liées & la situation du dé-
bifeur;

L'entité estime improbable que le
débiteur s'acquitte intégralement de
ses obligations de crédit sans qu'elle
ait recours & d'éventuelles mesures
telles que la réalisation d'une stireté.

L'engagement peut &tre constitué de
préts, de titres de créances ou de pro-
pri¢té ou de contrats d'échange de
performance, de garanties données ou
d'engagements confirmés non utilisés.
Ce risque englobe également le risque
de reglement-livraison inhérent & toute
transaction nécessitant un échange de
flux (espéece ou matiere) en dehors
d'un systeme sécurisé de reglement.

Préts restructurés

Les restructurations au sens de 'EBA
(forbearance) correspondent & l'en-
semble des modifications apportées
& un ou plusieurs contrats de crédit,
ainsi qu'aux refinancements, accordés
en raison de difficultés financieres ren-
contrées par le client.

Des lors que l'opération de restructu-
ration au sens de 'EBA a été réali-
sée, |'exposition conserve ce statut de
« restructuré » pendant une période
a minima de 2 ans si |'exposi’rion etait

saine au moment de la restructuration,
ou de 3 ans si I'exposition était en dé-
faut au moment de la restructuration.
Ces périodes sont prolongées en cas
de survenance de certains événements
prévus par les normes du Groupe
(nouveaux incidents par exemple).
Dans ce contexte, les entités du
Groupe ont mis en euvre des solutions
d'identification et de gestion de ces ex-
positions, adaptées & leurs spécificités
et & leurs métiers, selon les cas : & dire
d'expert, algorithmique ou une com-
binaison de ces deux approches. Ces
solutions ont été maintenues et adap-
tées autant que nécessaire au contexte
de crise sanitaire, dans le respect des
textes EBA. Ces disposififs permettent
également de répondre & l'exigence
de production trimestrielle des états
réglementaires sur cette thématique.
Les montants des expositions perfor-
mantes en situation de forbearance
au sens de '1TS 2013-03 sont déclarés
dans la note annexe 3.1. Les principes
et méthodes comp’rob|es opp|icob|es
aux créances sont précisés dans la
note annexe 12 des états financiers du
Groupe.

I. OBJECTIFS ET POLITIQUE

La prise de risque de crédit par le
groupe Crédit Agricole doit s'inscrire
dans le cadre de |'op|oéfence au risque
du Groupe et des entités et des stra-
tégies risques validées par le Conseil
d'administration et approuvées par
le Comité des risques Groupe, éma-
nation du Comité exécutif de Credit
Agricole SA. présidé par le Direc-
teur général. Les stratégies risques
sont adaptées & chaque métier et &
leur plan de développement. Elles deé-
crivent les limites globales applicables,
les criteres d'intervention (notamment
type de contfreparties autorisées, na-
ture et maturité des produi’rs autori-
sés, slretés exigées) et le schéma de
délégation de décision. Ces stratégies
risques sont déclinées autant que de
besoin par metier, entité, secteur d'ac-
tivité ou pays. Le respect de ces stra-
tégies risques releve de la responsobi—
lité des métiers et est contrdlé par les
responsob|es des Risques et contréles
permanents.

Par ailleurs, une gestion active de por-
tefeuille est faite au sein de la Banque
de financement et d'investissement,
Credit Agricole Corporate and Invest-
ment Bank, afin de réduire les princi-
paux risques de concentration suppor-
tés par le groupe Crédit Agricole SA.
L'utilisation d'instruments de marché
pour réduire et diversifier les risques
de contrepartie comme les dérivés de

crédit ou les mécanismes de titrisation
permet au Groupe d'optimiser I'emploi
de ses fonds propres. De méme, la syn-
dication de crédits aupres de banques
externes ainsi que la recherche de cou-
verture des risques (ossuronce—crédi‘r,
dérivés), constituent d'autres solutions
pour atténuer les concentrations éven-
tuelles.

Le groupe Crédit Agricole SA et les
caisses régiono|es sefforcent de diver-
sifier leurs risques afin de limiter leur
exposition au risque de crédit et de
contrepartie, notamment en cas de
crise sur un secteur industriel ou un
pays. Dans cet objectif, Crédit Agri-
cole SA et ses filiales surveillent re-
gu|iéremenf le montant total de leurs
engagements par contrepartie, par
portefeuille d'opérations, par secteur
economique et par pays, en tfenant
compte des méthodologies de calcul
interne selon la nature des engage-
ments (cf notamment porogrophe
[12.2 « Mesure du risque de crédit »).

Afin de réduire le risque associé &
la dégradation de la qualité de son
exposition au risque de crédit et de
confrepartie, le Groupe peut avoir
recours & une stratégie de couverture
consistant notamment en l'achat d'ins-
truments dérivés de crédit (cf. Risques
de crédit paragraphe 1143 « utilisa-
tion des dérivés de credit », voir ega-
lement Risques de marché partie 1.2
« Utilisation des dérivés de crédit » et
Gestion du bilan partie V « politique
de couverture »).

Lorsque le risque est avéré, une poli-
tique de dépréciation individuelle ou
sur base de portefeuille est mise en
cuvre.

S'agissant  plus spécifiquement du
risque de contrepartie sur opération
de marché, la politique en matiere
de constitution de réserves de crédit
sur ce type de risque est similaire au
risque de crédit avec, pour les clients «
sains » un mécanisme d'évaluation du
risque CVA (Credit Valuation Adjust-
ment) économiquement comporob|e
& une provision collective, et pour les
clients en défaut une dépréciation
adaptée & la situation du dérivé, te-
nant compte de l'existence du montant
de CVA constitué avant le défaut.

En cas de défaut, le niveau de dépré-
ciation est examiné suivant les mémes
principes que pour le risque de crédit
(estimation du risque de perte des dé-
rivés relativement & leur rang dans le
« waterfall »), en tenant compte de
l'existence du mécanisme de CVA,



selon deux cas : soit les dérivés sont
maintenus en vie (CVA ou déprécia-
tion individuelle), soit ils sont dénoués
(dépréciation individuelle).

Il. GESTION DU RISQUE DE
CREDIT

1. Principes généraux de prise
de risque

Toute opération de crédit nécessite
une analyse approfondie de la capa-
cité du client & rembourser son endet-
tement et de la facon la plus efficiente
de structurer l'opération, notamment
en termes de sliretés et de maturité.
Elle doit sinscrire dans la stratégie
risques du métier ou de l'entité concer-
né et dans le dispositif de limites en
vigueur, tant sur base individuelle que
globale. La décision finale d'engage-
ment s‘appuie sur la note interne de
la contfrepartfie et est prise par des
unités d'engagement ou des Comités
de crédit, sur la base d'un avis risque
indépendant du représentant de la
ligne métier Risques et contréles per-
manents concerné, dans le cadre du
systeme de délégation en vigueur. Le
Comité des risques Groupe et son Pré-
sident constituent linstance ultime de
décision du Groupe.

Chaque décision de crédit requiert une
ono|yse du coup|e renfobihfé/risque
pris. Sur la Banque de financement et
d'investissement, un calcul de rentabili-
té de la transaction ex ante est réalisé.
Par ailleurs, le principe d'une limite de
risque sur base individuelle est appli-
qué & tout type de contrepartie : en-
freprise, bcmque, institution finonciére,
entité étatique ou parapublique.

2. Méthodologies et systémes de
mesure des risques

© 21 Les systémes de notation
interne et de consolidation des
risques de crédit

Les

couvrent

systemes de notation interne
lensemble des méthodes,
des procédés et des contréles qui per-
mettent |'évaluation du risque de cré-
dit, la notation des emprunteurs ainsi
que I'¢valuation des pertes en cas de
défaut de l'emprunteur. La gouver-
nance du systeme de notation interne
s‘appuie sur le Comité des normes et
méthodologies (CNM) présidé par le
Directeur des risques et des contréles
permanents Groupe, qui a pour mis-
sion de valider et de diffuser les
normes et les méthodologies de me-
sure et de contréle des risques au sein
du groupe Crédit Agricole. Le CNM

examine notamment :

+ les regles d'identification et de me-
sure des risques, en por‘ricu|ier les
méthodes de notation des contrepar-
ties, les scores d'octroi et en particu-
lier les estimations des parametres
balois (probabilité de défaut, fac-
teur de conversion, perte en cas de
défaut) et les procédures organisa-
tionnelles associées ;
la segmentation entre clientele de
détail et grande clientele avec les
procédures associées comme |'ali-
mentation du systeme d'information
de consolidations des risques ;
la performance des méthodes de
notation et d'évaluation des risques,
au travers de la revue au minimum
annuelle des résultats des travaux de
backtesting ;
« l'utilisation des notations (vo|io|ofion
des syntaxes, glossaires et référen-
tiels communs)‘

Sur le périmetre de la clientele de dé-
tail, qui couvre les crédits aux particu-
liers (notamment les préts a I'habitat
et les crédits & la consommation) et
aux professionne|s, choque entité a
la responsobihfé de définir, mettre en
euvre et justifier son systeme de no-
tation, dans le cadre des standards
Groupe définis par Crédit Agricole
SA.

Ainsi, LCL et les filiales de credit a
la  consommation (Crédit Agricole
Consumer Finance) sont dotés de
systemes de notation propres. Les
Caisses régionales de Crédit Agricole
disposent de modeéles communs d'éva-
luation du risque gérés au niveau de
Credit Agricole S.A. Des procédures
de contréles a posteriori des para-
metres utilisés pour le calcul réglemen-
taire des exigences de fonds propres
sont définies et opérationnelles dans
toutes les entités. Les modeles internes
utilisés au sein du Groupe sont fondés
sur des modeles statistiques établis sur
des variables explicatives comporte-
mentales (ex : solde moyen du compte
couron’r) et signo|é’riques (ex . secteur
dactivité). L'approche utilisée peut
étre soit de niveau client (Particuliers,
Agriculteurs, Professionnels et TPE)
soit de niveau produit. La probabilité
de défaut & 1 an estimée associée &
une note est actualisée chaque année.

Sur le périmetre de la gronde clien-
tele, une échelle de notation unique
sur quinze positions, qui a été établie
sur la base d'une segmentation du
risque ‘au fravers du cycle’, permet
de disposer d'une vision homogéne du
risque de défaillance. Elle est consti-
tuée de treize notes (A+ & E-) quali-
fiant les contreparties qui ne sont pas
en défaut et de deux notes (F et Z)
quo|ifionf les confreparties en défaut.

CORRESPONDANCES ENTRE LA NOTATION GROUPE ET LES AGENCES DE NOTATION

Groupe

Credit

Agricole

S&P /

Fitch AAA AA+ AA/AA-
Moody's Aaa Aal Aa2
PD de (0%- (0,01%- | (0,02%-
Référence 0,01%) 0,02%) 0,04%)

Au sein du groupe Crédit Agricole, la
grande clientéle regroupe principale-
ment les Etats souverains et Banques
cen’rro|es, les entreprises, les collectivi-
tés publiques, les financements spécia-
lisés, ainsi que les banques, les assu-

A+/A/A- BBB+ BBB BBB- BB+/BB
AAO;/AA;/ Baal Baa?2 Baa3 Bal/Ba2
(0,04%- | (010%- [ (0,20%- | (0,30%- | (0,60%-
0,10%) 0,20%) 0,30%) 0,60%) 1,00%)

rances, les sociétés de gestion d'actifs
et les autfres sociétés financieres.
Choque type de gronde clientele bé-
néficie d'une méthode de notation
intferne propre, adaptée & son profil
de risque, s‘appuyant sur des criteres

CcCcc/
BB- B+/B B- CCC+ CCC-/
CC/C

Baa3 Bal/Ba?2 Ba3 B1/B2/B3 Caal
(1,00%- | (190%- | (490%- | (1,80% | 19,80-
1,90%) 4,90%) 1,80%) | 19,80%) 100%)

d'ordre financier et qualitatif. Concer-
nant la gronde clientele, les entités du
groupe Crédit Agricole disposent de
méthodologies communes de notation
interne. La notation des contreparties
seffectue au plus tard lors d'une de-



mande de concours et est actualisée
& chaque renouvellement ou lors de
tout événement susceptible d'affecter
la qualité du risque. L'affectation de la
note doit étre approuvée par une uni-
té indépendante du Front Office. Elle
est revue au minimum annuellement.
Afin de disposer d'une notation unique
pour chaque contrepartie au sein du
groupe Crédit Agricole, une seule en-
tite du Groupe assure la responsobi|i—
té de sa notation pour le compte de
I'ensemble des entités accordant des
concours a cette contrepartie.

Qu'il s'agisse de la grande clientele ou
de la clientele de détail, le dispositif de
surveillance mis en @uvre par Crédit
Agricole S.A, ses filiales et les Caisses
régionales sur I'ensemble du processus
de notation porte sur

« les regles d'identification et de me-
sure des risques, en particulier les
méthodes ;

« l'uniformité de mise en euvre de la
gestion du défaut sur base consoli-
dée;

« la correcte utilisation des méthodolo-
gies de notation interne ;

« la fiabilité des données support de la
notation infterne.

Le Comité normes et méthodologies
entre autres, s‘assure du respect de ces
principes en particulier lors de la vali-
dation des méthodologies de notation
et de leurs backtestings annuels.

Par ailleurs, Credit Agricole SA. et
ses filiales continuent de porter leurs
efforts d'amélioration du dispositif de
pilotage des risques sur :

+ la gestion des tiers et des groupes,
qui a pour objet de garantir la
correcte identification des tiers et
groupes porteurs de risque au sein
des entités et d'améliorer la gestion
transverse des informations sur ces
tiers et groupes de risque, indispen-
sable au respect de l'unicité de la
notation et & l'affectation homogeéne
des encours aux por’refeui”es balois ;
le processus d'arrété, qui vise & ga-
rantir la quo|ifé du processus de pro-
duction du ratio de solvabilité.

L'Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR) a autorisé le groupe
Credit Agricole & utiliser ses systemes de
notatfion interne pour le calcul des exi-
gences en fonds propres réglementaires
au titre du risque de crédit des porte-
feuilles de détail et de grande clientele
pour |'essentiel de son périmetre.

Le déploiement généralisé des sys-
temes de notation interne permet au

Groupe de mettre en p|oce une ges-
tion des risques de contrepartie qui
s‘appuie sur des indicateurs de risque
conformes & la réglementation pru-
dentielle en vigueur. Sur le périmetre
de la grande clientele, le dispositif de
notation unique (outils et méthodes
identiques, données partagées) mis
en place depuis plusieurs années a
contribué au renforcement du suivi des
contreparties notamment des contre-
parties communes & |o|usieurs entités
du Groupe. Il a aussi permis de dispo-
ser d'un référentiel commun sur lequel
s‘appuient les normes et procédures,
les outils de pilotage, le dispositif
d'alertes et les po|ifiques de provision-
nement des risques.

Enfin, sur les métiers de banque de
financement et d'invesfissemen‘r, des
mesures de pertes attendues, de ca-
pital économique et de rentabilite
ajustée du risque sont utilisées lors
des processus décisionnels d'octroi des
crédits, de définition des stratégies
risques et de limites.

© 2.2 Mesure du risque de crédit

La mesure des expositions au fifre du
risque de crédit integre les engage-
ments tirés augmentés des engage-
ments confirmés non utilisés.

Concernant la mesure du risque de
contrepartie sur opérations de mar-
ché, Credit Agricole SAA, ses filiales
et les Caisses régionales utilisent diffé-
rents types d'approches pour estimer
le risque courant ef pofenfie| inhérent
aux instruments dérivés (swaps ou pro-
duits structurés par exemp|e),

Credit Agricole CIB utilise une métho-
dologie interne pour estimer le risque
inhérent & ces instruments, selon une
opproche nette de por‘refeui”e au ni-
veau de chaque client :

e le risque courant correspond a la
somme qui serait due par la contre-
partie en cas de défaut instantané ;

e risque potentiel futur correspond

& l'estimation de la valeur maximale

de l'exposition de Crédit Agricole

CIB dans un intervalle de confiance

donné.

La méthodologie utilisée s‘appuie sur
des simulations de type « Monte-Car-
lo », permettant d'évaluer le risque lié
& la variation de la valeur de marché
d'un portefeuille d'instruments dérivés
sur sa durée de vie résiduelle, sur la
base d'une modélisation statistique de
I'évolution jointe des parametres de
marchés sous-jacents.

Ce modéle prend en compte les diffé-
rents facteurs de réduction de risque
tels que la compensation et la colla-
téralisation prévues dans la documen-
tation négociée avec les contreparties
préo|ob|emenf a la mise en p|oce
des transactions. |l integre aussi les
échanges de collatéraux sur marge ini-
tiale pour les dérivés non clearés selon
les seuils en vigueur.

Les situations de risque spécifique de
corrélation défavorable (risque que
I'exposition sur un dérivé soit corrélée
positivement & la probabilité de deé-
faut de la contrepartie suite & l'exis-
tence d'un lien juridique entre cefte
confrepartie et le sous-jacent du deri-
vé) font l'objet d'un dispositif de suivi
périodique pour leur identification et
sont intégrées dans le calcul des ex-
positions conformément aux préconi-
sations reglementaires. Les situations
de risque général de corrélation défa-
vorable (risque que les conditions de
marché affectent de facon corrélée la
qualité de crédit d'une contrepartie et
I'exposition sur les opérations de déri-
vés avec cette contrepartie) sont sui-
vies au travers d'exercices de stress ad
hoc en 2020.

Le modele interne est utilisé pour la
gestion des limites internes
dées pour les opérations avec chaque
contrepartie, et également pour le
caleul du capital économique au titre
du pilier 2 de Bale 3, via la détermi-
nation profil de risque moyen (« Ex-
pected Positive Exposure ») dans une
opproche g|obo|e de por’refeui”e.

accor-

Dans le cadre réglementaire, |'Auto-
rité de Contréle Prudentiel et de Reé-
solution a donné & Crédit Agricole
CIB lautorisation d'utilisation de la
Méthode du Modele Interne & partir
du 31 mars 2014 pour le calcul des
exigences en fonds propres au titre du
risque de contrepartie. Cette méthode
utilise le modele décrit ci-dessus pour
déterminer lindicateur EEPE (Effec-
tive Expected Positive Exposure) et
concerne l'ensemble les produi‘rs de-
rivés. Ceftte méthode est aussi utilisée
pour le calcul de la valeur exposée
au risque de crédit dans le cadre de
I'exigence en fonds propres relative au
risque d'ajustement de |'évaluation de

crédit (CVA).

Pour le calcul des exigences régle-
mentaires en fonds propres au titre
du risque de contrepartie sur les opé-
rations de repos et les opérations de
dérivés de ses filiales, Credit Agricole
CIB utilise 'approche standard.



La gestion du risque de crédit sur ces
opérations de marché suit des regles
¢tablies par le Groupe. La politique
de fixation de limites pour le risque
de contfrepartie est iden’rique a celle
décrite ci-dessus dans le porogrclphe
[11 “Gestion du risque de crédit - Prin-
cipes généraux de prise de risque”. Les
techniques de réduction du risque de
contrepartie sur opérations de marché
utilisées par Crédit Agricole CIB sont
détaillées dans le paragraphe "Méca-
nismes de réduction du risque de cré-

dit".

Le groupe Creédit Agricole integre
dans la juste valeur des dérives 'éva-
luation du risque de confrepartie sur
les dérivés actifs (Credit Value Adjust-
ment ou CVA) ; cet ajustement de va-
leur est décrit dans les notes annexes
consolidées 12 sur les principes et mé-
thodes comptables et 11.2 sur les infor-
mations sur les instruments financiers
¢évalués a la juste valeur.

La juste valeur brute positive des
contrats, ainsi que les bénéfices de la
compensation et les siretés détenues,
et |'exposi’rion nette sur instruments dé-
rivés apres effets de la compensation
et des siiretés sont détaillées dans la
note annexe consolidée 6.9 relative &
la compensation des actifs financiers.

Concernant les autres entités du
Groupe, le calcul de I'assiette de risque
de contrepartie sur opérations de mar-
ché est soit effectué par le moteur de
Credit Agricole CIB dans le cadre d'un
contrat de prestations de services in-
ternes, soit basé sur l'approche régle-
menftaire.

3. Dispositif de surveillance
des engagements

Des regles de division des risques,
de fixation des limites, des processus
spécifiques d'engagements et de cri-
teres d'octroi sont mis en place dans
le but de prévenir toute concentration
excessive du porfefeui”e et de limiter
limpact de toute dégradation éven-
tuelle. Le dispositif de surveillance des
risques crédit repose notamment sur
les éléments suivants :

« Une politique credit, adaptée et va-
lidée annuellement par le Conseil
d'administration, fixant les objecﬂfs
et le positionnement de la Caisse
régionale sur chacun des grands sec-
teurs d'activité.

+ Des comités et des revues de porte-
feuille qui ont pour objet de détecter
des situations « risque en germe » et
d'apporter les solutions les plus ap-

propriées pour éviter le passage en
défaut des clients.

Un schéma de délégation de deé-
cision qui conjugue des plafonds
d'encours et de projets, croisés par
niveau de cotation et par niveau de
competence des collaborateurs et
exprimés par strate de métiers.

Des limites globales et opération-
nelles, des limites par contreparties,
et des regles de partage fixées an-
nuellement par le Conseil d'adminis-
fration.

Une Filiere Risques de Crédit, inté-
grée a la Direction Risques, Qualité
& Meéthodes, pour organiser, suivre
et pi|ofer le risque sur les bonques
Retail et Corporate.

Un service Recouvrement et Conten-
tieux chargé d'assurer le recouvre-
ment des dossiers crédits en situation
de défaut.

Une structure de contréle perma-
nent, intégrée & la Direction Risques,
Qualite & Méthodes, qui s'assure du
caractere efficient des différents ni-
veaux de contréles, de premier et de
second degreé.

L'objectif de la Caisse Régionale
Centre Loire est de financer le déve-
loppement économique de son terri-
toire, tout en priorisant la réactivité sur
les acteurs économiques de qualité.
Elle a déployé un dispositif d'engage-
ments et de délégation combinant le
niveau de risque des empruntfeurs et le
niveau de responsabilité des décideurs
internes.

Le suivi du risque de concentration
est assuré par la Filiere Risques. Ce
risque est cmc||ysé selon 3 opproches
différentes : par contrepartie, par sec-
teur d'activité, par zone géographique.
La Caisse Régionale Centre Loire a
mis en place un dispositif de suivi des
limites. Celui-ci fait l'objet d'un repor-
ting régulier aupres des instances de
gouvernance (Comite des Risques de
Credit, Comité des Risques). Le suivi
des limites permet de dresser un état
des lieux des encours totaux concernés,
avec le niveau de dépossemen’r, par
rapport & la limite.

© 3.1 Processus de surveillance
des concentrations par contre-
partie ou groupe de contre-
parties liées

Les engagements consolidés de I'en-
semble des entités de la Caisse Ré-
gionale sont suivis par contrepartie
d'une part et par groupe de contre-
parties lices d'autre part. On entend,
par groupe de contreparties, un en-
semble d'entités juridiques frongoises
ou étrangeres lices entre elles, quels

que soient leur statut et leur activité
économique, permettant de prendre
la mesure de l'exposition totale aux
risques de défaillance sur ce groupe
du fait de celle de l'une ou p|usieurs
de ces entités. Les engagements sur
une confrepartie ou sur un groupe de
contreparties liées incluent I'ensemble
des crédits accordés par le Groupe,
mais également les opérations de haut
de bi|on, les porfefeui”es d'ob|igofions,
les engagements par signature et les
risques de contrepartie liés & des opé-
rations de marché. Le respect des li-
mites sur les contreparties et sur les
groupes de contreparties liées sont
suivis par la Filiere Risques.

Sur les contreparties que la Caisse Ré-
gionale souhaite accompagner au-de-
l& des limites individuelles du morché,
une nouvelle limite et une stratégie
d'intervention personno|isées peuvent
étre fixées par le Comité Régional des
préts : cette limite est appelée stra-
tégie-opérateur. Toute demande de
concours générant un dépassement de
la limite individuelle du marché doit
étre accompagnée d'une demande de
stratégie-opérateur qui sera soumise &
la décision du Comité Régional.

Dans le cas olu une anomalie est
constatée par la Filiere Risques (dé-
passement de limite ou non renouvel-
lement de s’rro’régie), la Direction Ban-
caire Assurances et Credits (DBAC),
la Direction de la Relation Client
(DRC) et la Direction des Entreprises
et du Territoire (DET) sont invitées &
exp|iquer 'anomalie relevée en vue
d'une régularisation de la situation.
Le contréle permanent effectue un
contréle de second degré.

© 3.2 Processus de revue de por-

tefeuille et de suivi sectoriel
Processus de suivi sectoriel
Les limites sectorielles sont suivies
mensuellement par la Filiere Risques
de Creédit. La consommation de ces
limites est suivie dans le tableau de
bord risques et fait I'objet d'un repor-
ting au Comité Risques de crédit. Ces
limites sectorielles sont appliquées sur
des secteurs d'activités ou types de
financements en fonction de |'évolu-
tion du marché et des risques encou-
rus. Elles sont revues annuellement
dans le cadre de la politique crédits
et éventuellement en cours d'année
en fonction de I'évolution du marché.
Elles font l'objet d'une validation par
le Conseil d'administration.



Quatre seuils de consommation de la
limite déclenchent chacun un dispositif
intégrant & la fois une alerte et une
action :

« Alerte niveau 1 (85% de la limite
consommée) : alerte RCPR et com-
munication aux managers réseau
pour vigi|once accrue

Alerte niveau 2 (93% de la limite
consommée) : alerte Comité de di-
rection et RCPR, suppression de
la délégation managers réseau &
I'exception des risques faibles, tres
faibles et G pour la DRC / Suppres-
sion des délégations sur Sensibles
pour la DET

Alerte niveau 3 (97% de la limite
consommée) : alerte Conseil d'Ad-
ministration, Comité de direction et
RCPR, délégations Engagements &
minima pour les clients en risque tres
faibles, faibles et G (pour la DRC) et
Comité Régional (pour la DET)
Dépassement (>= 100% de la li-
mite consommée) : alerte et plan
d'action associé & faire valider en
Conseil d’Administration, Comité de
direction, RCPR. Déclaration RCPR
aupres de Casa DRG et Communi-
cation aux managers réseau et aux
services Engagements et Second re-
gord pour vigi|o1nce accrue

En 2021, aucune limite n'a fait I'objet
d'un dépassement.

Pour rappel, en 2020 & la suite des
alertes sur les arrétés de mai et
juin, le Conseil d'administration du
29/05/2020 a demandé & sursoir &
I'application des regles liées aux dif-
férents seuils d'alertes. En effet, le ca-
ractere exceptionnel de la production
de PGE ne pouvait étre anticipé dans
le calibrage annuel des limites qui
avait été fait en 2019. Une adaptation
des limites a été présentée au Conseil
d’Administration du 24/07/2020 et
a été validée. Un suivi permettant
d'isoler les PGE dans |'attente de leur
consolidation pour chaque limite sec-
torielle a été mis en place.

Ce dispositif a été maintenu sur I'an-
née 2021 et sera revu en 2022 avec
la prise en compte des encours PGE
dans les encours sous limite.

Néanmoins sur 2021, deux alertes de
premier niveau sur les limites THR et
BTP du segment professionnel ont été
effectuées.

L'information aux instances de gouver-
nance (Comité des Risques de Creédit,
Comité des Risques et Comité de Di-
recfion), aux managers réseau, et aux

engagements pour vigi|once accrue a
été réalisée tout au long de I'année.

Processus de revue de porte-
feuille

Des revues périodiques de porfefeui”e
par entité ou métier étoffent le pro-
cessus de surveillance et permettent
ainsi d'identifier les dossiers qui se
dégradent, dactualiser la notation
des confreparties, d'opérer le suivi des
stratégies risques et de surveiller I'évo-
lution des concentrations (par filiere
économique par exemple).

Objectifs :

+ Répondre au attendus reglemen-
taires (Arrété du 3/11/2014, LJ, ..).

« Sécuriser le risque de crédit de la CR
en surveillant I'évolution de la qua-
lite des portefeuilles et en décidant
des orientations ou actions visant
& réduire les risques identifiés indi-
viduellement sur chaque contrepar-
tie, la mise en euvre devant se faire
dans le respect des procédures de la
Caisse régionale (octroi, délégations,
).

Participer &  lidentification  des
origines du risque, promouvoir la
culture et les bonnes pratiques en
matiere de risque de crédit.

+ Proposer des orientations plus glo-

bales de la Politique Crédit de la CR.

Périmetre :

+ Tous marchés : Banque de Détail
(Particuliers, Agriculteurs, Profes-
sionnels, Banques Privées) et Grande
Clientele (Enfreprises, P|M, Collecti-
vités Publiques, Grands Investisseurs
Patrimoniaux).

Périmetre bdalois : dossiers sains, sen-
sibles et défaut.

Sont également intégrés au péri-
metre, les dossiers geéres en recouvre-
ment (Amiable et Contentieux) no-
tamment pour apprécier le niveau
de provisionnement individuel des
dossiers et la valorisation des garan-
ties.

Le traitement régulier du risque et
des débiteurs est de la responsabi-
lite, en ler niveau, des réseaux de la
DET et de la DRC : débiteurs de O
& 60 jours, traitement via l'outil Mes
Risques.

Principes

« Le périmetre du risque est adapte
au niveau d'enjeu pour la Caisse Ré-
gionale. Le niveau de risque consta-
té sur les portefeuilles conduira no-
tamment & adapter la fréquence et
les modalités de révision.

* La gouvernance et le pi|o’roge des
revues des portefeuilles est assuré
par la Filiere Risque -

- Définition de l'ordre du jour ;

- Définition des criteres de sélection
des dossiers, des modalités de réali-
sation des revues ;

- Contréle et suivi des décisions prises ;
Reporting aupres des instances
(Comité Risques de Credit).
Les revues de porfefeui”es assurees
par la Filiere Risques ne se substi-
tuent pas au suivi devant étre réalisé
par les Directeurs de Centre d'Af-
faires et d'Agence et les Directeurs
de Région qui, dans le dispositif de
traitement du risque actuellement en
vigueur & CACL, doivent faire des
points réguliers sur les dossiers avec
encours supérieur ou égal & 10 K&
et en retard depuis 15 jours et plus
[Marchés des Particuliers, des Pro-
fessionnels et des Agriculteurs].
La mise en application des décisions
prises lors des revues de portefeuille
est de la responsabilité des mana-
gers du réseau (Directeur de groupe
ou de Région, Directeurs des Centres
d'Affaires, ..).

La sélection des dossiers est effec-

tuée par la Filiere risques (sur cri-

teres ou & dires dexpert). Les ré-
seaux ont également la possibilité
d'ajouter des dossiers & dire d'expert.

Les revues de por‘refeui”e sont réali-

sées & fréquence réguliere, adaptée

& chaque marche.

« Une synthese des revues de por-
tefeuille est effectuée en Comité
Risques de Credit.

Les revues sont réalisées sur le péri-
metre Banque de Détail (Banques
Privées comprises), Grande clientele,
Professionnels de I'Tmmobilier (Comité
PIM), Collectivités Publiques (Comité
spécifique), FEL (Financement & Effet
de Levier) et FA (Financement d'Ac-
quisifion), et sur les créances au Re-
couvrement Amiable et Contentieux.

© 3.3 Processus de suivi des
contreparties défaillantes et
sous surveillance

Les contreparties défaillantes ou sous
surveillance font I'objet d'une gestion
rapprochée par les métiers, en liaison
avec la Filiere Risques de credit. Elles
font I'objet d'un suivi formel par le Co-
mité des Risques de Crédit dedié aux
engagements sensibles des entités et
d'un suivi trimestriel sur base consoli-
dée par le Comité des Risques.



© 3.4 Processus de suivi des
risques de crédit sur base
consolidée

Le profi| de risque de credit de la
Caisse Régionale est suivi et présenté
mensuellement en Comité des Risques
de Crédit et trimestriellement en Co-
mité des Risques (avec les administra-
teurs) & aide du « tableau de bord
des risques » de la Caisse Régionale.

Le Comité Risques de Crédit

> Composition
Membres permanents :

« Direction Générale

« Directeur Risques, Qualité & Me-
thodes (RCPR) ou son adjoint

« Directeur des Entreprises et des Ter-
ritoires ou le responsable du marché
des Entreprises et des métiers spé-
cialisés

+ Directeur Bancaire, Assurances et
Crédits ou son représentant

+ Directeur de la Relation Client

* Directeur Finances et Recouvrement

+ Responsable  Recouvrement et
Contentieux

« Responsable Filiere Risques Crédits

*+ Responsable Animation Coordina-
tion des Risques et Qutils Risques
Bale 2

« Responsable Filiere Distribution

+ Responsable Marché Particulier et
Patrimonial

+ Responsable Marché Pro

+ Responsable Marché Agri

* Directrice Banque Privée

+ Responsable Finances et Controle de
Gestion

+ Expert Risques

> Réle : donner les orientations en ma-
tiere de gestion des risques crédits et
veiller & leur bonne application

> Missions

« Suivre |'évolution du risque de crédit
sur le portefeuille de la CR, & partir
des indicateurs balois (EAD, Sen-
sible et Défaut, EL et RWA)
Mesurer et surveiller la quo|i’ré des
Notations et sassurer du bon res-
pect des regles de segmentation
baloise définies sur la CR

Valider le montant des provisions
sur les contreparties ayant fait I'ob-
jet d'une re-notation défaut lors des
revues de por’re\teuiHe Grande Clien-
tele, en s'‘assurant de la bonne valo-
risation des garanties

Suivre les limites (|imifes sectorielles
et stratégies opérateurs)

Suivre l'activité du recouvrement (ré-
seau et siege)

« Mener toute étude thématique vi-

sant & anticiper et réduire 'exposi-
tion aux risques du portefeuille cré-
dit et déterminer les plans d'actions
adaptés en cas d'alerte

« Suivre le dispositif IFRS9 et la do-
cumentation des Filieres stressées
localement

> Réunions : durée : 2 heures - Fré-
quence : 1 comité par mois soit 12 par
an - Préparation de l'ordre du jour :

Filiere Risques (J-8)
> Compte rendu

+ Rédaction : Filiere Risques
« Diffusion : Membres du Comité de
Direction et membres du Comité

Risques de Credit

Le Comité des Risques
> Composition

+ Membres permanents : 6 élus admi-
nistrateurs de la CR

> Participants occasionnels :

* Directeur des finances & Recouvre-
ment

« Directeur Risques, Qualite & Me-
thodes (RCPR) ou son représentant

+ Responsable du contréle périodique

+ Responsable de la conformité, déon-
tologie et sécurité financiere

* Responsable de la Filiere Risques de
Credit

+ Responsable du service Comptabilité

« Présidence : 1 administrateur

> Réle :

« Répertorier et analyser les grands
risques dans l'entreprise et sas-
sure de l'efficacité des systemes de
contréle interne et de gestion des
risques.

« Reporter au Conseil d’Administra-
tion la synthese des sujets évoqués

> Missions :

+ Répertorie et analyse les grands
risques dans |'enfreprise, propose des
actions.

« Rapport détaillé de chaque comite
aupres du Conseil.

« S‘assure de l'efficacité des systemes
de contréle interne et de gestion des
risques

> Réunions Fréquence : 4 ou 5 fois par
an - Préparation de l'ordre du jour :
Filiere Risques et Contréle Central des

Risques (J-8)
> Compte rendu :

« Rédaction : Responsable du contréle
permanent et des risques

« Diffusion : Membres du Comité, Di-

rection Générale & Président

© 3.5 Processus de surveillance
et gestion du risque pays

Le risque pays est le risque que les
conditions économiques, finonci‘eres,
politiques, juridiques ou sociales d'un
pays affecte les intéréts financiers de
la Banque. Il ne constitue pas une na-
ture de risque différente des risques
“¢léementaires” (crédit, marché, opé-
rationnel) mais une agrégation des
risques résultant de la vulnérabilité
& un environnement politique, social,
macroéconomique, et financier spéci-
fique. Le concept de risque pays re-
couvre 'évaluation de I'environnement
global d'un pays, par opposition au
risque souverain, qui concerne le risque
de contrepartie relatif & un Etat.

Le systeme d'appréciation et de sur-
veillance du risque pays au sein du
groupe Crédit Agricole est fondé sur
une méthodologie propre de notation.
La notation interne des pays repose
sur d/es criteres de solidité financiere
de I'Etat, du systéeme bancaire et de
I'économie, de capacité et volonté &
payer, de gouvernance et de stabilité
politique.

Chaque pays justifiant d'un volume
d'affaires suffisant fait l'objet de li-
mites revues annuellement et de stra-
tégies risques sauf exception.

Cette approche est complétée par
des analyses de scénarios qui visent &
fester |'impocf d'hypofh‘eses macroéco-
nomiques et financieres défavorables,
et qui donnent une vision intégrée des
risques auxquels le Groupe pourrait
stre exposé dans des situations de ten-
sions extrémes.

Les missions de gestion et de controle
des risques pays du Groupe se dé-
clinent selon les principes suivants

« la détermination des limites d'exposi-
tion acceptables en termes de risque
pays est effectuée & l'occasion des
revues des stratégies pays en fonc-
tion de I'évaluation du degré de vul-
nérabilité du portefeuille & la mateé-
rialisation du risque pays. Ce degré
de vulnérabilité est déterminé par la
nature et la structuration des opé-
rations, la qualité des contreparties
et la durée des engagements. Ces
limites d'expositions peuvent étre re-
vues plus fréquemment si I'évolution
d'un pays le nécessite. Ces straté-
gies et limites sont validées selon les
enjeux en ftermes de risques par les



Comités stratégies et portefeuilles
(CSP) de Credit Agricole CIB et
le Comité des risques du Groupe
(CRG) de Credit Agricole SA.;
le maintien d'un systeme d'évalua-
tion réguliere des risques pays ainsi
que la mise & jour trimestrielle de la
notation de choque pays sur |esque|s
le Groupe est engagé sont assurés
par la Bangue de financement et
d'investissement. Cette notation est
¢tablie grace & I'utilisation d'un mo-
dele interne de rating pays fondé sur
des analyses multicriteres (solidité
s‘rrudure”e, gouvernance, stabili-
té politique, capacité a/volonté de
payer). Des événements de nature
spécifique peuvent jusfifier une re-
vision de la notation en dehors du
calendrier trimestriel ;

« la validation par le département des
Risques pays et portefeuille de Creé-
dit Agricole CIB d'opérations dont
la taille, la maturité et le degré d'in-
tensité au titre du risque pays sont
susceptibles d'altérer la qualité du
portefeuille.

La surveillance et la maitrise de I'ex-
position au risque pays, fant d'un point
de vue quqn’ri’roﬁrhc (monfonf et durée
des expositions) que qualitatif (vul-
nérabilité du portefeuille) s'operent
gréce & un suivi spécifique et régulier
de l'ensemble des expositions pays.

Les pays d'Europe de ['OQuest affi-
chant une notation interne (inférieure
a B) les rendant éligibles & une sur-
veillance rapprochée au titre du risque
pays font |'objet d'une procédure de
suivi ad hoc séparée. Les expositions
au risque souverain et non souverain
sur ces pays sont détaillées dans la
note 67 des annexes aux comptes
consolidés.

Par ailleurs, les expositions aux aufres
pays dont la notation interne est infé-
rieure & la note B sont détaillées dans
le chapitre Il paragraphe 24 "Risque
pays’ ci-dessous.

© 3.6 Stress tests de crédit

Le dispositif stress test pour le risque
de crédit sappuie principalement
sur des modeles satellites qui relient
I'évolution des parameétres de risques
de crédit aux variables macroécono-
miques et financieres. Ces modeles
font l'objet d'une revue indépendante
et sont validés par le Comité Normes
et Méthodologies au méme titre que
les modeles Balois. En complément,
chaque année, le dispositif quantitatif
de stress test est backtesté. En outre,
depuis le Ter janvier 2018, ces modeles

contribuent au calcul des ECL selon
la norme IFRS9 (cf. partie V1 ci-des-
sous).

En cohérence avec la méthodologie
EBA, les stress tests pour le risque de
crédit s‘appuient sur les parametres
Balois (PD, LGD, EAD) et visent & es-
timer |'évolution du colt du risque in-
cluant le provisionnement sur les actifs
non en défaut et également l'impact
en emploi pondéré.

Dans l'optique du suivi et du pilotage
du risque de crédit, la Direction des
risques Groupe conduit, en collabo-
ration avec les métiers et les entités
concernés, un ensemble de stress

Un stress test crédit global est réalisé
& minima annuellement dans le cadre
budgétaire. Les travaux, coordonnés
par la DRG, concernent l'ensemble
des entités du groupe Crédit Agricole
et I'ensemble des por’refeui”es balois,
qu'ils soient traités réglementairement
en méthode IRB ou en méthode Stan-
dard. L'horizon d'analyse est fixé & 3
ans. Le processus de stress est intégré
dans la gouvernance de |'enfre|orise et
vise & renforcer le dialogue entre les fi-
lieres risque et finance sur la sensibilité
du colit du risque et des exigences en
fonds propres & une dégradation de la
situation économique. Outre leur utili-
sation dans les discussions budgé‘roires
etle pi|ofoge des fonds propres, les ré-
sultats des stress tests crédit g|obou><
sont utilisés dans le cadre du calcul
du capital économique (Pilier 2). lls
sont examinés par le Comité exécutif
et sont également communiqués au
Conseil d'administration de Crédit
Agricole SA.

Au niveau de la Caisse Régionale,
I'exercice du kit stress test a été mené
en fin d'année & partir de données
arrétées au 30/06/2021. La présen-
tation des résultats est prévue dans
les différentes instances (Comité
des Risques de Credits, Comité des
Risques, Conseil d’Administration) sur
le premier semestre 2022. L'impact
du stress se concentre fortement sur
'année 2024 avec une augmentation
de nos encours pondérés de 631 M€
qui entraine une baisse de 380 Bp du
ratio de solvabilité CET 1. Toutefois,
notre ratio reste supérieur au seuil re-
glementaire de 10,5 %. La Caisse Ré-
gionale est donc capable d'absorber
les chocs envisagés par le scénario.
Le kit stress-test est plus sévere que le
scénario prévu au budget 2022. Ainsi,
son impact sur le colGt du risque est
supérieur a celui budgété (59 M€ vs
25,4 M€ dans le budget). Cependant,

le colit du risque reste inférieur & la ca-
pacité du seuil réglementaire fixé dans
la matrice d'appétence (67,4 M€).

4. Mécanismes de réduction du
risque de crédit

© 41 Garanties recues et stretés

Les garanties ou collatéraux per-
mettent de se prémunir porfie”emenf
ou en totalité contre le risque de crédit.

Les principes d'¢ligibilité, de prise en
compte et de gestion des garanties
et sretés recues sont établis par le
Comité des normes et méthodologies
(CNM) du groupe Credit Agricole (en
application du dispositif CRR/CRD 4

de calcul du ratio de solvabilité).

Ce cadre commun, défini par des
normes de niveau Groupe, permet
de garantir une opproche cohérente
entre les différentes entités du Groupe.
Sont documentées notamment les
conditions de prise en compte pruden-
He||e, les méthodes de valorisation et
revalorisation de l'ensemble des tech-
niques de réduction du risque de credit
utilisées : stiretés réelles (notamment
sur les financements d'actifs : biens
immobi|iers, oérone{s, navires, efc),
stiretés personnelles, assureurs de cré-
dit pub|ics pour le financement export,
assureurs de crédit privés, organismes
de caution, dérivés de crédit, nantisse-
ments d'especes.

La déclinaison opérationnelle de la
gestion, du suivi des valorisations et
de la mise en action est du ressort des
différentes entités.

Les engagements de garanties recus
sont présentés en note 3.1 et en note 9
de l'annexe aux états financiers.
Concernant les actifs financiers obte-
nus par exécution de garanties ou mo-
bilisation de rehaussement de crécli’r,
la politique du Groupe consiste & les
céder dés que possible.



STRUCTURE DES GARANTIES - 2021

e A, % CONTRE
EnM € MONTANT | % SURETES % SURETES GARANTIES
1 EAD REELLES PERSONNELLES ORGANISMES
SPECIALISES
Particuliers 9 244 47 % 2% 46%
Agriculteurs 1405 44% 15% 0%
Professionnels 1797 59% 18% 3%