RAPPORT D’ACTIVITE

’année du reb nd

o A Tous UNROLE j joyeR “=m=E

www.ca-centreloire.fr




Ce document est imprimé avec des encres végétales sur un papier produit
dans le respect d’une gestion durable et responsable des foréts (PEFC),
par une imprimerie labellisée Imprim‘Vert.




mmaltre

Message du Président

La coopération :
un tremplin pour progresser

Cultiver la différence,
rebondir sur nos valeurs mutualistes

L'ambition d’'étre meilleur
nous pousse vers l'avant

Des réalisations en phase
avec la confiance de nos clients

Perspectives :
dans la continuité du rebond




Message du Prés?dent

CrépiT AGricoLe CenTre LoIRe,

une banque coopérative en action

redémarrage de l'immobilier et
de l'investissement, décrue des
défaillances d’entreprises...

’ année 2010 a été celle du rebond
de l'économie frangaise en général
et de nos territoires en particulier :

Pour autant, ces statistiques encourageantes
n‘ont eu que peu d'impact sur le moral de nos
compatriotes qui restent fortement influencés
psychologiquement par la crise profonde qu‘ils
viennent de traverser : crise financiére, crise
économique mais surtout crise morale posant
clairement la question des finalités et des valeurs
des acteurs économiques en général et de

la banque plus particulierement.

Le Crédit Agricole Centre Loire ne pouvait pas
rester sourd a cette quéte existentielle. Au cours
de cette année 2010, le Conseil d’administration
et le Comité de direction se sont interrogés en
termes aussi bien politiques et stratégiques
qu’opérationnels sur le sens de notre mission

et de notre action pour aboutir a deux constats
majeurs :

* D'une part, notre dimension de Banoue
COOPERATIVE, en désignant nos clients
sociétaires comme destinataires finaux de notre
activité, fait de l'utilité (l'utilité a nos territoires,
aux hommes et aux femmes qui y vivent),

le repére majeur de notre cheminement au
quotidien. Il ne s’agit en aucun cas d’une nouvelle
orientation politique afin de mieux coller aux
attentes de la société mais plutdt la volonté de
mieux expliciter la cohérence entre notre statut
coopératif et nos finalités. C'est aussi mieux
servir l'intérét dans la durée de nos sociétaires
en accompagnant efficacement leurs projets de
vie et en participant au développement de leur
environnement de proximité.

Vous découvrirez dans ce rapport de nombreuses
illustrations de cette volonté de renforcer

notre utilité auprés de nos clients, que ce soit

a travers l'innovation en termes de services,

le renforcement de notre proximité relationnelle
ou l'appui sur les pbles d’expertise et sur

la puissance du Groupe Crédit Agricole.



Oui, nous sommes fiers d’étre une
banque coopérative et démocratique.

Oui, nous sommes fiers de servir
au quotidien l'intérét de nos clients

et de nos territoires. , ’

* D'autre part, nous devons MI€UX nos conférences thématiques...) insister Francois Thibault,
communiQUER sur ces valeurs qui nous sur cette différence coopérative, moteur Président du Crédit Agricole Centre Loire.
animent depuis plus d'un siécle d’existence. d’une légitime fierté de prés de 2 000 salariés

Les preuves sont suffisamment nombreuses et 1100 élus de Centre Loire.

et anciennes pour prouver la sincérité et la

durabilité de ce positionnement de banque Oui, nous sommes FieRs D’€TRe une BanQue

coopérative centrée sur l'intérét de ses COOPERaTIVe eT DEMOCRATIQUE.

sociétaires et clients et nous allons dans Oui, nous sommes FleRs De SeRVIR au QUOTIDIen

notre communication lors de nos différentes L'INTERET De NOS CLIENTS €T De NOS TERRITOIRES.

manifestations et rencontres (nos assemblées Et nous sommes s{rs que ce bon sens

générales avec leurs 18 000 sociétaires présents,  ade l'avenir.
nos rendez-vous d’automne qui mobilisent
globalement prés de 30 000 sociétaires,




La cooperation: .
Coopérative par nature et utile par vocation, le Crédit Agricole puise, U n tre m p '.Ln p O U r

au cceur méme de ses différences, son énergie de progrés pour la redéployer

vers ses sociétaires et ses clients, plus que jamais au centre La soLIDaRrITé, TERREAU De NOS PROJETS

de ses preoccupations et de ses actions... Le Crédit Agricole Centre Loire est une banque

coopérative dont le capital social est porté par
ses 92 Caisses LocaLes qui agrégent les parts
sociales de 180 000 soci€Talres tout en assu-
rant le relais entre ces derniers et la Caisse régio-
nale. En d’autres termes, le Crédit Agricole Centre
Loire est aujourd’hui, via les 92 Caisses locales,
la propriété de ses 180 000 cOOPERATEURS.

Ce statut coopératif lui assure la stabilité
de son capital. Il porte aussi le sens de son action :

1 : donner a ses sociétaires et clients les moyens
d e nt re p rise de réaliser leurs projets de vie.
B .
et d p rOfe ssionne I- Réaliser cet objectif suppose de définir et

de concrétiser une stratégie autour de trois
ambitions :

SONT CLIeNTS De CenTRe Lome * satisfaire les intéréts des clients et sociétaires
en termes de Quau'ré Deé La ReLaTIon eT

DU conselL, comme en termes de qualité et
de compétitivité de l'offre apportée,

» favoriser la REaLISAaTION DeS PROJETS De Vie
de nos clients et sociétaires, s‘associer au déve-
loppement économique, social, environnemen-
tal et culturel du territoire local et régional,

* assurer le DéveLOPPEMENT €T L3 PERENNITE
du Crédit Agricole Centre Loire afin de lui
permettre d’'étre, demain encore, plus efficace,
plus performant... en un mot, plus utile a
ses clients et sociétaires.




progresser!

CenTRre LOIRE, UN ACTEUR €NGAGE POUR FAIRE VIVRE SON TERRITOIRE

- Un role de premier plan en Banque Assurances

- La 1 banque des entreprises et des professionnels : plus d’1 entreprise et d'1 professionnel sur 2 sont clients de Centre Loire
- Le 1¢r banquier de la création d’entreprises

- 1,9 milliard d’euros investis dans l'économie régionale

- 40 % de parts de marché sur notre territoire (collecte et crédits)

- Plus de 600 000 clients particuliers, professionnels et entreprises

- Une participation active au développement du territoire, au maintien de l'emploi et au développement économique

Une LarGe ImPLaNTaTION TERRITORIALE

- 1 500 collaborateurs répartis sur un réseau de 170 agences et 500 collaborateurs des services des sites,
relayés par les 1 100 administrateurs bénévoles de nos 92 Caisses locales.




Un modele de gouvernance démocratique

La gouvernance d’entreprise propose

un processus de décision accordant

toute sa place a la concertation des parties
prenantes. Au Crédit Agricole Centre Loire,
elle trouve un écho particulier

et indispensable a la transparence

de sa politique et de sa démarche,

dans le but d’assurer au mieux les intéréts

des acteurs finaux, nos clients.

g

Le ConseiL b’abpminisTraTion be CenTre LoiRre, en liaison avec la Direction Générale, définit la politique
générale de l'entreprise, contrdle son application et anime la structure mutualiste.
ILest composé de 17 membres élus parmi les représentants des Caisses locales.

ILest composé de:

Francois Thibault, président

Christine Parageau, Dominique Proust,
Dominique Thibault, vice-présidents

Joél Nicoulaud, secrétaire

Stéphane Aurousseau et Daniel Belleville,
secrétaires adjoints

Alain Absolu, Aymeric Behaghel, Gérard Bigonneau, N . X o
Arnaud Bodolec, Jean-Pierre Bothereau, e e

Daniel Gasselin, Serge Lespagnol et favorisent le développement écono-

Pierre Picot, Joélle Robert-Combier, mique et régional. Les bassins de vie
Fabienne Savajols, administrateurs favorisent le regroupement des Caisses

locales par l'échange d’'expériences

Les Caisses LocaLes

Sur le terrain, grace aux Caisses

locales et a leurs administrateurs,

le mutualisme se traduit par des actions

et la mise en commun d’actions,
avec un objectif : étre toujours au
service de nos clients et sociétaires.




CHIFFReS CLEéS

CompTes INDIVIDUELS 2008 2009 2010
Total du bilan en M€ 12 292 12 459 12 500
Total fonds propres en M€ 1212 1109 1204
EncouRrs pe PRETS 10 493 10 685 10 834
Encours pe coLLecTe 14218 15138 15 688
PRrODUIT neT Bancaire 361 382 388
Résultat net 79 77 92
Ratio de solvabilité CRD Bale Il * 10,81 % 10,96 % 11,86 %
Rentabilité de fonds propres (ROE) 722 % 771 % 8,62 %
Rentabilité des actifs (ROA) 0,64 % 0,61 % 0,73 %
* Données provisoires
STRUCTURES eT movens (en nomBRre) 2008 2009 2010
Caisses locales 91 92 92
Administrateurs des Caisses locales 1093 1108 1073
Agences (ouvertes 5 jours/semaine) 169 170 170
Guichets libre-service 293 300 304
Salariés (équivalent temps plein) 2119 2092 1991
Masse salariale en € (brut fiscal, hors pré-retraites) 70 502 270 69 476 172 66 942 112
Jeunes recrutés 46 54 56
Stagiaires 131 198 151
Le ConseiL pe pirecTion pe CenTRre Loire, quant a lui, définit le plan stratégique et Apprentis/contrats de qualification 96 78 66
tactique dans le cadre de la politique générale et suit sa réalisation. Jours de formation 7 827 9422 8777
] o Taxe d'apprentissage en € 467 651 455 147 439 000
Pierre Derajinski, Taxe professionnelle en k€ 4343 3664 4 479
Benoit Lucas, CLienTs et services (en nomsRe) 2008 2009 2010
Laurent Cazelles, Clients titulaires d'un contrat 598 229 600 683 598 392
Catherine Ginestet, Comptes de dépdts a vue (DAV) 459 188 461978 466 307
Didier Hochet, Comptes services Crédit Agricole 281718 286 133 288 352
Cartes bancaires 326 249 328 453 338 463
Isabelle Limousin, Assurances IARD 191 506 215252 234602

Frédéric Liris,
Eric Roussel,

Patrick Saintrapt, économique tendu traduit le posiTionnemenT orrensiF pe CenTre Loire.

Encounrs pe coLLecte : + 3,64 % entre 2009 et 2010. L'ajustement de notre
offre a permis d’accroitre les encours de collecte. La hausse sur l'année montre que
NOS CLIENTS NOUS ONT ReNOUVeLé Leur conFiance.

La progression méme lente des encours pe cREDITS (+ 1,39 % entre 2009 et 2010)
met en avant le role essentiel de Centre Loire en tant que BanQuieRr Qui conTinue a
PRETER.

' e rebond du PropuIT net Bancaire en 2010 (+ 1,39 %) dans un contexte




Cultiver la différence,

En tant que banquier, nous recherchons une performance a court terme et surtout une solidité sur le long

terme, avec la volonté de conjuguer utilité pour le client et développement pour les territoires et 'objectif

TROPHEES ENTREPRISES ET HANDICAP

CenTRre LoiRe, seuLe BanQue ParRmI Les 7 eNTREPRISES
RécompPensées

aleursde symbole et d’exemplarité, les TRopHées EnTRePRISeS
et Hanbicap récompensent les entreprises du Cher qui
meénent des initiatives remarquables d’'embauche, de profes-

sionnalisation, de reclassement ou de maintien dans l'emploi
de leur personnel en situation de handicap.

Le CrépiT AGricoLe CenTRre Loire a éTé RécomPensé POUR sON enGace-
menT en FaveurR DU RECRUTEMENT PaR L'aLTeRNaNce Des TRAVAILLEURS
Hanbicapés : permettre a ces personnes d'accéder a une formation,
a un emploi dans le domaine bancaire alors que, du fait du handicap,
leurs parcours scolaire ou professionnel leur en fermaient les portes.

constant de placer l'entreprise au service de l'humain, qu'il soit client, sociétaire ou collaborateur.

Une politique volontariste en faveur des handicapés

Depuis toujours, le Crédit Agricole fonde son déve-
loppement sur des valeurs partagées de cohésion,
d’'ouverture et de responsabilité. Notre politique en
matiére d’emploi des travailleurs handicapés repose
sur un mot d’ordre simple, qui nest pas nouveau au
Crédit Agricole : seules les compétences comptent
pour nos clients.

A Uinstar de toutes les Caisses régionales, Centre
Loire s'implique fortement dans la politique en
faveur du handicap. L'association nationale HECA
(Handicap et Emploi au Crédit Agricole), créée au
terme de l'accord de 2005 relatif au handicap,
est chargée au niveau national d'animer et

de coordonner toutes les actions mises en ceuvre
localement.

2010 marque la fin du premier accord de 5 ans,

en faveur du handicap, signé par le Groupe Crédit

Agricole. S'inscrivant dans cette démarche,

Centre Loire s'était fixé trois principaux objectifs :

- mise en place d’une politique de formation
diplémante en alternance au profit des personnes
en situation de handicap,

- accompagnement pour l'intégration et le maintien
dans l'emploi des salariés en situation de handicap,

- développement du recours aux entreprises
de travail adapté.

Ces actions ont porté leurs fruits. Mais Centre Loire,
entreprise solidaire et mutualiste, ne compte pas
s'arréter la : le nouvel accord national, qui prend
effet en 2011, vient confirmer notre volonté

de poursuivre les efforts pour changer le regard

sur le handicap et atteindre le taux de 6 % d’emplois
de salariés handicapés.



- .
rebondur sur nos valeurs muctuallstes

Un engagement territorial réaffirme

Le Crédit Agricole Centre Loire vit au rythme

des passions de ses clients et des habitants de son
territoire. Dans le sport, la culture, le tourisme, le
patrimoine, il s'investit en participant a la vie locale.
Impliqué dans le milieu sportif, il soutient le football
amateur, les jeunes talents mais aussi de nombreux
grands événements. Il s'implique dans des opéra-
tions culturelles et participe a de nombreux salons
pour le grand public et les professionnels.

Enfin, les Caisses locales soutiennent ou organisent
des actions de solidarité, cohérentes avec leurs
valeurs mutualistes. Pour préserver et enrichir le
tissu social et culturel de leurs régions, elles soutien-
nent des projets dans des domaines aussi variés que
l'insertion économique, le microcrédit, l'aide aux
jeunes en difficulté, le sport, le logement...

Nos valeurs historiques de proximité,
responsabilité et solidarité sont
plus que jamais présentes dans notre
démarche de tous les jours.

Le POLe DéveLoPPemenT économiqQue

CréaTtion p’enTRePRISE :

€NCOURAGER Les PORTEURS De PROJET

Leader sur le marché des professionnels (commerce,
artisanat, services...) le Crédit Agricole Centre Loire
est particuliérement attentif au renouvellement

des générations de chefs d'entreprises qui passent
la main, et des créateurs d’entreprises, qui bien
souvent créent leur propre emploi.

Pour faire face a ce double phénomeéne, création et
transmission d’entreprise, le Crédit Agricole Centre
Loire a adopté une politique générale de soutien a la
création et la reprise d’entreprises. Il ne se contente
pas de faire seulement son métier de banquier assu-
reur, il s'est rapproché des différentes structures,
Chambres consulaires, et associations d’accompa-
gnement des nouveaux chefs d’entreprise.

Ainsi, parmi ces acteurs de la création-transmission,
les plates formes d'initiatives locales, dont le réle
est l'attribution de préts sans intérét ni garantie,

ont pu bénéficier d’un soutien financier du Crédit
Agricole leur permettant d'accompagner les porteurs
de projets.

A Madagascar,
l'association ICAR
développe la microfinance rurale.

Mapacascar : un TerRRrain be béveLopPemenT

DU MICROCREDIT

En 1999, le Crédit Agricole a créé l'association ICAR
(International de Crédit Agricole et Rural) pour favo-
riser la création de nouvelles institutions financiéres
en milieu rural et le renforcement d'institutions
existantes dans les pays en voie de développement.
En 2004, a la demande du ministére de l'Agricul-
ture de Madagascar, ICAR a développé un réseau de
microfinance dans le sud de l'ile dans lequel Centre
Loire s'implique fortement. Sur place, ICAR finance
aussi bien l'acquisition de locaux pour des agences
bancaires que du matériel informatique ou encore
la formation des employés.



Le pOLe InseRrTION soOclaLe

Le Crédit Agricole s'investit financiérement dans des projets locaux.

CHanTIeR D'INSERTION : UN OUTIL De LUTTE CONTRE Une sTaTion-seRrvice eT De LavagGe : une occasion
Le cHOmacGe LocaL De ReVITALISeR UN TERRITOIRE RURAL

En raison de la désindustrialisation du canton Soucieux du développement économique de son
de Varzy, le taux de chémage local ne cesse d'aug- territoire, l'Office de tourisme d'Ouroux-Morvan,
menter, notamment pour les moins de 25 ans. dans la Niévre, encourage les initiatives qui contri-
Ces évolutions inquiétantes ont incité les acteurs buent a revitaliser le milieu rural et a renforcer son
locaux, comme le centre socioculturel, a réagir et attractivité. Il a récemment relancé 'exploitation de
a proposer des solutions. Un chantier d'insertion la station-service et de lavage qui a été modernisée
a été lancé avec 8 personnes ayant des difficultés et remise aux normes européennes. Elle fonctionne
a travailler de facon autonome et a faible niveau aujourd’'hui 24 h sur 24 avec un paiement par carte
de qualification. bancaire.

‘ ‘ Le Crédit Agricole est né d’une belle idée :
le mutualisme, qu'il défend et met en pratique sur le terrain
grdce d son enracinement régional.




Le pOLe PaTRImOINE LOCAL

La sauveGarpe bu paTRIMOINE LOCAL

Proche de la région parisienne, la commune

de Rozoy-le-Vieil a décidé de mettre en avant
'attractivité de son territoire et de valoriser son
patrimoine local en langant un projet de restauration
d’un ancien pressoir de fruits, datant de la fin du
XIXe siecle. Une fois restauré, ce batiment deviendra
un lieu d'accueil pour le public ainsi qu'un espace
culturel pour des expositions, des concerts ou des
réunions.

ResTauraTion p’une PeIiNnTuRre ancienne

L'Union Rempart est un mouvement national
rassemblant 170 associations locales agissant pour
la sauvegarde du patrimoine. En 1996, l'association
pour la pérennité de 'église de Diennes-Aubigny

a été créée pour aider la commune a restaurer

ce monument datant du XlI¢ siécle et qui posséde
une peinture murale de Saint Christophe.

Afin de remettre en valeur cette fresque,

un restaurateur professionnel sera aidé par 8 jeunes
de 18 a 25 ans qui se portent bénévoles pendant
144 jours de travail.

PassereLLe

L'activité des agences Passerelle consiste a accom-
pagner nos clients victimes “d’accidents de la vie”.
En 2010, grace a nos 3 agences situées a Bourges,
Orléans et Nevers, 467 clients (dont plus de 50 %
ont une ancienneté au Crédit Agricole de plus de

10 ans) ont été accompagnés dans leurs démarches.

oom

) Les interventions de Passerelle
concernent pour prés de 40 % des
personnes seules.

)) Les solutions proposées relévent
essentiellement de l'accompagnement
administratif aupres des services
sociaux et de la Banque de France.

)) Une sensibilisation a la gestion d'un
budget a été menée en partenariat avec
les acteurs sociaux locaux de Bourges vers
un public "“Jeunes” lors d'un forum
en novembre 2010 avec la participation
d’environ 200 jeunes.




Notre ambition de leadership
refléte notre état d'esprit.

L’ambition d’étre meilleur

A la recherche d’un développement en accord avec nos valeurs, notre mobilisation profite
a la satisfaction client, la qualité et l'innovation de nos services en prenant soin d’appréhender
les évolutions de la société et de l'économie — notamment les questions du développement

durable, du respect des hommes, de notre planéte et de son avenir.

Pour 2010,
Centre Loire
enregistre une baisse

es 3 piliers qui composent
des déplacements de
500 000 km
(hors formatlon),
soit une

les engagements dans le

domaine du Développement
durable, a savoir le pilier
social, le pilier économique et le pilier

vy
: ique et L economie ..
environnemental, le Crédit Agricole
Centre Loire a jusqu‘a présent centré 6 o o Ton nes pe Co
2

ses actions sur le volet environne-

mental. Ainsi, les thémes développés eT 2 o o |(€Ia N

par notre Caisse régionale ont eu pour
principal objectif une véritable prise de

conscience de notre impact sur l'envi-

ronnement et la mise en place d‘actions
pour remédier a cet état de fait.




NOUS pousse vers L’avant .

Protection de U'environnement : les actes plus forts que les mots

Des BATImenTs en acCORD avec
L'enviRonnemenT

En 2010, nous avons procédé au raccordement de
nos installations de chauffage du site de Bourges a
la chaufferie bois-biomasse de la ville, nous faisant
ainsi économiser plus de 25 000 € par an.

Nous avons démarré la construction a St-Jean-de-
Braye d’un tout nouveau batiment Haute Qualité
Environnementale et BBC (batiment basse consom-
mation) de 4 500 m? qui prend en compte des objec-
tifs de consommation optimale pour le chauffage,

la ventilation et l'éclairage. Ce nou-
veau batiment, opérationnel fin
2011, accueillera 200 postes
de travail et offrira un
espace de travail plus
convivial avec une ergo-
nomie nouvelle dans un
style architectural qui
s'intégre parfaitement
au paysage.

Une REéFLeXION ISSUe Des
concLusions pu BiLan CarBone

La prise en compte des résultats 2009 a conduit

le Conseil de direction a fixer un engagement col-

lectif et individuel de limitation des déplacements.

S'organiser pour travailler avec la méme efficacité

tout en limitant ses déplacements est au coeur

de la démarche d'actions Développement durable

de Centre Loire.

Au quotidien, nous avons fortement développé nos

sessions de formation sous forme de e-learning.

Désormais, nos collaborateurs se forment plus

souvent depuis leur poste de travail ou lors

de réunions en audio ou visio. Ceci a limité
considérablement les déplacements entre

— - les différents sites et a permis de réduire

de 100 000 km les déplacements effec-
tués par nos équipes.

Un autre objectif visait a réduire de

15 % les kilométres parcourus dans le
cadre des déplacements professionnels
de nos équipiers.

Apres la forte
croissance des
déplacements de
2009, Centre Loire a
enregistré une baisse
réguliére et particuliére-
ment significative depuis
le début de l'année. Pour
2010, cela se traduit par un
gain de 500 000 km (hors forma-
tion) soit une économie annuelle de
600 tonnes de CO, et 200 k€/an.

Dans le méme esprit, nous avons proposé a une
vingtaine de collaborateurs de mettre a leur disposi-
tion des vélos a assistance électrique (VAE) pour

les trajets domicile-travail.

Cette solution permet de réduire l'impact environne-
mental des entreprises, en repensant leurs déplace-
ments professionnels et privés (trajets domicile-
travail) et d’entrer dans un mode de mobilité durable
tout en préservant le confort.



ToTaL p’acHaTs De PaPIeR SUR 12 MOIS GLISSaNTS
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a FIn OCTOBRE DONT
96 ronnesve PAPIER
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Moins pe PaPIeRr )
OU DU PaPIER ReCYCLE

Les actions que nous avons engagées (e-relevés,
recto verso systématique, sensibilisation,...) donnent
des 1°* résultats intéressants avec un rythme annuel
de baisse de 10 % de la consommation. D'autres
actions mises en place au dernier trimestre 2010
vont contribuer dans les prochains mois a renforcer
cette tendance.

Le gain financier annuel s'éléve a 27 k€.

% Lﬂﬂﬂ“ﬁs
r§ i%n AGOBIQUES

19 juin zom

01

Des acTions LocaLes en FaveuRr
pe L'enviRoONnnemenT

L'opération "semaine verte” initiée en juin par

les équipes Centre Loire a décliné concrétement
cette valeur. Sur nos sites comme dans notre réseau
d’agences, la semaine a été principalement dédiée
“A la découverte de la nature et de nos territoires”
avec différents thémes abordés :

- des démonstrations sur des fichiers de co-voiturage

professionnel et domicile-travail des-
tinés a faciliter les échanges d'infor-
mations entre collaborateurs,

- le développement du théme "bio”
par la découverte d'un café bio, un
repas bio servi sur les 3 restaurants
d’entreprise ainsi qu'un mini-marché
permettant de découvrir des produc-
teurs bio de notre territoire,

- 3 randonnées éco-pédagogiques
ainsi qu'une manifestation

"A la découverte de la nature et

de nos territoires”.




Une ferme photovoltaique dans le Cher.

L'énercGie PHOTOVOLTAIQUE,
une SoLUTION D'avenir

Des objectifs de croissance clairement affichés par
les pouvoirs publics, un cadre réglementaire incitatif,
il n'en fallait pas plus pour que nos clients, notam-
ment les professionnels agricoles, s'intéressent

de prés a cette nouvelle forme de diversification.
Pour Centre Loire, cela représente 77 dossiers

pour un budget global de 24,5 millions €.

Les pouvoirs publics ont demandé un moratoire de

3 mois sur cette forme d'énergie. Nous ne savons pas
a aujourd’hui si les conditions de rachat de l'énergie
produite resteront attractives pour nos clients.

Nos perspecTIves

En 2011, elles viseront a:

> POURSUIVRE LesS acTions
envIRoNNemenNT en poursuivant la

performance globale,

» DEPLOYER LeS aCTIONS Des PILIERS
SOcCIaL eT économiqQue afin d’avancer
de maniéere coordonnée sur l'ensemble
de la démarche Développement
durable.

Aglr au niveau national et international




N’oublions jamais que derriére un prét
se construit le projet d'une vie.

@

Une oFFRe INnOvanTe RESERVEE aUX
SOCIETaIReS 3 éTé Lancée en 2010

Elle se décline de la maniére suivante :
® une PaRT soclaLe, clef d'entrée dans le monde

.
Des realisations en phase

Innover encore et toujours pour nos clients et sociétaires est une nécessité pour notre pérennité

dans une société en perpétuel mouvement, alors que le renforcement quotidien de notre culture

mutualiste constitue la clé de nos réussites et le moteur de notre capacité a rebondir.

Renforcer ’'accompagnement des Particuliers

PREMIER aCTEUR DU m’ancné pe
L'‘immoBILIER DeS 3 DEPARTEMENTS

Le Crédit Agricole Centre Loire, premier acteur du
marché de l'immobilier des 3 départements instruit
plus de 12 000 dossiers habitat chaque année.

du sociétariat, ann IT ET
® Une CarTe SOCIETAIRe, qui marque la recon- H Ac H AT oE EHEB
naissance des clients sociétaires et leur réserve JONRELS & ENTREPRISES
. WABITAT / COMSOMMATION / ! PROFES:
des avantages tarifaires,
° Le LIVRET SOCIETAIRE, un placement liquide ﬂMiS Hﬂ“s AUREZ
et sans risque qui garantit une rémunération S l Une action de
attractive pérenne, c “ 0 communication
< d’envergure a e
* L'espace InTerneT pour rester “connecté” avec ‘-E N S ] E lieu‘;nr%:/embl;e
l'actualité et les nouveautés du sociétariat, cRE“ |T AG pour offrir a nos
* L'AssemBLée GENERaLe pour participer a la vie CM Clli_e"ts et non
de sa Caisse locale et exprimer son opinion, N clients nos taux
. P p wen di-tapiralinn i [‘ *-Tm m - CEN:R-ETJQ'“E avantageux.
¢ Les Renbez-vous p’AuTomne pour aborder, = :

dans un climat convivial, des sujets d’actualité
ou d'intérét local particulier.

Assupapce : TROIS NOUVELLEeS OFFRES
ONT eTe Lancees en 2010

- Une nouvelle offre d'assurance automobile person-
nalisable permet au client d’'effectuer un choix au

plus prés de ses besoins : tiers ou tous risques
avec des garanties complémentaires possibles et
des avantages exclusifs pour 1 € de plus par mois.

- L'assurance "Tous Mobiles” est une assurance
unique qui couvre, dés la souscription, tous les
appareils numériques de la famille dans le monde
entier.

- Depuis cette année, grace au lancement de
Prediweb, nos clients ont désormais la possibilité
de réaliser, en ligne sur Internet, leurs versements
volontaires sur leurs contrats d'assurance vie.

Des acences Réaménacées

Nous avons poursuivi nos travaux de mise aux
normes de nos points de vente pour les personnes
handicapées, et pour satisfaire aux normes environ-
nementales (climatisation, utilisation de matériaux
certifiés). Les agences d'Orléans Chollet et Olivet
ont été entiérement rénovées dans cet esprit.
Parallélement, 4 agences dédiées a la clientéle
Banque Privée ont été ouvertes a Bourges, Nevers,
Orléans et Montargis, privilégiant une mise en
relation avec des conseillers spécialisés et experts
en matiére de gestion patrimoniale.



avec la conflance de nos clients

Soutenir les Agriculteurs, surtout en temps de crise

L'année 2010 a démarré dans un contexte de crise
pour la plupart des produits agricoles de notre ter-
ritoire. Les grandes cultures avaient terminé l'année
avec des revenus en chute de 40 % sans réelles
perspectives pour 2010. Les incidents climatiques
de Russie, d'Ukraine, d'Argentine ont propulsé les
prix des produits céréaliers en juillet. Le second
semestre a permis un retour a des niveaux de tréso-
rerie acceptables, méme si ce secteur est entré dans
un environnement d'extréme volatilité des prix.

La filiére des bovins viande a vécu une année encore
difficile, avec un niveau de prix dans la moyenne his-
torique. Les colts alimentaires se sont détendus au
premier semestre pour remonter en fin d’année. La
trésorerie des éleveurs s'est légérement améliorée.

Avec les Professionnels, croire en La création d’entreprise

Cette année encore, la Caisse régionale de Centre
Loire a assuré son role de premier financeur de
l'économie de son territoire en maintenant son
soutien au tissu des Professionnels.

Ainsi, les réalisations de crédit-bail en faveur du
financement des investissements des Professionnels
ont trés fortement progressé, passant de 9,5 M€ en
2009 a 13,5 M€ (+ 34 %) en 2010. Les réalisations
de moyen terme sont restées au niveau élevé de
175 M€, - 2 % par rapport a 2009.

Centre Loire a fortement contribué au Plan de sou-
tien aux Agriculteurs au cours du premier trimestre.
40 % de nos clients Agriculteurs ont bénéficié d'une
étude pour la mise en place de 68 M€ de crédits de
trésorerie amortissables sur 5 ans. Grace a ce dispo-
sitif mobilisateur, une solution a pu étre apportée a
de nombreuses situations difficiles. L'année 2010 a
enregistré une réduction de 20 % des financements
d'équipement jusqu‘en ao(t alors que la fin d’année
a connu un trés fort développement de cette activité,
venant compenser le retard du premier semestre.

La situation de trésorerie s'est globalement amélio-
rée tout au cours de l'année, qui se termine avec

un niveau de risques en recul.

Prés de 170 préts a la création d'entreprise ont été
réalisés en 2010 et des partenariats forts ont été
menés avec les acteurs de la création d'entreprises.
Parallélement, Centre Loire a mis en place, avec
Eurofactor, une solution de financement de la tréso-
rerie qui a bénéficié a prés de 150 clients. La Banque
Privée est un vrai atout pour le développement de
nos relations avec les Professionnels les plus impor-
tants en synergie avec le réseau de proximité.

Enfin, du c6té des assurances spécifiques pour

les agriculteurs, nous sommes devenus en 5 ans
le 2¢ assureur de la place avec une part de marché
de 27 %. Pour l'année a venir, nous proposerons
des nouveaux axes de développements
dans des domaines comme la filiére
équestre, viticole ou l'assurance

forét.

Nos compétences aussi
gagnent en dynamisme !

Le PROFessionnaLisme pes conseiLLers Pros :
une PRIORITE POUR CenTRre Loire

Une équipe de 5 moniteurs Pros a été constituée

avec prés de 700 journées de monitorat. Aux équipes
déja en place d'assureurs et conseillers ELS (Epargne
longue salariale) s'est ajoutée en 2010 une équipe

de conseillers Flux a l'expertise commerciale dans le
domaine de la gestion des flux (monétique, EDI Web...).




S’engager aux cotés des Entreprises

Dans un contexte économique toujours difficile, la

Caisse régionale de Centre Loire a accentué son sou-

tien aux PME-PMI locales. Ainsi, les réalisations
de crédits d'équipement et de crédit-bail
en faveur du financement des investisse-
ments des entreprises ont trés forte-
ment progressé, passant de 170 M€ en
2009 a 215 M€ (+ 26 %) en 2010.
Parallélement, les encours de crédits

de trésorerie, caractéristiques de l'ac-
compagnement des besoins de finance-
ment d'exploitation des entreprises, ont
crd de prés de 7 %, passant de 290 M€ a
fin 2009 a 310 M€. Dans le méme univers de
besoin, Centre Loire a vu les encours financés par

la filiale d'affacturage Eurofactor sur les clients de
la Caisse régionale progresser de prés de 100 % sur
un an.

La conséquence de cet engagement territorial fort

a été la persistance d'un co(t du risque élevé, avec
un taux de créances douteuses et litigieuses qui, a
5,4 %, reste presque deux fois supérieur a celui de
la Caisse régionale sur l'ensemble de ses marchés.

Centre Loire a poursuivi son accompagnement

des collectivités locales aux c6tés du Conseil
Régional du Centre avec la mise
en place d'une enveloppe de crédits

f, l B de 55 Mg, destinée au financement
- d'investissements régionaux
(lycées, colléges, bibliotheques,

= subventions d'équipement,...),

. et de la Communauté d'agglomé-
ration d'Orléans en participant, a
concurrence de 25 M€, au finance-

ment de la 2¢ tranche du tramway.

Carcie, la structure de conseil en
banque d'affaires commune aux 4 Caisses
régionales de la région Centre, a développé ses
activités et accompagné une trentaine d'opérations
d'intermédiation, de financement d'acquisitions
ou de levées de fonds, accroissant sensiblement
son portefeuille de mandats.

En matiére de collecte, les encours placés par nos
clients Entreprises ont progressé significativement
de 6 %. Dans ce domaine, Centre Loire s’est notam-

Des movyens a La HaUTEUR Des PROJETS

De Nos cLienTs

Centre Loire a réorganisé son réseau d'agences
Entreprises, renforcé ses forces commerciales de
30 % et accompagné la création des 4 agences
Banque Privée spécialement dédiées a cette
clientéle dans les centres-villes d'Orléans,
Montargis, Bourges et Nevers.

ment illustré en intermédiant le plus important
souscripteur au nouveau fonds d’Investissement
socialement responsable (ISR) d’Amundi en France.

En 2010, l'environnement réglementaire et techno-
logique a été particuliérement mouvant en matiére
de gestion des flux financiers (SEPA, directive des
services de paiement,...). Dans ce contexte poten-
tiellement déstabilisant, Centre Loire a mobilisé
ses forces commerciales pour informer ses clients
Entreprises et fait jouer sa capacité d'innovation

en mettant a leur disposition un outil de valida-
tion simple et sécurisé de leurs ordres bancaires
dématérialisés.



L'InvesTissemenT soclaLemenT
ReSPONSAaBLE : Le CHOIX Des
eNTREPRISES €eNGaGées

Le Groupe Crédit Agricole a tres tot souhaité
donner du sens aux investissements de ses clients
en créant, dés 2003, IDEAM, filiale de gestion
d’actifs d’Amundi dédiée a l'Investissement
responsable et choisi par 'AFD (Agence francaise
pour le développement) pour lancer un fonds
conciliant placement responsable et aide au
développement des pays du Sud.

Aujourd’hui Amundi-IDEAM propose une gamme
de 18 fonds a Investissement socialement
responsable (ISR) dont 8 fonds dédiés au
développement durable. Sur un marché porteur
mais concurrentiel, la qualité de ces fonds nous
permet de renforcer notre position en matiére de
placements, faisant entrer Centre Loire dans le
top 5 des Caisses régionales pour les placements
Amundi.

Square Habitat, des résultats en hausse

algré un contexte économique encore
fragile, Square Habitat a développé son

chiffre d’'affaires en 2010.

La transaction est en nette hausse avec des hétérogé-
néités territoriales, '’administration de biens conti-
nuant sa progression de chiffre d'affaires a bon rythme
notamment en croissance interne, montrant la la
qualité du service reconnue par nos clients.
* améliorer notre performance en transactions, Parallelement, l'année 2010 a été L'occasion d'un
» développer notre portefeuille d’administration développement par voie de croissance externe dans ce
de biens, domaine par le rachat d'un portefeuille d‘administra-
* mettre en ceuvre les moyens pour devenir un réseau tion des biens.
immobilier de référence de marché aprés seulement Enfin, en 2011, Square Habitat Centre Loire sera pilote,
5 années d'exercice. avec trois autres Caisses régionales, pour le lancement
d’un nouveau concept de contrats de services.
C’est le chemin qui nous permettra demain d‘étre des
acteurs de 'immobilier différents et surtout encore
plus proches des besoins de nos clients.

Les objectifs de l'exercice étaient triples:

La nouvelle organisation a permis une inversion
de tendance financiére malgré ce contexte de crise
immobiliére toujours prégnant.

750 CLIenTs ONT TROUVE UN Bien IMMOBILIER é LoueR

PaR L'INnTeRMEDIAIRE De SQuare HaBiTaT

2 200 BI€NS immosiLiers sont GERES

PaRr Square HaBITaT POUR Le comPTe De ses CLIenTs

600 CI.IEI'ITS ONT PU REALISER LEURS PROJETS
immoeiiers DANS L'ancien

220 CLIENTS ont compLéTE Leur PaTRIMOINE

PaR L'acQuisiTion D'UN BIen NEUF,
NOTammMeNnT DaNns Le CaDRe DU DISPOSITIF SceLLIerR

T o o
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Le multicanal développe

la synergie des approches commerciales
et place l'agence de proximité

au cceur de la démarche.

AGORA, Les agences bpe pemain

a Caisse régionale Centre Loire
prépare l'évolution de son réseau de
150 agences. Ce nouveau concept bap-
tisé Agora est le fruit de nombreuses
écoutes clients menées en amont, d'observa-
tions des tendances de la profession en France
et a l'étranger et d’échanges entre Crédit
Agricole SA et les autres Caisses régionales du
Groupe qui ménent une réflexion similaire.

Agora sera testé en 2011 dans 5 agences répar-
ties sur le Cher, le Loiret et la Niévre.

Les grands changements porteront sur :
* une nouvelle organisation des métiers,

* une nouvelle approche des besoins des
clients,

* de nouveaux types d’'automates,
* des engagements relationnels,
* une rénovation des locaux.

Ceci afin de renforcer la qualité de services
et satisfaire toujours plus nos clients.

Aprés ces tests, le concept sera déployé dans
l'ensemble des agences entre 2012 et 2014 a
raison de 50 agences par an.

Développement de La filiere Multicanal

70 % des francgais sont internautes, 60 millions
disposent d'un téléphone portable et plus de 60 %
d’entre eux l'utilisent pour envoyer des SMS.

Notre environnement change et cette évolution du
comportement des consommateurs face a l'usage
des technologies et des achats a distance, sont

les principales raisons qui font de la distribution
Multicanal une priorité stratégique.

La filiére a pris une nouvelle envergure depuis le
début de l'année 2010, regroupant tous les services
de banque a distance et renforcant les fonctions
support dédiées.

Le CenTRre De PERFEcCTIONNEMENT
MuLTicanalL

Né au mois de décembre 2009, le Centre de perfec-
tionnement est une structure qui répond a un réel
besoin de formation de nos conseillers en agence
pour améliorer l'utilisation des différents canaux et
principalement du téléphone dans la relation com-
merciale. Il existe, en effet, une part non négligeable
de nos clients qui préférent traiter directement

par téléphone une grande quantité d'opérations
courantes. L'utilisation du téléphone permet éga-
lement a nos conseillers de contacter un maximum
de clients de leur portefeuille et ainsi de répondre

a leurs besoins. IL était donc nécessaire que nos col-
laborateurs puissent maitriser cet outil de maniére

a le rendre le plus efficace possible et a se sentir a
méme d'aborder tous les sujets que nos clients nous

demandent de traiter. En une année, 'ensemble
de nos collaborateurs a eu l'opportunité de venir
se former.

Le CenTRe De CONTACTS MULTIMEDIA

Il est organisé en péles spécialisés et est chargé

de réceptionner tous les appels de nos clients via

un numéro unique (le 0 978 978 978, appel gratuit).
En effet, grace a ce numéro mis en place cette année,
les communications de nos clients sont dirigées

de maniére trés efficace vers le bon interlocuteur,
qu'il soit en agence ou sur le centre d'appel.

Ainsi, prés de 50 collaborateurs sont dédiés a
'assurance des particuliers et des professionnels, au
crédit a la consommation, a la banque au quotidien.
En projet, le développement du crédit a l'habitat et
un pble spécifique pour répondre aux besoins

de nos clients professionnels.

Désormais, grace a ce service, tous les clients
bénéficient d'une prestation de méme qualité,
rapide, avec des plages horaires d'accés uniformi-
sées et une tarification unique dont le prix a été
divisé par 4!

En plus des appels téléphoniques, le Centre de
contacts multimédia gére les e-mails envoyés par
nos clients. En 2010, ce sont plus de 70 000 mails
qui ont été traités en moins de 24 h. Ce nouveau
mode de relation nécessite une forte réactivité et
est trés apprécié de nos clients.



)) 70 % De nos cLienTs onT InTerneT

(et 96 % en haut débit) et L'utilisent pour
communiquer ou pour faire leurs achats

(25 millions de Francais ont acheté en ligne...).
Centre Loire dénombre déja 1 500 souscriptions
en ligne et la tendance va vers l'augmentation.
Demain, tous les Francais seront équipés.

Lr€=-REeLEVE aLa méme vaLeur

JURIDIQUE. Stocké sur des serveurs sécurisés,
il génére de facto moins de production de papier
et moins de pollution puisque plus du tout de
transport.

50 000 clients l'ont adopté en 2010!

L'Acence conselL succession

Elle est spécialisée sur la gestion des successions

et intervient a distance, avec 20 conseillers. Ce sont
eux qui prennent le relais aprés l'accueil des héri-
tiers en agence de proximité et font l'interface entre
les notaires et les héritiers. Suivie par deux enquétes
qualité par an, pour mesurer le degré de satisfaction
client, l'agence obtient une note moyenne de 8,6/10
et prétend désormais a une reconnaissance certifiée
en 2011.

Le MuLTIiCcanaL en QueLQues CHIFFReS

1700000 appels téléphone
70 000 c-maits
150 000 ciients "internautes”
21 400 000 connexions sur le site

www.ca-centreloire.fr

Le service MuLTICanaL PILOTE LeS PROJETS aU SERVICe Des CLIeNTS

€T Des COmMmMeEeRCIauUX en agence

L'appLicaTiF "Mon BubGeT” :

UN OUTIL De FIDELISATION GRATUIT

Un service pertinent. 25 millions de Francais sont
raccordés a Internet mobile, 65 millions d’applicatifs
ont été téléchargés ces six derniers mois. Ces deux
chiffres montrent a eux seuls l'ampleur du marché

a explorer | Avec "Mon budget”, le Crédit Agricole
investit Internet mobile avec brio. Cet applicatif,
lancé et développé sous i-phone en 2010, a été
téléchargé 100 000 fois en 6 mois. Au programme
des fonctionnalités, la catégorisation par “famille”
de toutes les opérations d'un compte, pour mieux
suivre son budget, la possibilité de faire des vire-
ments, de géolocaliser des agences Crédit Agricole...

La nouveLrLe BAM (Banque a accés muLtipLe)

Nos clients peuvent désormais gérer leurs contrats
d'assurance vie, ajouter un RIB pour faire des vire-
ments externes, consulter et télécharger plus de
70 e-documents.

Les RenDez-vous FLasH
La dizaine de ventes “flash” de cette année aura
permis de tester 'ensemble de l'offre qui va du
crédit, a la collecte et aux services. Bien réparties
et offrant des avantages variés, ces ventes “flash”
ont trouvé un réel public parmi nos clients.

CRéeR Des seRrvices CLIENT GRATUITS : UNe VaLeur
ajouTée en TOTaLe COHERENCE avec NOS VALEURS
En projet : 'envoi de nouveaux sms avec pour objec-
tif de renforcer les flux 3 destination des clients,
avec des informations utiles et non commerciales.

Exemples : “votre crédit est débloqué” ou “nous vous
rappelons votre prochaine assemblée générale”...

Centre Loire attache une attention toute particuliére

a la satisfaction de ses sociétaires et clients quant a

la qualité de ses services.

S'agissant du Multicanal, l'étude attentive des récla-

mations clients et la réalisation d’enquétes de satis-

faction auprés de 11 000 clients par an, permettent

d’indentifier les améliorations qui sont demandées

et attendues par nos clients dans le domaine des

échanges par mail, numéro unique...

Cette démarche se traduit trés concrétement

par des aménagements de nos procédures internes

qui nous ont notamment permis :

- de réduire le délai de transmission des codes BAM
a nos clients suite a leur demande de réédition,

- de faciliter la réalisation des virements hors
périmétre via notre vitrine Internet,

- d'améliorer la perception et la prise en charge,
par notre numéro unique, du besoin client.




Perspectives:
dans la

L’‘année 2010 est une/année de satisfaction pour le Crédit Agricole Centre Loire.

Vous étes toujours/plus nombreux a faire confiance a votre banque mutualiste

et coopérative (3 000 nouveaux clients et 26 000 nouveaux sociétaires).

La note de qualité que vous nous attribuez reste positivement stable dans un contexte ot
globalement l'image des banques est en nette dégradation.

Nous avonsjaccompagné nos clients et sociétaires dans des moments difficiles.

Pour preuve, les réalisations de crédit se sont élevées a 1,9 milliard d’euros en 2010

(soit 8 % de progression).

000
‘ 3 nouveaux clients
26000

nouveaux sociétaires

8/10

note de SATISFACTION client




continuite du rebond

En 2011, nous POURSUIVRONS aveC DETERMINATION NOS EFFORTS DANS TROIS DIRECTIONS :

CONFIance, UTILITé eT DURée...

NoTRe ReLaTION avec VOUS esT FonDée

SUR La CONFlance

Pour la mériter, nous continuerons a améliorer
la compétence de nos équipiéres et équipiers a
travers de nombreuses formations (pour 2010,
ce sont pas moins de 5 jours/personne qui ont
été consacrés a la formation, ce qui représente
6 % de la masse salariale et un total de prés
de 9 000 jours réalisés). Dans le méme esprit,
'éthique, dans le conseil, doit demeurer
irréprochable et nos conseillers, depuis déja
de nombreuses années, ne sont pas rémunérés
a la vente unitaire de nos produits.

Nous continuerons dans ce bon sens.

NoTRre ReLaTION avec Vous esT Liée 3 La PROXIMITE
eTaL'uTiLITé

Le Crédit Agricole Centre Loire existe exclusive-
ment grace a son territoire aux c6tés des acteurs
quiy vivent ety ceuvrent.

Notre role consiste a collecter l'épargne de notre
territoire par le biais de produits sécurisés pour
mettre a votre disposition des crédits qui permet-
tront a notre territoire commun de se développer
pour étre encore plus fertile. Ici aussi, nous pour-
suivrons notre role de 1" banque régionale.

NoTRre ReLaTION esT Basée SUR La DUREe
L'accompagnement des projets d'une
vie, dans les joies mais aussi dans
les peines, se construit sur de
longues périodes. Et nos clients
nous sont fidéles.
L'accompagnement des personnes
en difficulté, les projets locaux
innovants, les projets et opérations
a caractéres sociétal et environne-
mental, l'innovation technologique
font partie intégrante des axes priori-
taires de la Caisse régionale Centre Loire.

C'est comme cela que nous voyons notre réle.

Chacun le sait, notre véritable force
est constituée des hommes et
des femmes de l'entreprise.
Nous comptons continuer
a offrir des opportunités
de carriére aux jeunes issus
de notre territoire et nous
souhaitons leur apporter
toutes les chances de pleine
réussite afin qu‘a leur tour ils
puissent prendre le relais de
leurs ainés.
Une entreprise qui, comme la nétre,
réussit, c'est d'abord et avant tout une
entreprise qui peut léguer une situation écono-
mique viable et un territoire aux nombreuses
perspectives d’avenir, une entreprise qui
démontre chaque jour son utilité aux hommes et
aux femmes ainsi qu’a son territoire.

Pierre Derajinski









SiéGe sociaL

/ 8, allée des Colleges
18920 Bourges - Cedex 9
Tél.: 02 483018 00
Fax:02 4830 18 18

Site pérarTemenTal DU LoireT

26, rue de la Godde

BP 45806 - 45806 Saint-Jean-de-Braye
Tél.: 02 38 6020 00

Fax:02 38 60 20 20

SiTe pérParTemenTaL De La Niévre

2, route de Paris

58641 Varennes-Vauzelles - Cedex
Tél.: 038671 15 00

Fax:0386 71 15 15

Service QuaLité CLienTs
N° vert 0 800 210 859 (appel gratuit)

ReLaTiONns INVeSTISSEURS

Direction financiére :

Laurent Cazelles, Directeur financier

Tél.: 02 38 60 25 33

E-mail : laurent.cazelles@ca-centreloire.fr
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