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NOS FONDAMENTAUX

(NOS RESSOURCES EN 2023)

&>

Des femmes et des hommes
engagés

2103

ETP (Equivalent Temps Plein)

974

Administrateurs

£

Un modéle de banque
mutualiste solide
Des résultats conservés en région et un

modeéle coopératif avec une autonomie
de décision en région avec

91

Caisses locales

Une gouvernance solide

Qui s'appuie sur des administrateurs
indépendants élus par nos sociétaires
(double regard).

Notre proximité relationnelle

Notre implication au plus preés des
territoires pour faire vivre et grandir les
projets locaux via My Loire Valley.
Notre soutien a l'innovation, en créant
des liens sur notre territoire et en
accompagnants les transitions
économiques et sociétales.

Une présence territoriale
100% humaine et 100% digitale

149

points de vente :
145 agences de
proximité,
2 permanences et
2 podles viticoles

9

agences spécialisées

(3 agences 100% Habitat, 6 agences Banque
Privée - dont 2 BPE - 1 Banque Privée des
Entrepreneurs), 3 agences Passerelles, 5
agences Entreprises, 1 agence Conseil ENR,
1 agence Succession, 1 agence GIP (Grands
Investisseurs Patrimoniaux), 9 Centres de
Relation Clients en ligne (1 agence dédiée
aux collaborateurs, 1 P6le Majeurs protégés,
1 pble EKO et Crédit Lift, 1 Péle Séparation
Divorce, 1 Service Client 45, 1 Service client
accompagnement, 2 Services client 58, 1
Péle CRC Pro-Agri).

215 000

utilisateurs majeurs de l'application
Ma Banque

137

Relais CA

NOTRE CREATION DE VALEUR

Une banque universelle de proximité
.. Au service de tous

Des métiers et des compétences

BANQUE

Epargne, crédits, services ban-
-caires et moyens de paiement

ASSURANCES

Des biens et des personnes, la
prévoyance

IMMOBILIER

Transactions, ventes de neuf,
gestion, syndic, courtage

ACCOMPAGNEMENT
DES ENTREPRISES

Financements spécialisés,
solutions personnalisées
adaptées a la vie de I'entreprise
(création, développement,
transmission) a travers notre
filiale CARCIE et la BPE (Banque
Privée des Entrepreneurs)

0000

NOTRE EMPREINTE
SOCIETALE

£
&z

Un employeur attractif

186

recrutements en
CDI en 2023

33%
de femmes au

Conseil
d’administration

138

Alternants

ET 30%

au Comité de
direction

Un acteur économique
[ [ 1erplan

pne: 366 M€
Encours crédit: 16 500 M€
Encours épargne : 23 900 M€

Le Crédit Agricole Centre Loire
accompagne tous ses clients répartis
comme suit par catégorie :

Particuliers:91,1%
Professionnels : 3,9 %
Agriculteurs: 1,8 %
Entreprises: 0,7 %
Associations, collectivités
publiques, promoteurs: 2,5 %

639 948 ciients
379 290 sociétaires soit 59,3 %

CLIMAT

Solution
d'accompagnement pour la
transition énergétique a
travers la création de la
filiale EnR.
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STRATEGIE RSE
DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

N

201] oj] RAPPEL DU CADRE REGLEMENTAIRE

Le reporting de durabilité et I'investissement durable (ou ESG - Environnement, Social et Gouvernance) sont définis et
encadrés par un ensemble de directives et de reglements européens :

- Le réglement Taxonomie
européenne sur les activités
durables au plan environnemental
et le « Green Asset Ratio » (GAR)

- Le réglement MiFID

Il a pour objectif de faire converger
finance et durabilité en imposant aux
intermédiaires financiers d'intégrer
les préférences de leurs clients en
matiere de durabilité

- Le réglement SFDR

(« Publication d’'informations en
matieére de durabilité des politiques
et produits d'investissement »), aussi
appelé « réglement disclosure » ;

- Deux nouvelles thématiques en
2023 :

le lien Nation-Armée et les émissions
de GES liées au transport amont/aval.

2022 2023 2024 2025 2026
< < ?
| Reporting [« allégé » }

31 Décembre 2021
31 Décembre 2022
31 Décembre 2023
31Décembre 2024
31 décembre 2025

----- e ettt TN
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1 EBA | : Reporting dédié aux Risques I'ESG : [ Pilier Il ESG Pilier 11l ESG Pilier 1l ESG
_____________________________________________________________________

| CE + 1 Ratio exprimant la part des actifs « vert » dans le bilan et le Hors Bilan au sens de la taxonomie EU S
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| CE | Normalisation de la Déclaration de Performance Extra-Financiére (Plus d'indicateurs quantitatifs et qualitatifs) . DPEF 2024 DPEF 2024

2.7.2

LE CADRE LEGAL

Le reglement SFDR ou « Disclosure »
établit pour les acteurs des marchés
financiers (producteurs d'OPCVM,
FIA, assurance vie, de produits

de retraite ou service de gestion

de portefeuille) et les conseillers
financiers des regles harmonisées
de transparence sur :

* L'intégration des risques de
durabilité et la prise en compte
dans les politiques d'investissement
des incidences négatives sur la
durabilité ;

* La fourniture d’'informations
en matiere de durabilité en ce qui
concerne les produits
d'investissement.

LA REPONSE DU GROUPE

En réponse a la réglementation

SFDR, le Groupe a défini une

politique décrivant l'intégration des
risques de durabilité (= matérialité
financiére) et des incidentes négatives
sur la durabilité (= matérialité
environnementale) dans le conseil en
investissement et en assurances.

LINTEGRATION DE LA DURABILITE
DANS LE CONSEIL FINANCIER

* Au niveau de la conception

de ces produits, elle passe par la
énéralisation de la prise en compte de
'approche ESG dans tous les processus

d'investissement en complément

de 'analyse financiére classique, ou

encore par une politique de vote et

d'engagement actionnarial intégrant les

GAR Aligné
(Com et charges)

LA REGLEMENTATION SFDR (POLITIQUE RELATIVE
AUX RISQUES EN MATIERE DE DURABILITE)

aspects ESG et par la fourniture aux
conseillers financiers et aux clients
d'informations sur la nature ESG des
produits.

* Au niveau de la distribution de ces
produits, elle touche aux processus,
outils et compétences propres au
métier de conseil financier.
En particulier, lintégration de la
durabilité impligue de développer
I'expertise ESG des conseillers
financiers afin qu'ils puissent évaluer
les préférences des clients en matiére
de durabilité, recommander les
roduits adaptés, mais aussi aider
es clients dans leur compréhension
des risques et opportunités liés a
I'ESG dans la construction de leur
portefeuille.




LA PRINCIPALE SOCIETE DE GESTION ET
LA FILIALE D’ASSURANCES DU GROUPE
CREDIT AGRICOLE SE SONT ENGAGEES
A GENERALISER LAPPROCHE ESG DANS
LEURS ACTIVITES

* Amundi, principale société de gestion
du Groupe, a fait, de linvestissement
responsable, 'un de ses piliers fondateurs
des sa création en 2010.

Pionnier dans ce domaine, le Groupe
fut I'un des signataires fondateurs des
Principes d'Investissement Responsable
(PRI) en 2006. Amundi s'est engagée

a disposer d’'une notation ESG sur
100% des encours des fonds ouverts
sous gestion active et a appliquer les
critéres ESG a I'ensemble des décisions
de vote en 2021. Des informations
plus détaillées, y compris la Politique
dInvestissement Responsable et |a
méthodologie de notation d’Amundi,
sont disponibles sur le site
www.amundi.fr.

* Crédit Agricole Assurances, filiale
d’Assurances du Groupe, s'est, quant

a elle, engagée a la généralisation

des criteres ESG sur les nouveaux
investissements. Cela concerne les
actifs en représentation des fonds
euros, les fonds propres et les actifs en

représentation des contrats en unités
de compte.

Des informations plus détaillées, y
compris la politique ESG-Climat de
Crédit Agricole Assurances S.A., sont
disponibles sur le site
WWW.Ca-assurances.com.

LE CREDIT AGRICOLE A INITIE UNE
DEMARCHE D'INTEGRATION DE LA
DURABILITE DANS LACTIVITE DES
CONSEILLERS FINANCIERS AFIN DE
CONTRIBUER A LA REALLOCATION
DE LEPARGNE VERS DES ACTIVITES
DURABLES.

Convaincu que la prise en compte des
facteurs ESG a un impact positif sur

la performance financiere, le Groupe
distribue des produits financiers
présentant des caractéristiques
environnementales ou sociales, ou
visant des objectifs de durabilité.

Les conseillers financiers disposent
des informations requises pour
proposer ces produits au client

au travers de documentations et
supports pédagogiques adapteés et de
sensibilisations realisées au moment
du lancement de ces nouveaux
produits. Le Crédit Agricole continuera

de développer son approche
concernant l'intégration de la durabilité
dans l'activité de conseillers financiers
au fil du temps, conformément

aux évolutions réglementaires et

en s'appuyant sur les innovations
méthodologiques a venir.

Enfin, le Groupe s'enga%e a intégrer
dans son approche e financement
ou d’'investissement des critéres
ESG.

Le Crédit Agricole renforce en
profondeur son réle d'influenceur

du marché. Il souhaite engager

un dialogue permanent avec ses
entreprises partenaires pour les inciter
a faire évoluer leur modele dans cette
double logique d'efficacité économique
et d'efficacité sociétale. En intégrant
des indicateurs extra-financiers aux
cOtés des indicateurs financiers, le
Crédit Agricole compléte son analyse
de l'efficacité économique par celle de
I'efficacité sociétale.

Il S'agit du marqueur n°3 du Projet
Sociétal : intégrer des critéres de
performance extra-financiere dans
100% de l'analyse de nos financements
aux entreprises et agriculteurs.

La politique compléte répondant a la réglementation SFDR est consultable en annexe.

2.1.3 MIFID1I/IDD

L'ambition du Groupe Crédit Agricole est
de permettre a ses clients d'orienter
leur épargne vers des projets durables
et conformes a leurs valeurs, en totale
connaissance de cause (et confiance).

Cet engagement s'exprime notamment
dans le domaine de I'épargne
financiére avec la volonté de permettre
aux épargnants et investisseurs
d'orienter leur épargne prioritairement
vers des proTJ'ets et des entreprises
agissant en faveur de I'environnement
et de la cohésion sociale. De plus, les
réglementations européennes sur
I'épargne financiére MiFID" et IDD?
régissent la question des préférences
des clients en matiére de durabilité de
leurs investissements.

En paralléle le reglement Taxonomie

et le reglement SFDR ou « Disclosure

2.1,

(“Sustainable Finance Disclosure
Regulation”) précisent ce qui constitue
un investissement durable et comment
cette durabilité doit étre démontrée.

Ces réglementations fixent un cadre en
matiere de terminologie et d'approche
ESG. En conséquence, tout épargnant
pourra choisir, s'il le souhaite, des
supports d'investissement selon

leur alignement a la taxonomie, leur
alignement a l'investissement durable
tel que défini par SFDR, ou préciser

les principales incidences négatives,
également définies par SFDR, que

son investissement doit prendre en
compte.

Au-dela de la stricte application de ces
réglementations, le Groupe adopte une
démarche tres exigeante et prudente

en préférant afficher un alignement
qul peut maintenir dans le temps
plutét qu'un alignement attractit mais
de facto provisoire puisque tributaire
des fluctuations de marché. Par ailleurs,
pour évaluer la part dinvestissement
durable selon SFDR, le Groupe adopte
la méthode de calcul au prorata du
chiffre d'affaires réel généré par les
activités durables de l'entreprise, et non
la méthode « pass/fail » consistant a
prendre en compte le chiffre d'affaires
total d'une entreprise dont seulement
certaines activités sont durables.

Enfin, le Groupe Crédit Agricole déploie
un vaste programme de formation

afin que les conseillers soient en
mesure d'informer et d'accompagner
leurs clients dans le choix de leurs
investissements durables.

LA REGLEMENTATION RELATIVE AU GREEN
ASSET RATIO (GAR)

CADRE ET EXIGENCES REGLEMENTAIRES

Le réglement européen Taxonomie 2020/852 du 18 juin 2020 instaure un cadre définissant les activités économiques
durables sur le plan environnemental, c'est-a-dire les activités économiques qui passent avec succes les trois tests

suivants :

i) Elles contribuent de maniere substantielle a un objectif environnemental,

TMIFID Il Markets in Financial Instruments Directive
21DD : Insurance Distribution Directive




ii) Elles ne causent pas de préjudice significatif a d'autres objectifs environnementaux tels qu'énoncés dans ledit

reglement,

iii) Elles sont exercées dans le respect de certaines garanties minimales sociales.

Les activités éligibles qui respectent ces trois criteres sont dites « alignées a la Taxonomie ».

Activités
éligibles

Activités recensées dans
la taxonomie pour chacun
des objectifs
environnementaux

Contribution substantielle
a l'un des six objectifs ':E:'

environnementaux (SC)

Analyse des critéres d'alignement

Absence de préjudice
important a I'un des cinq '{r‘j
autres objectifs (DNSH)

Activités
alignées

Activités respectant les
3 critéres d'alignement

Respect des garanties
minimales en matiere
sociale (MSS)

Aux fins de ce reglement, constituent des objectifs environnementaux :

+ L'atténuation du changement climatique ;
« L'adaptation au changement climatique ;

« L'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines ;

*La transitiqn vers une économie circulaire ;
* La prévention et la réduction de la pollution;

* La protection et la restauration de la biodiversité et des écosystemes.

Le réglement Taxonomie a été complété par 4 actes délégués :

* L'acte délégué - Article 8 - 2021/2178 : concernant le
contenu et la présentation des informations a publier par les
entreprises assujetties a la directive NFRD.

* L'acte délégué - Climat - 2021/2139 : décrivant les
activités « éligibles » et les critéres d'examens techniques
permettant d'évaluer « l'alignement » au regard des

deux objectifs climatiques « atténuation du changement
climatique » et « adaptation du changement climatique ».
Une modification a été apportée par le réglement 2023/2485
pour introduire de nouvelles activités économiques éligibles
et de nouveaux critéres techniques applicables pour évaluer
l'alignement (I'étude de l'alignement de ces nouvelles
activités se fera a partir de 'arrété du 31/12/2025).

* L'acte délégué - Gaz & Nucléaire - 2022/1214 ;
concernant les activités économiques en lien avec les
secteurs du gaz et du nucléaire au regard des objectifs
climatiques.

* L'acte délégué - Environnemental - 2023/2486 : décrivant
les activités « éligibles » et les critéres d'examens techniques
permettant d'évaluer « l'alignement » au regard des quatre
autres obljectifs environnementaux (alignement applicable a
paréir de larrété du 31/12/2025 pour les établissements de
crédit).

Selon les disCFositions du réglement délégué « article 8 », les
obligations e reporting applicables aux établissements de
crédit sont progressives :

* Depuis 'année de reporting 2021(sur la base des données
au 31 décembre 2021), le Crédit Agricole Centre Loire

doit publier annuellement (i) la part des actifs « éligibles »
(c'est-a-dire financant des activités décrites dans les actes
délégués) et « non éligibles » au réglement délégué « climat
» et (ii) la part des actifs exclus uniguement du numérateur
du ratio ainsi que celle exclue a la fois du numérateur

et du dénominateur du ratio ; a partir du reporting de
l'année 2023, I'éligibilité est calculée sur les 6 objectifs
environnementaux de la Taxonomie.

* A partir de cette année, sur la base des données au 31
décembre 2023, le Crédit Agricole Centre Loire doit publier
la proportion des actifs « alignés » (le « Green Asset Ratio

» oU GAR), C'est-a-dire les actifs financant des activités
éligibles qui passent avec succes les trois tests d'alignement
a la taxonomie. Cette analyse d'alignement est menée

sur la base des informations publiées par les entreprises
non financiéres et les entreprises financiéres assujetties a
la directive NFRD ainsi que sur les criteres techniques du
reglement délégué sur le périmeétre de la clientéle de détail,
des collectivités locales et des financements dédiés.

* Toujours a partir de cette année, les établissements de
crédit devrontPuiner des indicateurs complémentaires :

- Ratio des actifs sous gestion : représente le rapport entre
les actifs gerés pour des entreprises et qui financent des
activités economiques alignées sur la taxonomie et le total
des actifs gérés.

- Ratio des garanties financiéres : représente la part des
garanties financiéres de préts et avances et de titres de
créance destinés a financer des activités économiques
alignées sur la taxinomie par rapport a 'ensemble des
garanties financiéres de préts et avances et de titres de
créance accordées a des entreprises.

Cette premiere analyse d'alignement des actifs sera menée
sur les deux premiers objectifs de la Taxonomie :

« Atténuation du changement climatique » et « Adaptation
au changement climatique ».

« Enfin, a partir du 1er janvier 2026 (sur la base des données
au 31 décembre 2025) le Crédit Agricole Centre Loire devra
publier un ratio d'actifs alignés a la Taxonomie sur les quatre
autres objectifs, et prendre en compte les nouvelles activités
climatiques (ajoutées par le reglement 2023/2485). De plus,
des indicateurs relatifs au portefeuille de négociation et aux
frais et commissions devront étre publiés a compter de cette
méme date.

En conséquence, l'article 8 du reglement Taxonomie prévoit
pour les établissements de crédit soumis a la directive sur le
Reporting Non Financier des Entreprises (NFRD) de publier
des informations relatives a I'éligibilité et I'alignement des
actifs a la taxonomie pour 2023.

De plus, I'entrée en vigueur du reglement délégué 2022/1214
du 9 mars 2022 invite les établissements a publier des
informations relatives aux activités liées au gaz fossile et a
I'énergie nucléaire.




Le schéma ci-dessous présente les informations a présenter pour I'année 2023.

ACTIFS EXCLUS ACTIFS COUVERTS

Administrations et
banques centrales,
émetteurs
supranationaux

Portefeuille
de négociation

Produits dérivés
(portefeuille
bancaire)

D'aprés l'art 10, Par 3 et 3(b) de l'acte délégué,
Crédit Agricole Centre Loire se doit de publier la part
de ses actifs exclus du périmetre d’éligibilité par
rapport au total actif

Trésorerie et
équivalent
trésorerie

TABLEAUX QUALITATIFS

ET QUANTITATIFS

aux actifs couverts

D'apreés l'art. 10, Par 3(c) de ['acte délégué, Crédit Agricole Centre Loire se doit de
publier la part de ses actifs exclus du numérateur du ratio d'éligibilité par rapport

Préts

interbancaires .
Expositions

qui ne sont pas
assujetties a la
NFRD
Autres actifs

Activités liées a
lI'activité nucléaire

Actifs non-éligibles

a la Taxonomie

Activités liées
au gaz fossile

Activités liées a
I'activité nucléaire

=
Y=
-
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aux actifs couverts

D'aprés l'art 10, Par 3(a) de l'acte délégué, Crédit
Agricole Centre Loire se doit de publier [a part de ses actifs
éligibles et non éligibles a la Taxonomie par rapport

D'aprés le réglement délégué 2022/1214 du 9 mars
2022, Crédit Agricole Centre Loire se doit de publier
les tableaux relatifs a ses activités liées a l'activité
nucléaire et au gaz fossile.

Le 21 décembre 2023, la Commission européenne a publié un projet de communication dédié aux entreprises financiéres
sur linterprétation et la mise en ceuvre de certaines dispositions de l'acte délégué du 6 juillet 2021 relatif a la publication
des informations en vertu de l'article 8 du réglement de 'Union européenne sur la taxonomie.

Ce projet de communication précise notamment les modalités de calcul de l'alignement et définit par ailleurs de nouvelles
informations a publier (par exemple des indicateurs sectoriels ou nouveau ratio consolidé) et peut donc avoir des impacts
significatifs a la fois sur le niveau du ratio d'actifs verts et sur la nature des informations publiées.

Compte tenu de la parution tardive de ce projet de communication, le Crédit Agricole Centre Loire n'a pas pu tenir compte
des dispositions de ce dernier pour la publication sur les données du 31 décembre 2023. Le Crédit Agricole Centre Loire
a cependant d'ores et déja engagé les travaux afin de se conformer aux exigences de cette communication pour la

prochaine publication.

Les informations relatives a la période comparative, au flux de la période et a I'éligibilité des expositions aux quatre
objectifs environnementaux autres que climatiques ('utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et
marines, la transition vers une économie circulaire, la prévention et la réduction de la pollution ainsi que la protection et

la restauration de la biodiversité et des écosystemes) seront communiqués au titre de la taxonomie au 31

METHODOLOGIE DE DETERMINA-
TION DES ACTIFS ALIGNES

Pour le reporting du 31 décembre
2023, le Crédit Agricole Centre Loire
est assujetti pour la premiére fois a la

ublication de la part des actifs alignés
a la Taxonomie.

Les activités alignées sont définies
et décrites par le réglement délégué
« Climat » et le reglement délégué «
Environnement ».

Afin de calculer l'alignement des actifs
a la Taxonomie, les actifs suivants
sont considérés comme éligibles a la
taxonomie :

* Crédits immobiliers, préts a la
rénovation et financement des
véhicules aux particuliers (préts
octroyés a partir du 1er janvier
2022) pour les ménages de I'Union

européenne;

* Financements des logements et
financements dédiés (financements
dont l'objet est connu et qui
concernent une activité éligible a

la taxonomie) pour les collectivités
locales de I'Union européenne ;

* SUretés immobilieres commerciales
et résidentielles saisies et détenues en
vue de la vente ;

« Expositions sur les contreparties
financiéres et non financiéres NFRD
dont le ratio éligible est disponible
dans leur DPEF et dont les données
ont pu étre collectées.

Sur la base des actifs éligibles ci-
dessus, lidentification des actifs
alignés a la Taxonomie est effectuée
via deux angles :

* Pour les financements généraux,

écembre 2024.

a partir des informations publiées
par les contreparties financiéres et
non financiéres NFRD, notamment
les ratios d'actifs verts (Green Asset
Ratio), chiffres d'affaires verts et
dépenses d'investissement vertes, qui
sont collectées aupres du fournisseur
de données externes Clarity Al ou,

le cas échéant, récupérées de facon
bilatérale directement aupres des
clients;

* Pour les financements dont l'objet
est connu, a partir des caractéristiques
du bien financé eny appliquant les
critéres techniques d'alignement a la
Taxonomie.

Le montant d'actifs alignés est
rapporté au montant d'actifs couverts
qui correspond aux éléments éligibles
ci-dessus, auxquels s'ajoutent :




* Les expositions sur les entreprises non soumises a la NFRD (entreprises financiéres et non financieres en dehors de I'UE,
petites et moyennes entreprises de 'UE en dessous des seuils d'assujettissement) ;

* Les dérivés, les préts interbancaires a vue, la trésorerie et équivalent de trésorerie et autres actifs3;

* Les autres expositions non éligibles a la taxonomie sur les contreparties financiéres et non financieres soumises a la NFRD
et la clientéle de détail.

= ACTIFS + ACTIFSHON + EXCLUSIONS EXCLUSIONS
TOTALACTIFS CLIGIBLES ELIGIBLES ] @2
=TOTALBILANFINREP
ACTIFSCOUVERTS Exclusions (1) ({actifs exclus au numérateur et dénominateur des ratios a produire] : Ratios des Exciusions (1)
= 2R 5 i. Expositions souveraines, banques centrales et supranationales exclusionsz —
=TOTALACTIFS - ExcLusioNg1) ii. Poriefauillecs nésoiation —
7 ratios
d’exclusions,
soit 1par
Exclusions (2) (actifs exclus aw numérateur des ratios & produire) : exclusion

MTIFSPRISEN EUMPTEA“ i. Dérivés (portefeuille bancaire) 3
NUMEMTEUR ii. Confreparties financiéres ef non financiéres non soumises & la NFRD Ratios des ExcLusions (2)

s s : £ exclusions= —————
= ACTIFSCOUVERTS- EXCLUSIONSZ) iii, Priéts mr_erbancalfesé vue )
\ LRt - iv. Trésorarie et équivalent de trésarerie TOTALACTIFS

V. Autres actifs

REPORTING REGLEMENTAIRE REPORTING VOLONTAIRE g
i. Clientéle de détail : crédits immobiliers crédits i & iv. ci contre + les expositions suivantes - O ,'o, CEUE
véhicules aux particuliers, préts rénovation/équip v. Contreparties financiéres (dent le ratio n'a pas été éligibles = ACTIFS COUVERTS
ACTIFSELIGIBLES il Collectivités locales : biens immaobiliers publics ou récupéré) soumises 3 NFRD
financements de projetisctivité igitle & la Taxenamie] vi. Contreparties non financiéres (dont la ratio n'a pas été
iii. Contreparties financiéres et nan financiéres soumises récupéré) : expasitions éligibles estimées & partir des Ratio actifs . ACTIFS NON-ELIGIBLES
4 NFRD sur la base de leur ratio dligible codes NACE -éliail e —
iv. Collatéral immobilier saisi non-éligibles = prymm———
='Sur I'assiette d'actifs éligibles, analyse des criteres techniques des actes délégués pour établir le caractére GAR =

« aligné »

Les chiffres sur le périmeétre de la Caisse Régionale Centre Loire au 31 décembre 2023

TOTAL ACTIFS
22,31 Mds

ACTIFS COUVERTS
21,97 Mds

ACTIFS dans le NUMERATEUR
13,50 Mds

ACTIFS ELIGIBLES
8,69 Mds

ACTIFS ALIGNES
0,90 Mds

Les tableaux sur le périmétre de la Caisse Régionale Centre Loire publiés au titre de la Taxonomie au 31 décembre 2023 sont
disponibles en Annexe 3.

3 Les autres actifs sont composés notamment des variations de la juste valeur des éléments couverts lors de la couverture du risque de taux d'intérét d'un portefeuille,
des immobilisations corporelles et incorporelles et des actifs dimpot reportés dans les états FINREP.
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STRATEGIE RSE DE LA CAISSE REGIONALE
DE CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE

2.2.1

Cette partie présente la déclaration
de performance extra financiere de la
Caisse Régionale, ainsi que le rapport
de l'organisme tiers independant relatif
a cette déclaration.

La Déclaration de Performance
Extra-Financiere (DPEF) résulte des
dispositions du décret n® 2017-1265 du
9 ao0t 2017 pris pour l'application de
'ordonnance n°® 2017-1180 du 19 juillet
2017 relative a la transposition en droit
francais de la directive européenne en
matiere de publication dinformations
extra-financiéres et de diversité des
entreprises. Outre le Modéle d'Affaires
de la société, la DPEF a pour objectif de
présenter :

- Une description des principaux risques
RSE liés a l'activité,

- Une description des politiques et plans
d'actions appliqués et, le cas échéant,
les procédures de diligence raisonnable
mises en ceuvre pour prévenir,
identifier et atténuer la survenance des
risques,

- Les résultats de ces politiques, incluant
des indicateurs clés de performance.

Conformément a l'article L225-102-1 du
Code du Commerce, les informations
figurant dans la DPEF font l'objet d'une
vérification par un organisme tiers
indépendant (OTI) qui comprend, selon

INTRODUCTION

larticle R225-105-2 :

- Un avis motivé sur la conformité de
la déclaration, ainsi que sur la sincérité
des informations fournies,

- Des diligences qu'il a mises en

ceuvre pour conduire sa mission de
vérification.

L'OTI mandaté par le Crédit Agricole
Centre Loire pour réaliser ces travaux
est le Cabinet Mazars.

La présente DPEF prend en compte

les préconisations de la Fédération
Nationale du Crédit Agricole (FNCA)

et traite, au travers de l'analyse des
risques, des axes inscrits dans le pacte
Sociétal et Territorial, outil commun a
'ensemble des Caisses Régionales de
Crédit Agricole, pour témoigner de leur
engagement en matiére de RSE :

* Le développement économique des
territoires,

* L'excellence de la relation avec les
clients de la Caisse Régionale,

* Les pratiques Ressources Humaines et
Sociales,

* La responsabilité environnementale,

* La gouvernance coopérative et
mutualiste.

L'identification des risques RSE liés

Recensement des risques et identification des enjeux
Le recensement des risques s'appuie sur le référentiel de CASA composé de 65 risques.

aux enjeux majeurs du Crédit Agricole
Centre Loire est issue de la Politique
RSE de la Caisse Régionale.

La DPEF doit étre insérée dans le
rapport de gestion arrété par le

conseil dadministration et présenté a
I'assemblée générale dans un délai de 6
mois. Conformément a l'article R. 225-
105-1 du Code de commerce, elle doit
également étre rendue publique sur

le site Internet de I'entite dans un délai
de huit mois a compter de la cléture de
I'exercice et rester disponible sur le site
pendant une durée de cing ans. Si la
société établit des comptes consolidés,
la déclaration est publiée au sein du
rapport de gestion consolidé.

Les entités concernées

Le champ d'application de 'ordonnance
n°2017-118° relative a la publication
d'informations non financiéres
concerne deux tyPes de groupes ou
d'entités dont I'effectif moyen est
supérieur a 500 salariés permanents
employés au cours de l'exercice :

- Les entités cotées et assimilées, des
lors que leur chiffre d'affaires net
dépasse 40 millions d'euros ou que le
total de leur bilan dépasse 20 millions
d’euros,

- Les entités non cotées mais dont le
chiffre d'affaires net ou dont le total du
bilan dépasse 100 millions d'euros.

Le Crédit Agricole Centre Loire a retenu 5 risques majeurs auxquels sont associés des enjeux considérés comme
primordiaux a dire d'expert pour la Caisse Régionale :

Perte d'identité avec ses territoires

Le Crédit Agricole Centre Loire valorise et défend ses territoires a travers des actions de
développement économique et responsable

Perte de confiance de la clientéle

Le Crédit Agricole Centre Loire agit avec éthique pour atteindre I'excellence relationnelle et
proposer le conseil adapté a sa clientéle

Détérioration de son image
d’employeur responsable

Le Crédit Agricole Centre Loire se mobilise quotidiennement pour apporter toujours plus
d'attention a I'épanouissement de ses salariés

Non prise en compte de la protection
de I'environnement et du changement
climatique

Le Crédit Agricole Centre Loire s'engage durablement et volontairement a réduire son
empreinte carbone et a accompagner ses clients vers la transition énergétique de leurs
activités

Affaiblissement de ses valeurs
mutualistes

Le Crédit Agricole Centre Loire a a cceur de faire rayonner son modeéle coopératif et
développer le sociétariat




2 2 2 LA CAISSE REGIONALE DU CREDIT AGRICOLE
oo CENTRE LOIRE

Le modele d'affaires de la Caisse Régionale est présenté en préambule du rapport financier.

La Caisse Régionale du Crédit Agricole Centre Loire est une banque régionale coopérative et mutualiste qui dispose
d’'une organisation coopérative avec des sociétaires qui peuvent s'exprimer selon le principe d'un homme = une voix.

ARNAUD BODOLEC
PRESIDENT T

dab

CLAIRE-LISE HURLOT
DIRECTRICE GENERALE

Depuis plus de vingt ans, Crédit
Agricole Centre Loire met ses
compétences et son image au service
du développement du territoire.
Accompagnateur de premier plan, il
participe activement a de nombreux
projets économiques, architecturaux,
culturels, sportifs, sociétaux ou encore
environnementaux.

Le Crédit Agricole Centre Loire occupe
aujourd’hui une place de leader sur
son territoire :

« 1¢ banque des particuliers avec un
taux de pénétration de 40%

« 1% banque pour I'habitat, avec le
financement d'une maison sur trois

* 1% banque de l'agriculture, avec

la volonté d’accompagner 100 % des
jeunes agriculteurs

* 43,3% de taux de pénétration sur le
marché des entreprises

* 34,9% de taux de pénétration sur les
Entreprises de taille Intermédiaire (ETI)

Avec un réseau d'agences a travers
tout le territoire, y compris dans

les communes éloignées, et le
développement de nos outils digitaux,
tout est mis en ceuvre pour faciliter
I'acces des clients aux services du
Crédit Agricole Centre Loire, ou qu'ils
se trouvent.

La relation humaine demeure
primordiale dans 'accompagnement
des moments de vie. Pour le Crédit
Agricole Centre Loire, les rendez-vous
en agence cimentent plus que tout la
relation client et la Caisse Régionale
met un point d'honneur a prioriser
I'excellence de l'accueil dans I'ensemble

de nos agences.

A l'heure du numérique, les agences du
Crédit Agricole Centre Loire proposent
également a leurs clients des modes
de contacts plus digitaux, comme

la Visio, en prenant bien soin de les
accompagner dans la découverte de
ces nouvelles innovations mises a leur
disposition.

Banque de proximité par nature, le
Crédit Agricole Centre Loire est présent
sur les trois départements du Cher,

du Loiret et de la Niévre, un territoire
composé de 936 communes et de prés
de 1,2 million d’habitants.

Le tissu économique local de ces

3 départements est trés varié.

De nombreux secteurs d'activité
cohabitent : services, construction,
commerce, cosmétique et parfumerie
(pble de compétitivité Cosmetic Valley),
imprimerie, pharmacie, aéronautique,
chimie... L'agro-alimentaire y est
omniprésent, notamment grace a une
riche diversité de l'agriculture (céréales,
élevage, vignes et maraichage). Pour
soutenir les nouveaux entrepreneurs
du territoire, le Crédit Agricole Centre
Loire a mis en place un dispositif
d'accompagnement via un réseau
d'administrateurs référents sur les
secteurs d'activité.

Enfin, la situation géographique de ce
territoire lui confére un véritable attrait
touristique autour de la Loire et de sa
vallée inscrite au patrimoine mondial
de I'Unesco.




LES PRINCIPAUX RISQUES ET ENJEUX DU CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE

Pour sa derniere année d'exécution, la Déclaration de Performance Extra-Financiere du Crédit Agricole Centre
Loire, a de nouveau été construite autour de la politique RSE de la Caisse Régionale rédigée en 2018.

Cette politique RSE souhaite répondre a des problématiques qui concernent I'ensemble de ses parties prenantes.

Pour chacune d'elles, ont été identifiés et priorisés les risques majeurs en termes d'image, de perte d'activité ou de

sanctions administrative ou judiciaire.

Non prise en compte de la protection de

W l'environnement et du changement
climatique

Accompagner la transition énergétique
pour tous nos clients

w Afaiblissement de nos
valeurs mutualistes

Soutenir les initiatives locales
Accompagner les actions de
développement local
Développer le sociétariat

W - Risques

* Opportunités

Lidentification des priorités pour
apporter une réponse a ces risques :

* Agir favorablement et durablement
sur les impacts économiques,
environnementaux et sociétaux de la
CR.

« Etre une entreprise soucieuse de

la satisfaction et du bien-étre de ses
parties prenantes (avantages pour les
clients, confiance des fournisseurs et
des collaborateurs en tant que levier
de fierté d'appartenance).

* Répondre aux obligations
réglementaires.

Les différentes instances ont validé

la sélection des princiﬁaux risques

et enjeux a travers la hiérarchisation
des risques et enjeux les uns par
rapport aux autres selon les criteres
établis par la Caisse Régionale Centre
Loire : son statut cooperatif, ses
valeurs mutualistes, son poids en tant
gu'employeur, ses engagements au
plan climat et son devoir d'éthique
dans les affaires, ses impacts financiers
et réputationnels.

S‘engager dans

un développement

économique et
responsable de
nos territoires

Atteindre
I'excellence

- Perte d'identité avec nos temitoires

Préserver I'attractivité
de nos teditoires

Perte de confiance
W de la clentéle

de la relation

clients

en agissant

avec éthique

S'affermer comme un panenaire
A de confance

Garantir la satisfaction de

nos clients

w Détérioration de notre image d'employeur responsable

Agir en employeur responsable
Développer les compétences
Attirer e retenir les talents

L'analyse de ces risques se veut

sélective et a été validée par le Comité

de Direction, le 12 septembre 2018. lIs

éont suivis annuellement depuis cette
ate.

Chacune des actions répondant

a ces problématiques majeures a

destination des clients, de la société

et de I'environnement est guidée au
uotidien par les valeurs de proximité,

ge responsabilité et de solidarité

défendues par Centre Loire.

Soucieuse de limiter les risques extra-
financiers identifiés et d'anticiper les
grands défis de demain, la Caisse
Régionale avait défini en 2018, 5
Enjeux prioritaires issus de risques
identifiés comme majeurs et a identifié
les opportunités et engagements a
suivre pour y faire face.

La Caisse Régionale Centre Loire met
en ceuvre des solutions permettant
de répondre aux enjeux de demain
tels que les exigences croissantes

en matiére de réglementation, la
transformation de l'agriculture et de

l'agro-alimentaire, le réchauffement
climatique, I'évolution de la
démographie, une concurrence
multiforme et digitale, la multiplication
des aléas dans les parcours de vie, de
nouveaux usages et besoin clients....

Les indicateurs clés de performance
(KPI) permettent de suivre et évaluer
les progres, contréler la cohérence
dans le temps et établir des
comparaisons (antériorité). La liste
des indicateurs clés de performance a
fait 'objet d'une présentation auprés
du comité de Direction en date du 12
septembre 2018, pour validation. Ils
ont été reconduits sur 2023.




Perte d'identité avec nos
territoires

Manque d’attractivité des territoires

Perte de confiance de la
clientele

Corruption, Cyber sécurité, Insatisfaction
clients, Inadéquation des offres avec les
attente clients

Détérioration de notre image
d’employeur responsable

Discrimination, Turn Over, Désengagement
des collaborateurs, Affaiblissament des
compétences, Perte d'attractivité de la
marque employeur

Non prise en compte de la
protection de I'environnement
et du changement climatique

Inadéquation de l'offre aux problématiques
climatiques, désengagement de la CR
envers ses clients dans la lutte contre les
changements climatiques

Affaiblissement de nos valeurs
mutualistes

Perte du dynamisme du territoire,
désertification, absence de développement
du sociétariat

Préserver
I'attractivité de nos
territoires

S'affirmer
comme un
partenaire de
confiance

Garantir
la satisfaction de
nos clients

Agir
en employeur
responsable

Développer
les compétences

Attirer

et retenir les talents

Accompagner
la transition
énergétique pour
tous nos clients

Soutenir
les initiatives
locales

Accompganer
les actions de
développement
local

Développer
le sociétariat

S'engager
dans un
développement
économique et

responsable de nos

territoires

Atteindre
I'excellence

de la relation clients

en agissant avec
éthique

Se mobiliser
dans la quéte de
I'épanouissement
des salariés

Réduire
notre empreinte

environnementale

Faire rayonner

notre pacte
coopératif

Proposer des produits/
services et financements
répondant aux défis relatifs a
la transition énergétique et a

Montant des encours sur LDD

Réalisations des crédits destinés a I'amélioration

I'environnement

Contribuer a I'essor du tissu
entrepreneurial, a la création
et au maintien des emplois du

territoire

Développer une relation basée
sur un juste équilibre entre
I'Humain et le Digital

Protéger les personnes
fragilisées en favorisant

I'inclusion bancaire

Valoriser I'éthique dans tous

les métiers

Favoriser le bien-étre au travail
et promouvoir I'équité et la

diversité

Accompagner nos

collaborateurs dans le
développement de leurs

compétences

Favoriser la mise en place de
comportements réduisant
notre empreinte carbone

Développer la valeur
mutualiste pour rayonner

et le faire savoir

énergétique de I'habitat des Particuliers (éco-PTZ)

Nombre d'entreprises innovantes ayant bénéficié d’'un
accord de financement et montants des financements
accordés

Nombre de dossiers Primo accédant et montants
accordés

Nombre d'installations JA (Jeunes Agriculteurs)

Taux SEA (Signature Electronique en Agence) et taux
d’Entrée En Relation

Nombre et pourcentage de clients en e-relevés

IRC stratégique particuliers

Taux de clients détectés fragiles et taux de clients
fragiles effectivement équipés (Budget Protégé)

Nb de bénéficiaires des Points Passerelle & Nombre de
bénéficiaires sortant du dispositif

Nombre et montant de micro crédits

Nombre et pourcentage de collaborateurs ayant suivi
la formation « Lutte contre le blanchiment » et « Lutte
contre la corruption »

IER salariés (Indice d’'Engagement et de
Recommandation)

Proportion de managers Hommes/Femmes

Evolution nombre de recrutements et alternants

Nombre et pourcentage de salariés ayant bénéficié
d’'une évolution professionnelle liée a une prise
responsabilité ou a une reconnaissance de
compétence / expertise

Nb d’heures de formation/an/collaborateur

Consommation de papier et recyclage

Montant des financements accordés en énergie
renouvelable

% d’électricité verte utilisée

Pourcentage de clients majeurs sociétaires

Nombre d'Initiatives locales & Nb d'élus




2.2.3

2.2.3.1

LE LIVRET DE DEVELOPPEMENT
DURABLE ET SOLIDAIRE

Le Crédit Agricole Centre Loire fait

la promotion de I'épargne utile et
responsable a travers le Livret

de Développement Durable

et Solidaire, un livret d'‘épargne
rémunéré qui permet le financement
des investissements a long terme en
faveur des PME, du logement social,
des travaux d'économie d'énergie et au
financement de I'économie sociale et
solidaire.

Il offre également la possibilité aux
clients de réaliser un don a une
entreprise relevant de 'Economie
Sociale et Solidaire. Ce don est
réglementé via le décret publié le 6
décembre 2019.

Lindicateur suivi sur cet
engagement : Montant des encours
sur le Livret de Développement
Durable et Solidaire

Montant | Nombre
d’encours de

(K€) contrats

2021 909910 158 133

2022 957 738 158 307

2023 1048 639 161790

Evolution de I'encours N/N-1 : +9,49%

L'encours progresse encore
principalement du fait de
'augmentation des taux qui génére
une attractivité plus importante vers
ces produits d'épargne, ainsi que par le
jeu de la capitalisation.

Larticle 80 de la loi n°2016- 1691 du 9
décembre 2016 (loi dite « Sapin Il ») a
transformé le livret de développement
durable (LDD) en un livret de
développement durable et solidaire
(LDDS).

Cette disposition prévoit I'obligation
pour les banques d'offrir a leurs clients
détenteurs d'un LDDS la possibilité «
d'affecter, par leur intermédiaire et
sans frais, une partie des sommes quiy
sont déposées sous forme de don soit
a une entreprise de I'économie sociale
et solidaire (ESS), soit a un organisme

de financement ou a un établissement
de crédit solidaire ».

Le décret n° 2019-1297 du 4
décembre publié le 6 décembre 2019
prévoit les modalités selon lesquelles
les banques assurant la diffusion du
LDDS devront proposer, a compter
du 1er juin 2020, a chaque épargnant
la possibilité de transférer ces dons,
vers une ou plusieurs associations,
fondations, mutuelles, sociétés
commerciales de I'ESS ou organisme de
financement solidaire.

LES PRETS DESTINES A
LAMELIORATION DE L'HABITAT

Bien que la production globale habitat
affiche un recul de 19% (en nombre
et en volume de prét) cette année,
lactivité sur les préts ECO PTZ (Prét a
Taux Zéro) affiche une évolution de
+47% (790 en 2023 vs 539 en 2022).
Les PTZ quant a eux enregistrent un
recul de 18% (374 en 2023 vs 456 en
2022). Par rapport a la part des crédits
globaux (7 797 en nb sur 2023), en
nombre, les ECO-PTZ représentent
10.13% quand les PTZ représentent
4.80% sur 'année en cours.

La Caisse Régionale de Centre Loire
se positionne dans une démarche
volontariste pour accompagner et
soutenir les projets de ses clients
dans le cadre de 'acquisition et de la
rénovation de leur logement.

Pour l'acquisition et la construction,

le PTZ est proposé a tous les clients
éligibles. Les logements concernés
sont les logements neufs ou anciens.
Toutefois, pour les logements anciens,
pour pouvoir bénéficier du dispositif,
doivent se situer dans certaines
zones géographiques et nécessité
des travaux représentant au moins
25% du montant de l'opération a
financer et permettant de limiter la
consommation énergétique annuelle
du logement. Et ce dernier fait I'objet
d'un entretien a 3 avec le conseiller et
un expert Crédits afin de donner de la
visibilité et sécuriser toutes les étapes
du financement jusqu'a la fin de la
réalisation de leur projet.

En complément, depuis le 2 novembre
2023 et jusqu’au 30 juin 2024, un
dispositif spécifique pour soutenir
I'acces a la propriété est proposé

LES ENGAGEMENTS DU CREDIT AGRICOLE CENTRE
LOIRE DANS LE CADRE DE SA POLITIQUE RSE

S'ENGAGER DANS UN DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
ET RESPONSABLE DES TERRITOIRES

au niveau national et décliné par

le Crédit Agricole Centre Loire via
loffre BOOSTER PTZ (doublement

de I'enveloppe du PTZ dans la limite
de 20 000%, taux zéro, sans frais de
dossier). Ce coup de pouce sans

taux d'intérét a fait I'objet d'une
communication nationale et a été
relayée en local permettant de finaliser
a date, 68 projets sur la période du 2
novembre au 1er décembre (date de
fin de commercialisation des préts
réglementés au titre de 'année 2023).

Pour les travaux et la rénovation,
quatre dispositifs ECO PTZ distribués
sur 'année 2023 :

1. L'Eco-prét a taux zéro classique (éco-
PTZ):

L'éco-prét a taux zéro permet
d'emprunter jusqu’a 30 000 € pour
financer, sans taux d'intéréts, des
travaux de rénovation énergétique

au sein de son logement. Il peut
notamment s'agir :

+ de travaux d'isolation thermique ;

* du remplacement de son systéme de
chauffage ;

+ de linstallation d'un systeme d'eau
chaude fonctionnant grace a une
énergie renouvelable

2. L'Eco-PTZ performance énergétique
lobale :
Il s'agit de financer la rénovation
globale d'un logement au DPE
(Diagnostic de Performance
Energétique) dégradé permettant
d'atteindre une performance
énergétique minimale. Les travaux
doivent étre conformes a l'audit
énergétique préalablement réalisé. Le
montant maximal est de 50K€.

La performance énergétique minimale
est soumise a deux criteres :

* Une consommation conventionnelle
annuelle inférieure a 331 kWh/m?

en énergie primaire sur les usages
chauffage, refroidissement et
production d'eau chaude.

* Un gain énergétique d'au moins 35
% par rapport a la consommation
conventionnelle annuelle en énergie
primaire avant travaux pour les
usages chauffage, refroidissement et

production d'eau chaude.




Et les 2 derniers dispositifs dédiés
pour financer le reste a charge
(éligible ANAH) :

3. L'Eco-PTZ Prime Rénov :

Distribué a Centre Loire depuis le

2 février 2023, il s'agit d'un éco-PTZ
dont la procédure simplifiée permet
de financer le reste a charge des
travaux financés par MaPrimeRénov.
Le montant de I'éco-PTZ Prime Rénov
peut aller jusqu’a 30 000%€.

4. L'Eco-PTZ Sérénité depuis le 1¢7juin
2022 (ex éco-PTZ «habiter mieux») :
Eco-PTZ destiné aux clients
particuliers aux revenus les plus
modestes, il sert a financer le reste
a charge pour un montant maxi de
20 000%€.

Parmi les axes stratégiques de la
Caisse Régionale et en lien avec la
démarche RSE, I'accent est mis sur
'accompagnement et le conseil
aupres de nos Clients sur le parcours
logement.

Des dispositifs sont d’'ores et déja

a disposition comme la plateforme

« j'Ecorénove » afin de déterminer

la classe énergétique associée a

son logement et appréhender les
travaux d'amélioration énergétique
nécessaires pour contribuer a son
amélioration. Et toujours l'assistance
des Experts Crédits sur tous les
financements réglementés. D'autres
solutions sont a ['étude au niveau
national afin de faciliter le parcours
Client sur la recherche de subvention
et la mise en relation avec des
professionnels (diagnostiqueurs,
artisans...).

Enfin, les synergies via notre

3éme métier de I'immobilier avec
nos filiales ont permis a la Caisse
Régionale sur 2023 de favoriser
I'accés a la propriété des primo-
accédant aux revenus modestes a
travers le BRS (Bail Réel Solidaire)
notamment et seront poursuivis en
2024.

Lindicateur suivi sur cet engagement :
Montant des réalisations des crédits
destinés a 'amélioration énergétique
de I'habitat des Particuliers (éco-PTZ)

Montant de réalisation Eco-
PTZ (en K€)
2021 3491
2022 6617
2023 9500

La tendance au recours aux Préts
éco-PTZ se confirme cette année
avec une augmentation significative
du volume de réalisations (+43,57%).
Cela traduit une démarche liée a la
volonté grandissante des particuliers
de réaliser des économies
notamment avec la hausse du co(t
de I'énergie.

Le Crédit Agricole Centre Loire
irrigue I'économie de son territoire
en participant directement a la
création de richesse via ses activités
de collecte, d'assurance et de
distribution du crédit qui sont au
coceur de sa mission de banquier.
[l accompagne ainsi financierement
et humainement la réalisation des
Erojets portés par ses clients, sur la
ase d’'une appréciation objective des
risques.

DES VILLAGES DE LINNOVATION QUI
PARTICIPENT AU DEVELOPPEMENT ET
A LATTRACTIVITE DES TERRITOIRES

Fort de son appartenance au réseau
des Villages by CA, le Crédit Agricole
Centre Loire développe l'innovation
sur son territoire a travers plusieurs
Villages by CA:

* Un premier Village a été inauguré
en 2016 a Orléans, le LAB'O Village
by CA en partenariat avec Orléans
Métropole

*Un second a été créé en 2018 : le
Village by CA a Nevers, co-fondé avec
Nevers Agglomération

* En 2022, une antenne de LAB'O,
Village spécifiguement destinée a
I'innovation agricole a vu le jour a
Orléans, en partenariat avec Orléans
Métropole.

Baptisé « AGREEN LAB'O Village by
CA », C'est un incubateur pour les
entreprises innovantes qui offrent
des solutions et des produits
numeériques dédiés a l'agriculture
connectée et au e-végétal.

Il est positionné au cceur de
I'écosysteme de 'innovation et de
la recherche scientifique, dans un
territoire agricole et horticole.

* Le « B CUBE », Village by CA de
Vierzon a ouvert en 2023, co-fondé
avec Vierzon Sologne Berry et Eric
Larcheveque (co-fondateur de
LEDGER, entreprise qui concoit et
commercialise des portefeuilles de
crypto-monnaie)

En paralléele des Villages by CA du
territoire, la cellule « GEORGIA » a vu
le jour en 2018. Née d'un partenariat
entre la Chambre d’Agriculture du
Cher, la Chambre de Commerce

et d'Industrie du Cher et le Crédit
Agricole Centre Loire, son objectif est
d'accélérer la réalisation et optimiser
le succés des projets agricoles et
agro-alimentaires du departement.

Sur I'ensemble des Villages du territoire
et le dispositif d’Agro-Innovation
Georgia, 75 Start-up et projets
innovants ceuvrent au quotidien sur
le territoire de Centre Loire.

UN ACCOMPAGNEMENT DEDIE AUX
ENTREPRISES INNOVANTES

En 2016, CACL a souhaité se
positionner sur I'accompagnement
des Entreprises Innovantes au travers
de la constitution d'un écosysteme
autour de l'innovation.

Il a ainsi été créé un poste de Chargé
d'Affaires Entreprises Innovantes,
dédié a 'accompagnement bancaire
des starts Up.

Des conditions d'octroi de
financement spécifiques ont été
intégrées dans la politique crédit et
les regles d'instruction et un Comité
dédié a été constitué : Le Comité
Entreprises Innovantes, devant lequel
les starts Up viennent pitcher et
3ui se positionne sur les demandes
e financement jusqu'a 100 000%€.
Au-dela de ce montant, le Comité
Entreprises Innovantes a pour
mission d'émettre un avis avant de
soumettre le dossier a la décision du
Comité Régional.

Ce Comité Entreprises Innovantes,
constitué d'un membre de la
Direction Générale, de trois
Administrateurs, du Directeur des
Risques et des représentants de

la Direction des Entreprises, avait
rendu, a fin 2022, un avis sur 62
demandes de financement et 40
accords avaient été donnés pour un
montant total de 5 442K&€.

A fin 2022, I'encours Entreprises
Innovantes s'établissait a 2 767K€
(dont 1 306K€ de PGE) pour une
limite d’encours fixée a 4 000KE.

En 2023, 6 financements ont été
accordés pour un montant total
de 656 K€. A fin 2023, I'encours
Entreprises Innovantes s'établit a
2730 K€ (dont 1014K€ de PGE).

L'une des starts up, spécialisée dans
la gravure laser haut de gamme,
suivie depuis ses débuts a fait I'objet,
au regard de son développement,
d'une prise en charge par 'Agence
PME Orléans.

En synthése, le montant moyen de
financement accordé sur 2022 et
2023 est de 100KE.

Lindicateur suivi sur cet engagement :
Nombre d'entreprises innovantes ayant
bénéficié d'un accord de financement
et montants des financements

accordés
Nombre
d’entreprises Mogggg:.dtgtal
innovantes (K€)
accompagnées
2021 7 1026
2022 10 1042
2023 6 656




AGRICULTURE/AGROALIMENTAIRE :
UN SECTEUR EN PLEINE TRANSITION

Le changement climatique et

le respect de I'environnement
impactent toujours fortement

le secteur agricole qui souhaite
s'engager dans une démarche
responsable et durable. On peut
considérer que l'agriculture rentre
dans sa 3éme révolution.

Par ailleurs la résurgence du risque
géopolitique a amplifié la nécessité
pour les agriculteurs de s'adapter.

Parallélement, les attentes sociétales
sont en constante évolution, les
consommateurs privilégient de plus
en plus les produits locaux. La Caisse
Régionale a mis en place certaines
actions afin de proposer des offres
et services adaptés aux clients
agriculteurs souhaitant s'engager
dans une agriculture plus durable.

Le Crédit Agricole Centre Loire,
acteur de la mutation agricole :

La présence du Crédit Agricole
Centre Loire, aupres de ses
clients agriculteurs, va au-dela de
'accompagnement financier des
rojets, il se doit également de
eur apporter des offres et services
adaptés, pertinents et spécifiques
en lien avec la mutation profonde de
I'agriculture.
Il est particulierement attentif aux
installations en élevage ou le nombre
de candidats est rare pour répondre
notamment au maintien d'un
écosysteme autour des industries
agro-alimentaires du territoire.

Le Crédit Agricole Centre Loire s'est
inscrit dans la démarche « Osons
I'élevage » initiée par la Chambre
d'Agriculture du Loiret dont I'objectif
est 'animation et la promotion de
I'élevage sur le territoire.
Parallelement, le Crédit Agricole
Centre Loire a déployé le jeu « Roots
of Tomorrow » aupres des lycées
agricoles de son territoire ; un
Serious Game pour sensibiliser les
étudiants a la bonne gestion d’'une
exploitation agricole et a la réflexion
d’'une transition agro-écologique.
Enfin, il met un point d’honneur

a étre présent dans toutes les
manifestations et réunions agricoles
pour promouvoir l'agriculture auprés
des candidats éventuels (salons,
foires, réunions de clients, invitation
de clients...).

Installations JA :

* Un JA (jeune agriculteur) est une
personne qui s'installe en tant
qu'agriculteur pour la premiére fois.
La notion de JA s'entend aujourd’hui
Plus par la Ijeunesse d'entrée dans

e metier plutét que simplement sur
une notion d'age.

* Un dossier d'installation estun
dossier validé par les services dédiés

et par le candidat lui-méme. La
signature des contrats de préts ainsi
3ue le déblocage des fonds peuvent

emander plusieurs mois en fonction
de la date de reprise calée avec le
cédant. Par exemple : un projet peut
étre validé par les équipes en interne
ainsi que le client en octobre 2023

our une reprise effective en mars de
‘année suivante. Le Crédit Agricole
Centre Loire considere ce dossier
comme « réalisé » dans le suivi JA
2023.

Lindicateur suivi sur cet
engagement :

Nombre d’installation de Jeunes
Agriculteurs (JA)

Cher | Loiret | Niévre | Total
2022 51 44 50 145
2023 38 43 59 140
Bvolution | 5,499 | 2,279 | 18,00% | -3,45%
51
44 43
38
2022 2023
Cher Loiret [ Niévre

Répartition du nombre
d’'installations de jeunes
agriculteurs en 2023 par type de
productions

Autres

5(4 %) Elevage
Grandes _ 22 (wg%)
cultures
47 (33 %)
Activité
équestre
1(1%)
Viti
Polyculture
8(6 %) 47 (33 %)

Maraichage
horticulture
pépiniére 10 (7 %)

A noter : 5% des installations ont
été faites en accompagnement
de personnes de plus de 45 ans
dans le cadre d’'une reconversion
professionnelle, ce qui laisse a
penser que le secteur attire de
nouveaux profils, redonnant un
nouveau souffle a l'activité.

Au niveau du nombre de prospects
installés, le Crédit Agricole Centre
Loire a installé 28 prospects en
2023 soit 20% des installations.
Nous étudions 100% des projets
d'installations ; la pro activité,

associée a la recommandation des
anciens JA installés nous permet de
bénéficier d'une bonne visibilité et
attractivité.

Le Crédit Agricole Centre Loire suit
depuis peu un nouvel indicateur
sur le taux de femmes installées en
exploitation agricole (27% en 2022 ;
23,5% en 2023). Cet indicateur permet
de valider le fait que nous installons
tous les profils, quel que soit le sexe
ou l'age.

Enfin, le Crédit Agricole Centre Loire
suit en plus des types de productions
le taux d'installation des exploitations
en Bio sur son territoire. Il etait de
19% en 2022 et de 17% en 2023.

Ce suivi illustre le fait que la Caisse
Régionale accompagne tous les types
de productions, y compris le Bio qui
peine néanmoins a se développer
compte tenu du contexte défavorable
de la consommation Bio.

L'accompagnement de la Caisse
Régionale ne se limite pas au
financement mais propose des
roduits et services utiles aux
uturs installés. Par exemple un
agriculteur qui souhaite développer
la vente directe sur son exploitation
se verra proposer des services
d'encaissement adaptés, un site
internet....
C'est dans cet esprit de service global
3ue les JA bénéficient des avantages
e la charte « installation By CA ».

LE CREDIT AGRICOLE CENTRE
LOIRE ACTEUR DU LOGEMENT
SUR SON TERRITOIRE

L'accompagnement de l'accession

a la propriété est une priorité pour
la Caisse Régionale de Centre Loire,
leader du crédit habitat sur son
marché.

Le renforcement des critéres
d'attribution des crédits Immobilier
par le Haut Conseil de Stabilité
Financiére (HCSF) le 1er Janvier
2022, en vue de protéger les
consommateurs d'une dérive du
marché immobilier et des criteres
d'octroi de crédits, a eu pour
conséquence le resserrement des
conditions d'octroi avec cependant
des mesures visant a privilégier
I'acceés des primo-accédants au crédit
immobilier.

Dans ce cadre, Le Crédit Agricole
Centre Loire a encadré les mesures
d'octroi de crédit immobilier tout en
veillant a privilégier 'aboutissement
des dossiers des primo-accédants
dans le respect des critéres édictés.

Depuis le COVID et la résurgence de
conflits geopolitiques, les économies
mondiales ont éte confrontées au
retour de l'inflation.




Pour résorber cette derniére, les
Banques Centrales ont démarré

un resserrement de leur politique
monétaire depuis I'été 2022.

La Banque Centrale Européenne a
d'ailleurs augmenté ses taux directeurs
pendant 9 mois consécutifs en 2023.

Cela s'est traduit par une
augmentation du co(t du passif pour
les établissements financiers et donc
une augmentation du taux des préts
pour les clients particuliers.

2.2.3.2

Dans un environnement en mutation,
ou les aléas se multiplient et les
réglementations se renforcent, les
attentes et les usages des clients
changent.

Les différentes crises et guerres de
ces dernieres années, ont révélé a
quel point le Crédit Agricole Centre
Loire doit, plus que jamais, en tant
que banquier et partenaire de
confiance, continuer a accompagner
son territoire et ses clients dans

la gestion de ces événements
internationaux.

A travers ces crises, les clients n‘ont

jamais eu autant besoin a leurs

cbtés d'une banque ouverte a tous,

accessible partout, proche de chacun,

gui s'engage et innove afin d'apporter
es solutions adaptées.

Le Crédit Agricole Centre Loire se

mobilise ainsi chaque jour pour

apporter le meilleur niveau de

satisfaction a ses clients.

ELOPPER UNE RELATION BASEE
R UN JUSTE EQUILIBRE ENTRE
UMAIN ET LE DIGITAL.

Banque Humaine et Digitale, pour
offrir a ses clients des services adaptés
a leurs besoins et pour s'adapter aux
changements comportementaux liés

a l'évolution de la société, le Crédit
Agricole Centre Loire veille a respecter
2 grands principes :

* Maintenir un service de proximité a
travers un maillage d'agences sur tout
le territoire, car 'humain reste au coeur
d'une relation de confiance,

* Développer des services a distance
pour proposer aux clients qui le
souhaitent, une certaine autonomie
dans la gestion de leur quotidien

par le biais d'outils et applications
utilisables a distance ou de proposer
des rendez-vous en Visio directement
avec son conseiller ou un expert pour
approfondir un sujet particulier.

Les effets combinés du renforcement
des critéres d'attribution des crédits
immobiliers, de la hausse des taux

et d'une inflation élevée (Hausse des
prix sur 'ensemble des dépenses des
ménages) ont eu un impact important
sur la capacité a emprunter des primo-
accédants.

La Caisse Régionale, dans le cadre de
son accompagnement de sa clientéle et
de son territoire, a maintenu ses efforts
en faveur des primo-accédants.

UN DEVELOPPEMENT DU DIGITAL
QUI VIENT EN COMPLEMENT DE
LHUMAIN

L'ensemble des agences du Crédit
Agricole Centre Loire est complété
par 'accés a des dispositifs digitaux
et numériques, visant a apporter
davantage de confort, rapidité et
sécurité aux clients dans sa relation
avec sa banque, et sa gestion au
quotidien.

Divers outils s'inscrivent dans cette
dynamique tels que les applications
« Ma Banque », « Paiement Mobile
», « CA Bourse », « Pacifica », « Nexecur » ;
les dispositifs de mise a disposition
des contrats pour signature en ligne
par les clients ; les dispositifs de
souscription en ligne et d’'entrée
en relation en ligne, via le site de la
Caisse Régionale, ainsi que I'ensemble
des autres canaux facilitant l'interaction
entre le client et sa banque (T'chat,
SMS, téléphone, mail, Visio).

Ces derniéres années ont été marquées
par une forte accélération des
usages digitaux. Le processus de
dématérialisation permet de prendre
en compte les attentes des clients en
matiére de rapidité, fluidité et sécurité
des données et des transactions.

L'ouverture du service de virement
instantané sur le portail en ligne de

la Caisse Régionale par exemple,
permet au client de créditer un compte
externe en moins de 10 secondes,
24/24, 7j/7 y compris les week-ends et
jours fériés. Cela répond parfaitement
a une demande de plus en plus
importante des consommateurs en
général et par conséquent des clients
du Crédit Agricole Centre Loire.

Lapplication Ma Banque, avec prés
de 215 000 utilisateurs au Crédit
Agricole Centre Loire, témoigne

de cet engagement pour le digital

et permet aux clients d'effectuer
différentes opérations sans se
déplacer : transmettre des justificatifs

Lindicateur suivi sur cet
engagement : nombre et montant
accordé des dossiers Primo

accédant
Nombre % dossiers
de Montant Primo-
dossiers | accordé | accédantsur
Primo (K€) la production
accédant Habitat
2021 3357 518 645 32,28%
2022 3045 473943 34,91%
2023 3022 463 666 38,50%

ATTEINDRE LU'EXCELLENCE DE LA RELATION CLIENTS EN
AGISSANT AVEC ETHIQUE

a leur agence, consulter 'ensemble
de leurs comptes, contrats d'épargne
détenus dans un autre établissement
et prendre rendez-vous avec leur
conseiller.

L'application Paiement Mobile a pour
vocation de se positionner comme

le compagnon digital du porteur de
carte, lui permettant de consulter ses
informations cartes, d'accéder a des
services associés et de paramétrer

sa carte bancaire pour répondre au
mieux a ses besoins. Cette application
propose des alertes sur les paiements
carte, la modification des plafonds

et bien d'autres fonctionnalités telles
que la consultation des garanties
assurances et assistance cartes, la
géolocalisation des distributeurs
automatiques, etc. Il est également
mis a disposition les services Paylib
(paiement en vente a distance et en
proximité et transferts d'argent entre
amis).

Dans la relation de proximité avec ses
clients, le recours aux outils digitaux
est un moyen de faciliter les étapes de
co-construction, de souscription, et de
valider « nativement» les aspects
liés a la conformité. Le déploiement
de I'ensemble de ces outils est un levier
fort de dématérialisation, et donc de
réduction de 'empreinte carbone liée a
la production de supports papier.

Tous les conseillers sont en mesure
de présenter toute l'offre numérique
disponible, a savoir :

Les offres disponibles a la souscription
en ligne, I'entrée en relation
dématérialisée, la démarche de

conseil Habitat digitalisée a l'aide de
I'Espace Projet Habitat ou encore la
démarche de conseil « Trajectoires
Patrimoine » sur tablette, qui favorisent
I'autonomie du client, tout en offrant la
possibilité d'étre accompagné par un
conseiller pour bénéficier de conseils

personnalisés.



Par ailleurs, les actions engagées

pour simplifier et dématérialiser les
processus sur I'ensemble du parcours
client, visent a améliorer notre
efficacité au profit de la relation et de la
satisfaction des clients. Le temps ainsi
dégagé par l'utilisation du digital permet
aux conseillers d'offrir plus de conseils
aux clients.

Cestla #Jreuve concreéte de la capacité
a transformer une agence physique,

en un lieu ou toute une équipe de
conseillers se mobilise en mode

digital et multicanal, pour offrir une
expérience client différenciante.

Lindicateur suivi sur cet engagement :
Taux de SEA (Signature électronique en
Agence)

826% 827%

2020 2021

2023

Le nombre total de signatures
électroniques réalisées en agence
augmente légérement en 2023 (+ 78000
signatures, soit une hausse de 8,9 %).

Le pourcentage de documents signés
électroniquement évolue également
pour s'établir a 83,3 %.

Ces résultats confirment le fait que
les clients de la Caisse Régionale
plébiscitent les solutions digitales,
gue ce soit en agence ou a distance.
Elles sont synonymes de simplicité, de
rapidité et contribuent a I'évolution de
la satisfaction client.

Le Crédit Agricole Centre Loire va
poursuivre le développement de

nouveaux parcours digitaux pour
toujours réepondre au mieux aux

attentes de ses clients.

Lindicateur suivi sur cet engagement :
Taux de EER (Entrée En Relation
dématérialisée)

Auparavant, lindicateur principal
concernait uniquement l'Entrée en
Relation sur tablette dématérialisée en
agence.

La Caisse Régionale a développé de
nouveaux parcours digitalisés d'Entrée
en Relation (soit a distance et initié f)ar
le conseiller, soit en autonomie via le site
internet).

Elle a souhaité prendre en compte ces
nouveaux parcours et a décidé de suivre
le taux d'EER digitales (EER Tablette +
EER web a distance + EER EKO + EER
Globe trotter).

L'objectif est bien de proposer ala
fois des solutions digitales mais aussi
multicanales.

En 2023, la Caisse Régionale a réalisé

67,9 % de ses Entrées en relation en
mode digital (en agence, a distance ou
en totale autonomie client) soit une
augmentation de 7,3% par rapport a
2022.

Parmi les 39 Caisses Régionales du
Crédit Agricole, le Crédit Agricole Centre
Loire se positionne au 11¢™ rang en
2023 sur cet item.

LA DEMARCHE DE ;
DEMATERIALISATION DES RELEVES DE
COMPTES DES CLIENTS

Le Crédit Agricole centre Loire

est une banque 100% humaine,

100% digitale qui Sappuie sur les
outils du Groupe afin d'apporter

a tous ses clients le meilleur des
solutions digitales et la proximité de
I'humain. La dématérialisation des
documents représente un réel enjeu
de satisfaction client avec un accés
sécurisé, une simplification du stockage
et la disponibilité a tout moment

des documents en ligne. La Caisse
Régionale mene des actions régulieres
afin de proposer aux clients qui le
souhaitent le passage aux e-relevés.

Lindicateur suivi sur cet
engagement : Taux de SEA (Signature
électronique en Agence)

Nombre de Pourcentage
clients de clients
2021 384579 64,9%
2022 387 527 64,7%
2023 465 164 65,4%

A LECOUTE DES CLIENTS POUR
MIEUX LES COMPRENDRE ET LES
SERVIR

Le Crédit Agricole Centre Loire a
inscrit I'excellence relationnelle et
opérationnelle comme culture Qualité
dans sa stratégie d'entreprise.

A ce titre, lidentification des irritants
et des attentes de nos clients dans
le cadre de leur expérience bancaire
intervient pleinement dans notre
démarche d'amélioration continue
afin d'apporter des propositions de
résolution.

Ces remontées constituent chacune
des opportunités d'amélioration de la
relation. C'est pourquoi le dispositif de
remontée et de résolution, axe fort de
la Caisse Régionale depuis plusieurs
années, a éte approfondi et structuré
en 2023.

Cette démarche vertueuse déclinée
d'une impulsion commune avec le
Groupe est déployée en plusieurs
étapes : anticipation, détection,
résolution, communication et au
pilotage. Et cela dans un seul objectif :
offrir a nos clients et collaborateurs la
meilleure expérience possible.

Face a I'évolution des usages et

exigences clients influencées par

le contexte économique, politique

et social, le Crédit Agricole Centre
Loire doit s'adapter aux standards de
marché relatifs a la satisfaction client
et a I'expérience qu'ils souhaitent
vivre.

Par l'implication d'une communauté
de collaborateurs, des axes
d’amélioration sont identifiés et
remontés afin de proposer et mettre
en place des actions correctives ou
explicatives permettant de traiter les
insatisfactions.

Mensuellement, les membres du
comité de direction sont informés
de cette démarche qualité et des
indicateurs de satisfaction clients.

IIs sont également destinataires au
quotidien des messages adressés
par nos clients au travers d'un

canal d'expression « Coup de coeur,
coup de gueule, coup dur ». Cette
plateforme, accessible via le site
internet de la Caisse Régionale,
permet a nos clients de transmettre
sans filtre leur message avec une
prise en charge rapide par notre
service qualité afin de leur apporter
des solutions. En 2023 ce sont 260
coups de gueules qui ont été postés,
mais également 323 coups de coeurs
adresseés a nos collaborateurs et 50
idées d'amélioration que nous ont fait
parvenir nos clients et qui ont été pris
en charge par la Caisse Régionale.

L'IRC est un indicateur précieux
ermettant d'identifier les sujets sur
esquels nos clients expriment leur
satisfaction mais également leurs
mécontentements. L'IRC ayant connu
une baisse en 2021 et 2022, la Caisse
Régionale a engagé en 2023 des
projets de fonds sur les thématiques
identifiées comme porteuses d'un
fort impact sur la satisfaction clients.
Le dispositif de communication lors
de la mobilité d'un conseiller a été
amélioré, et I'outil de téléphonie a été
changé ; les sujets de I'autonomie et
de la proactivité ont été retravaillés.
Ces quatre projets sont impactants et
ameénent de profonds changements
dans nos pratiques afin de répondre
a nos engagements de qualite de
service auprés de notre clientéle.

Lindicateur suivi sur cet
engagement : IRC stratégique
particuliers

11

2021 2022 2023




Le Crédit Agricole Centre s'engage
notamment a répondre aux
réclamations de ses clients sous 10 jours
et enregistre un délai moyen de réponse
de 5,8 jours sur 2023,

la réactivité étant une attente phare de
ses clients.

Toute l'entreprise est concernée et
impliquée dans ce réflexe qualité,

au travers de postures et pratiques
communes. L'ensemble des
collaborateurs ont été formés en ce
sens et les premiers résultats se font
ressentir avec un IRC en augmentation

de 7 points en 2023.
PROU R PERSCO ES
RA SEES A OR A

USIO BA AIR

Une attention toute particuliere est
portée a la détection en amont des
situations difficiles en vue d'anticiper

la mise en place des solutions
d'accompagnement nécessaires a la
protection des clients.

Le Crédit Agricole Centre Loire déploie,
via son réseau de proximité, une
démarche d'accompagnement de

ses clients dits « fragilisés » dans cing
moments de vie délicats que sont: le
déces, la perte de revenus, la séparation,
la maladie ou encore la mise sous tutelle.

DES OFFRES SPECIFIQUES CLIENTELES
FRAGILES POUR ACCOMPAGNER NOS
CLIENTS DANS DES EVENEMENTS DE
VIE DIFFICILES

Conformément a nos engagements

et notre raison d'étre, une attention
particuliere est portée aux clients

en situation de fragilité financiere
avérée. Cette année, le Crédit Agricole
Centre Loire a renforcé son dispositif
d'accompagnement de la clientele
fragile avérée et précoce eny intégrant
une politique d'encadrement visant a
répondre aux besoins de nos clients
tout en s'assurant de 'adéquation entre
sa situation financiére et les produits et
services détenus.

L'inclusion bancaire est un élément
essentiel du projet sociétal du groupe
Crédit Agricole et le Crédit Agricole
Centre Loire y porte une attention
particuliere. Les clients en situation

de fragilité avérée doivent étre
contactés par les conseillers afin d'étre
accompagnés au travers d'un entretien
dédié (approche budgétaire globale,
proposition de solutions comme la
souscription de I'Offre Clientéle Fragile,
le Compte a Composer Budget protégé).
Cette offre spécifique dont peuvent
bénéficier les clients fragiles vise a
plafonner les frais bancaires. Chaque
mois, les clients fragiles sont recensés et
informés des possibilités qui leur sont
offertes de bénéficier de cette offre
plus en adéquation avec leur situation
financiere. Si les Caisses Régionales

du Creédit Agricole ont 'obligation de
proposer 'Offre Clientéle Fragile, les
clients ont le libre choix d'y souscrire ou
non.

Les indicateurs suivis sur cet
engagement : Proportion et nombre
de clients en situation de fragilité
équipés de l'offre budget protégé

2021 2022 | 2023

Taux de clients
fragiles dans notre
fonds de commerce
(majeur)

365% | 338% | 373%

Dont proportion
de clients équipés
de l'offre budget
protégé

19,16% | 2298% | 2577%

Soit nombre de
clients fragiles
équipés (stock)

2971 | 3117 | 3991

difficulté et surtout dans un contexte
économique difficile.

En 2023, le dispositif a fété ses 20 ans !
Deux décennies que nous sommes
Brésents pour nos clients dans les «

ons et les mauvais moments », nous
sommes fideles a nos valeurs et notre
ambition d'accompagner encore plus
de clients en 2024 !

Lindicateur suivi par cet
engagement:

Nombre de clients bénéficiaires
entrants et sortant du dispositif
passerelle

Nombre de
souscriptions

annuelles offre 1291 998

1295

budget protégé

Le contexte économique de 'année
2023 est moins favorable que celui

de 'année 2022, d( a une inflation
omniprésente avec des hausses de
prix notables au niveau des énergies
et des produits alimentaires. En outre,
une attention particuliére a été portée
a la clientéle fragile dans le cadre des
normes du Groupe Crédit Agricole.

UN DISPOSITIF PASSERELLE POUR
ACCOMPAGNER LES ACCIDENTS DE
LA VIE

Le dispositif Passerelle permet un
accompagnement humain-personnel
et financier des clients particuliers
faisant face a un événement de la

vie (déces, chdmage, invalidité, perte
d'emploi...) mais aussi aux clients
dont les ressources financiéres sont
précaires (CDD, Intérim, RSA, France
Travail, CAF...).

Ce dispositif permet de proposer des
solutions bancaires personnalisées
(exonération de frais, pause
assurance, diagnostics budgétaires,
préconisations bancaires, micro-
crédit...) et des solutions extra-
bancaires en relation avec les
organismes tutélaires partenaires.

L'équipe passerelle est composée
de 3 conseilleres Passerelle et 1
responsable.

Elles sont accompagnées dans

cette démarche par un réseau de
référents solidarité (administrateurs
de Caisses Locales) et de bénévoles
de I'Association Centre Loire
Solidarité (anciens collaborateurs
CACL, sociétaires CACL) dont les
missions sont de prolonger les actions
et les missions de I'équipe Passerelle
(animation d ‘ateliers budgétaires

sur le territoire, suivi du bon
remboursement de micro crédit, suivi
du diagnostic budgétaire préconisé
par les conseilleres Passerelle).
L'action sur le terrain des animateurs
Passerelle et des bénévoles,

illustre pleinement 'engagement
humain de la Caisse Régionale dans
I'accompagnement des personnes en

Nombre de Nombre de
bénéficiaires bénéficiaires
du dispositif sortant du

passerelle dispositif

2021 149 163
2022 132 113
2023 127 86

UN DISPOSITIF MICRO CREDITS EN
FAVEUR DE LINCLUSION BANCAIRE

La distribution de micro crédit
encadrée par un suivi budgétaire strict
et qui existe au Crédit Agricole Centre
Loire depuis 2012, permet de répondre
favorablement a des projets portés

par des clients en situation d'exclusion
financiere.

Il s'agit d'un outil d'insertion sociale
et professionnelle régi sous la
réglementation du crédit a la
consommation « sur-mesure »,
éré de manieére tripartite entre
‘'emprunteur, le préteur et une
structure accompagnante et adaptée a
la situation budgétaire d'un particulier
3ui se trouve exclu du circuit classique
es préts.

Les jeunes, les salariés en contrat a
durée déterminée ou a temps partiel,
les intérimaires, les personnes agées

a faibles ressources, les étudiants, les
chémeurs et les bénéficiaires du RSA
sont les principaux bénéficiaires de

ce dispositif. Si aucune condition de
revenu n'est imposée, c'est le montant
du « reste a vivre » qui est un critére
important a l'octroi. Les personnes
fichées FICP (fichier d'incident
caractérisé de paiement) et bénéficiant
d'un plan de surendettement peuvent
également bénéficier du micro-crédit
personnel (en accord avec la Banque
de France).

Les micro-crédits octroyés aux clients
de la Caisse Régionale sont suivis par
des bénévoles de I'Association Centre
Loire Solidarité (anciens collaborateurs
du Crédit Agricole Centre Loire,
administrateurs de Caisses Locales,
clients sociétaires).

Les micro-crédits que la Caisse
Régionale réalise sont majoritairement
liés a la mobilité, mais des demandes

liées au contexte économique sont

également observées (difficultés a




honorer les factures énergétiques, se
soigner si dépassement d'honoraires,
se former suite a un licenciement...). Le
montant Moyen est d’environ 4 000€
en 2023 contre 3 400€ en 2022.

Lindicateur suivi sur cet engagement :
Nombre de micro-crédits

79 82

2021 2022 2023

Désireux de vouloir renforcer nos
actions sur ces thématiques le Crédit
Agricole Centre Loire va déployer une
animation renforcée dans toutes les
agences du territoire afin de rappeler
au réseau commercial le dispositif
Passerelle dans sa globalité et ainsi
accompagner encore plus de clients.

ALORISER LETHIQUE DANS TOUS
LES METIERS

La loi du 9 décembre 2016 relative a

la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de

la vie économique (dite « Loi Sapin |l

») enjoint aux dirigeants des sociétés
assujetties a prendre des mesures
destinées a prévenir et a détecter, en
France ou a l'étranger, des faits de
corruption ou de trafic d'influence sur
le périmetre de surveillance consolidé.

Emise par la Direction de la Conformité
Groupe, une note de procédure a été
mise en place au sein du groupe Crédit
Agricole. Chaque entité nomme un
reférent anticorruption, la Directrice
Générale pour la Caisse Régionale
Centre Loire, chargé de piloter le
déploiement d'un programme qui
repose sur plusieurs piliers :

* La cartographie des risques de
corruption : les dispositifs de maitrise
des risques sont plutbt efficaces,
notamment de par I'organisation des
activités et la séparation des fonctions
front/ middle/back office, mais

aussi grace au dispositif de contréle
particulierement etendu.

¢ Le code de conduite anticorruption:
Ce code définit et illustre les différents
types de comportements a proscrire
comme étant susceptibles de
caractériser des faits de corruption
et de trafics d'influence. Il est intégré
au réglement intérieur et prévoit
des conséquences disciplinaires. Par
ailleurs, ce code est accessible a
I'ensemble des collaborateurs sur le
ortail intranet et sur le site internet de
a Caisse Régionale.

* Le régime disciplinaire : Il prévoit
de sanctionner les salariés en cas

de violation du code de conduite
anticorruption.

* Le dispositif d'alerte : Pour
consolider son programme de
prévention des comportements non
éthiques, délictueux et criminels, le
groupe Crédit Agricole a souhaité
accompagner tout collaborateur de
I'entreprise ainsi que tout prestataire
externe et fournisseur souhaitant
exercer son droit d'alerte afin de
protéger les intéréts de 'entreprise.

Ces 1Personnes ne pouvant déclarer
des faits potentiels dans le cadre

du processus de remontée d'un
dysfonctionnement (peur de
représailles, pression de la hiérarchie,
hiérarchie impliquée...) peuvent
désormais exercer leur droit d'alerte
(dit aussi « whistleblowing ») via la
plateforme BKMS® SYSTEMS.

* Les contrdles comptables : Les
établissements assujettis sont tenus
de mettre en ceuvre des procédures
de contrbles comptables, internes ou
externes, destinées a s'assurer que
les livres registres et comptes ne sont
pas utilisés pour masquer des faits de
corruption.

* Le contrdle et 'évaluation interne :
Chaque entité est tenue de mettre en
place un dispositif de controle sur ce
programme anticorruption.

Cela se traduit par la mise a jour
des contrdles, en tenant compte
notamment des résultats de la
cartographie de l'entité et en
s’ag\oyyant sur le questionnaire
publié par I'AFA (Agence Francaise
Anticorruption).

* La formation : Un dispositif de
formation obligatoire, destiné aux
collaborateurs les plus exposés au
risque de corruption (marketing, RH...),
a été mis en place. L'actualisation

Par le Groupe Crédit Agricole de I'e-
earning générique permet de cibler un
maximum de collaborateurs et chaque
entité peut déployer des formations
thématiques en fonction des risques
mis en évidence par la cartographie.

Poursuivre le développement de la
Caisse Régionale tout en respectant
ses valeurs passe par des regles de
déontologie écrites et respectées
de tous. Ce sont les services de

la Conformité et de la Montée en
Compétence de la Caisse Régionale,
au travers de plusieurs formations
récurrentes mises a disposition des
collaborateurs, qui sont les garants de
la bonne fin de celles-ci.

En voici la liste :

« Lutte contre |le blanchiment et le
financement du terrorisme,

* Formations aux sanctions
internationales,

* Prévention de la fraude interne et
externe,

* Lutte contre la corruption,

* Reglement Général de Protection des
Données,

* Ethique professionnelle et
Déontologie,

* Les fondamentaux de la cyber
Sécurité

* Formations en lien avec la protection
de la clientele : conformite, inclusion
bancaire, conflits d'intéréts, Directive
Crédit Immobilier Distribution
D’Assurance, MIF, ...

LUTTER CONTRE LA CORRUPTION
POUR PROTEGER LES CLIENTS

Dans le cadre des différentes
politiques, 'ensemble des
collaborateurs de la Caisse Régionale
est formé et un suivi de ces formations
est effectué par le service des
Ressources Humaines, en lien avec le
service conformité, qui en vérifient la
réalisation.

Les métiers les plus exposés ont une
formation complémentaire d'un niveau
renforcé.

Depuis 2017, le Groupe Crédit Agricole
est certifié ISO 37001 pour son
dispositif anti-corruption, reconnaissant
ainsi la détermination du Groupe a
placer la conformité et I'éthique au
coeur de son développement : des
risques de corruption correctement
identifiés et analysés, de méme que

le programme appliqué par le Crédit
Agricole est concu de facon a limiter
ces différents risques, en déclinant les
meilleures pratiques internationales.

LA CYBERSECURITE, ENJEU CLE POUR
NOTRE ENTREPRISE

Individus comme organismes
évoluent désormais dans un univers
ultra connecté, interconnecté,
marqué par une mobilité
exponentielle des données.

Un foisonnement digital qui n'est
pas sans danger.

Le nombre de victimes de cyber-attaques
est en constante progression.

L'éducation du personnel, le
développement d'une véritable culture
de vigilance, doit s'accompagner d'un
investissement financier minimum
(chiffrement des communications,
réalisation d'audits de sécurité, mise
a jour du matériel et des logiciels,
contréle régulier de la conformité,
sécurisation des données et des
périphériques internes et externes,
etc.).

Au Crédit Agricole par exemple, des
infrastructures complexes assurent
la protection et la surveillance des
systemes d'information.

Les collaborateurs sont par ailleurs
éduqués a la menace cyber via

des campagnes de sensibilisation,
des exercices de simulation et des
campagnes de formation,




des parcours ludiques et immersifs,
100% digital développés au sein du
Groupe.

Tout salarié de I'entreprise est formé

et régulierement sensibilisé aux
risques liés au non-respect de la
conformité, a la fraude, a la lutte contre
le blanchiment et le financement du
terrorisme et au respect des Sanctions
Internationales.

Chaque collaborateur et dirigeant
exerce une vigilance appropriée ala
nature de son activité afin de protéger
les intéréts de leurs clients, et de lutter
contre le blanchiment des capitaux et la
corruption.

Tous ces engagements d'ordre éthique
sont régulierement rappelés aux
collaborateurs lors de session de
formation.

Les indicateurs suivis sur cet engagement :
Nombre et taux de collaborateurs

ayant suivi les formations « Lutte

contre le blanchiment et financement

du terrorisme» et « Lutte contre la
corruption »

Formation lutte contre blanchiment et
financement du terrorisme

caiombre de | Tauxde salariés
formés
2021 1966 96,42%
2022 2002 96,11%
2023 2002 96,67%
Formation lutte contre la corruption
caimbre de ¢ | Taux de satarss
formés
2021 2008 98,48%
2022 2059 98,85%
2023 2059 99,42%

Le périmétre de calcul de taux de
population formée porte sur 'ensemble
des collaborateurs, tout type de
contrats confondus, mais exclut les
salariés détachés, les collaborateurs
absents depuis plus d'un mois au
31/12. Des contréles et des relances
sont effectuées régulierement pour
atteindre 100% de réalisation des
formations.
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La Charte Ethique, commune

a 'ensemble du Groupe, engage
I'entreprise Crédit Agricole Centre Loire
a faire encore plus pour mieux servir
ses clients. C'est désormais le document
de référence qui affiche lidentité et les
valeurs fondatrices du Crédit Agricole :

* Mutualisme et coopération,
* Développement des territoires,

* Relation de confiance et de respect.

Elle est disponible sur le site internet

de la Caisse Régionale : https://www.
credit-agricole. r/content/jam/assetsca/
master/public/commun/documents/
FR_Charte_Ethique.pdf

En 2019, un nouveau Code de
conduite décline les principes de la
charte éthique en recommandations
d'actions et en exemples pratiques
pédagogiques.

La Charte Ethique et le Code

de conduite s'adressent aux
collaborateurs et dirigeants de Caisse
Régionale. Ce code est consultable par
tous les collaborateurs dans l'intranet
de la Caisse Régionale.

En paralléle, le Groupe Crédit Agricole
s'est doté d'une Charte des données
personnelles dans laquelle il sengage
a n'utiliser les données des clients que
dans leur intérét, a ne pas les vendre,
et a étre totalement transparent quant
a leur utilisation : https://www.credit-
agricole.fr/ca-centreloire/particulier/
informations/nos-engagements/
charte-des-donnees-personnelles.html

La Caisse Régionale a par ailleurs
nommé un DPO (Data Protection
Officer ou Délégué a la Protection des
données) qui garantit la conformité en
matiére de protection des données, et
a pour autre mission :

* D'informer et de conseiller le
Responsable de traitement,

* De controler le respect par la Caisse
Régionale du réglement et du droit
national en matiere de protection des
données,

* D'étre force de conseil aurprés des

métiers opérationnels sur la réalisation

d'une analyse d'impact relative a la
rotection des données et d'en vérifier

'exécution,

* De coopérer avec la CNIL et d'étre son

point de contact.

Conformément a ses engagements et

a l'application du reglement RGPD, la
politique de protection des données

du Credit Agricole Centre Loire est
consultable par tous ses clients sur son
site internet : https://www.credit-agricole.

fr/ca-centreloire/particulier/informations/
politique-de-protection-des-donnees-
personnelles-de-la-caisse-regionale.html

Il existe également une Charte
déontologique, complétée par des
codes de conduite et procédures de
prévention et gestion des conflits
d'intéréts.

La Caisse Régionale du Crédit Agricole
Centre Loire dispose des éléments
suivants :

* Une charte stratégie achat qui

a pour objet de décrire les grandes
orientations en matiere d’Achats

au sein de la Caisse Régionale. Un
corps procédural qui fixe les regles
de fonctionnement, notamment une
Procédure Processus Achats et des
procédures par étape du processus

* Des outils de mise en ceuvre,
notamment un portail de gestion des
fournisseurs, commandes et contrats
(outil EASY)

Ces documents décrivent en particulier :

* Les 5 axes contribuant a opérer

des Achats Responsables (Relation
Fournisseurs, compétitivité
économique de I'éco systéme, aspects
environnementaux et sociétaux)

* Les notions de role et de
responsabilité des acteurs et des
instances de décision

* Le principe de séparation des
fonctions

Des Indicateurs RSE permettent de
vérifier la déclinaison de la politique
achats responsable groupe au sein de
notre Caisse Régionale :

- Part des achats réalisés sur le
territoire

- Délais et retards de paiement
- Volumes d'achat inclusif

- Pourcentage de personnes formées
aux achats responsables

- Part de fournisseurs évalués RSE

La Caisse Régionale s'engage a choisir
ses fournisseurs selon différents
critéres de choix comme la localisation,
la durabilité et le prix des produits.
Elle sighe également une lettre
d’engagement de l'acheteur qui
rappelle les objectifs, au travers des
regles déontologiques du reglement
intérieur de la Caisse Régionale,

de la gestion des conflits d'intéréts

et la neutralité dans la gestion des
différents fournisseurs.

Il est important de noter que la
fonction d'achat est centralisée au sein
d’'une cellule unique d'achats. Cela
permet d'accompagner 'ensemble
des métiers, notamment Immobilier,
Logistique, Sécurité, Communication...

La Caisse Régionale dispose d'une base
fournisseurs (EASY) avec laquelle elle
est en contact et qui est mise a jour en
continue.

Concernant le respect des droits
humains, les engagements et les
actions du Crédit Agricole Centre Loire
s'inscrivent dans les politiques du
groupe (cf. section « Droits humains »
de la DPEF CASA).




2.2.3.3

La politique des Ressources Humaines
(RH) de la Caisse Régionale est
articulée autour d'une stratégie durable
qui privilégie des pratiques vis-a-vis des
collaborateurs dans le prolongement de
la relation établie avec ses clients, fondée
sur la confiance, I'écoute et la proximité.

La vocation du Crédit Agricole Centre
Loire est de faire des RH un levier de
développement des salariés et de
performance de I'entreprise autour de
5axes:

* Attirer de nouveaux talents et
recruter de facon pérenne sur le
territoire

* Développer les compétences et la
promotion interne des salariés

* Promouvoir la diversité et 'égalité des
chances

* Favoriser le dialogue social et _
développer la Qualité de vie au Travalil

* Associer les salariés et communiquer
sur les orientations stratégiques de
I'entreprise.
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La formation pour tous représente un
objectif majeur de la politique et du
développement de compétences des
salariés a toutes les étapes de leur carriére.

Afin de faire face a des exigences clients
croissantes et de répondre a une
ambition de développement, le Crédit
Agricole Centre Loire a créé en janvier
2022 sa propre école de formation et
dintégration rattachée a la Direction des
Ressources Humaines.

Pour préparer l'avenir, le Crédit
Agricole Centre Loire a décidé d'investir
massivement dans ce nouveau
dispositif et de recruter des profils
diversifiés issus pour la majorité de
reconversions professionnelles de
personnes du territoire. Accueillir des
collaborateurs issus d'horizons et
domaines d'activité différents enrichit
grandement I'entreprise. L'idée est de
se concentrer davantage sur les soft
skills, en leur inculquant ensuite une
culture de service client, pour toujours
améliorer la qualité et la satisfaction
client.

Depuis le mois de janvier 2022, les
nouveaux conseillers clientéle qui
intégrent I'entreprise sont formés entre
3 et 6 mois au sein d'une école appelée
« 'Embarcadere ». lls allient a temps
égal, formations et apprentissage en
agence.

Les apprenants sont en formation

et accueillis dans des agences en
sureffectif, pour leur permettre de

n‘avoir d'autres préoccupations que
leur apprentissage du métier.

L'Embarcadére répond aux
problématiques de montée en
compétence sur-mesure rencontrées
par les nouveaux collaborateurs, leur
offre toutes les conditions de réussite
et les prépare a l'avenir. lls sont
mieux formés et peuvent ainsi mieux
conseiller, dés leurs débuts.

Chaque parcours est unique et adapté
a chacun a l'issue d'une évaluation
initiale. A l'issue de la formation, les

« collaborateurs de lEmbarcadére »
valident leur cursus par un Grand Oral
devant un jury de managers. lls sont
ensuite opérationnels a leur prise de
poste, apportent le bon conseil aux
clients, evitant tout déséquilibre de
fonctionnement dans les agences.

Alissue de la formation, ils
développent un véritable attachement
a l'entreprise et sont préts a la
recommander.

Grace a 'Embarcadére, en 2023, 98
nouveaux collaborateurs ont été
accompagnés par 50 formateurs
sur 5 mois en moyenne, issus a 64%
de reconversion professionnelle. lls
ont été répartis en 9 promotions et
70 agences. Au 31 décembre 2023,
37 nouveaux conseillers de clientele
particuliers ont pris leurs fonctions
dans leur agence définitive. 10
promotions sont prévues sur 2024
avec un objectif de 117 recrutements
par an.

Suite a une réflexion menée fin 2023,
le dispositif a été recentré sur le coeur
du métier des conseillers et prévoit
dorénavant une durée totale de
formation de 4 mois.

LA FORMATION INTERNE DES SALARIES
POUR GAGNER EN EFFICACITE ET EN
PROFESSIONNALISME

Chaque année le Crédit Agricole
Centre Loire travaille a I'élaboration

de son plan de développement des
compétences construit en collaboration
avec les membres du Comité de
Direction, les responsables de Filiere,
les experts métiers. Il est composé,
outre les formations réglementaires,
des formations liées aux métiers

ou aux offres et services dans une
optique de développement des
compétences notamment a la prise de
poste, et de la préparation a évoluer
vers de nouveaux métiers (expert,
management...).

En assurant a nouveau plus de

100 000 heures de formation en

2023 (101 864,35 heures), le Crédit
Agricole centre Loire va au-dela de ses
obligations réglementaires. La qualité
de notre service client passe avant

SE MOBILISER DANS LA QUETE DE LEPANOUISSEMENT
DES SALARIES

tout par le maintien du niveau des
compétences de ses collaborateurs,
I'accompagnement dans le maintien
des connaissances de leur métier et
dans leur employabilité dans la durée.

La montée du digital implique
notamment la nécessité de se former
tout au long de sa vie professionnelle
pour développer l'agilité collective dans
un monde en mouvement.

Depuis la crise sanitaire en 2020, notre
dispositif de formation s'est digitaliseé.
Ainsi, certaines formations a l'attention
des collaborateurs sont réalisées en
distanciel.

Lindicateur suivi sur cet ment:
Nombre d’heures de formation/an/
collaborateur

Hepres totales | "haires par-
collaborateur
2021 104517 h 49 h
2022 108 813 h 50 h
2023 101 864 h 48 h

DES EVOLUTIONS PROFESSION-
NELLES EN ADEQUATION AVEC LES
VALEURS DE LENTREPRISE

En paralléle des formations, des
échanges r%guliers avec les managers
(entretiens d'appréciation, entretiens
formation, rendez-vous compétences...)
permettent d'identifier les talents et
d’encourager les mobilités et les évolu-
tions de carriere, sur la seule base des
qualités professionnelles et compé-
tences requises.

Les processus de recrutement et de
mobilité interne s'organisent dans une
logique d'adaptation permanente a la
stratégie d'entreprise et dans une op-
tique a long terme d'anticipation et de
détection des potentiels. Les mobilités
professionnelles sont nombreuses et
variées, elles s'appuient sur une logique
de long terme et de prise en compte
des attentes du salarié tout au long de
son parcours professionnel, allant de
lintégration dans l'entreprise des jeunes
collaborateurs a une attention particu-
liere en direction des salariés plus agés,
par des fins de carriére motivantes.




Lindicateur suivi sur cet engagement :
Nombre et taux de salariés ayant eu
une évolution professionnelle

Nombre de
salariés en CDI soit
ayant bénéficié | enpourcentage
d'une évolution deCDI
rofessionnelle actifs (hors
iée a une prise directeurs)
de responsabilité
2021 544 28,04%
2022 278 13,91%
2023 248 12,52%
Evolution
2022/2023 -10,79% -1,39%

La variation significative du nombre
de salariés en CDI ayant bénéficiés
d'une évolution professionnelle liée

a une prise de responsabilité entre
2021 et les années 2022 et 2023
s'explique par une transformation du
modeéle distributif de I'entreprise. Une
réorganisation du réseau commercial
« Retail » a été mise en ceuvre en 2021
avec un impact sur les pesées d'emploi
de plusieurs métiers pour traduire la
volonté de I'entreprise de renforcer
I'expertise de nos conseillers pour une
meilleure satisfaction clients.

Nombrede
salariésen CDI
ntmbéneﬁae' ié soit
ne évolution enpourcentage
professionnelleliéea cECuDlacﬁfs
unereconnaissance | (horsdirecteurs)
de compétenceet/
ouexpertise
2021 454 23,40%
2022 761 38,09%
2023 753 38,01%
Evolution
2022/2023 -1,05% -0,08%

Le Crédit Agricole Centre Loire
poursuit sa politique volontariste
de reconnaissance des expertises
et compétences, et d'évolution
professionnelle avec une prise de
responsabilité. C'est ainsi presque
1 salarié sur 2 qui bénéficie d'une
évolution de rémunération.

AVOR » B » N D AV/A
PROMO
» RS

La Caisse Régionale poursuitses
investissements en matiere de Qualité
de Vie au Travail.

CULTIVER LE CAPITAL HUMAIN, UN
BIEN PRECIEUX

Le capital humain constitue un
élément essentiel de la performance
et de la pérennité du Crédit Agricole
Centre Loire. De ce fait, la Caisse
Régionale considére sa politique

de ressources humaines comme

un facteur clé de sa compétitivité,

visant a favoriser 'épanouissement
personnel et professionnel de chaque
collaborateur.

Le barometre social, effectué tous les 2
ans, permet de mesurer objectivement
I'appréciation des conditions de travail

et la fierté d'appartenance des salariés.

Consciente de sa responsabilité

en tant qu'employeur majeur de

son territoire, la Caisse Regionale
s'attache a maintenir des relations
sociales de qualité basées sur I'écoute
de ses collaborateurs, la recherche

de la qualité de vie au travail et le
développement d'un esprit dEntreprise
fort. Le Crédit Agricole Centre Loire
souhaite par ailleurs faire rayonner
cette démarche aupres de ses futurs
collaborateurs a travers ses méthodes
de recrutement et le développement
de sa marque employeur.

Les indicateurs suivis sur cet
engagement : Nombre de
recrutements et Nombre de
contrats alternance

Nombre et taux
de contrats
5 Nombre d'alternance
d'embauches (contrat
dans l'année d'apprentissage
et professionnel)
223 135 apprentis
2021 (dont 2 soit 6,51% des
directeurs) ETP totaux
222 144 aprentis
2022 (dont 1 soit 6,75% des
directeur) ETP totaux
186 138 apprentis
2023 (dont 1 soit 6,56% des
directeur) ETP totaux
Evolution | -16.2% -4,2%

Depuis 2021, la Caisse Régionale a
lancé une vague de recrutements de
CDlI sur le principal métier qu'est celui
de conseiller clientéle, et également
sur des métiers d'experts. L'année
2023 a été marquée par un léger
ralentissement, avec l'atteinte des
objectifs de développement, mais reste
sur des standards élevés.

Un « plan jeunes » a aussi été mis en
place afin de recruter massivement
des alternants (apPrentis en majorité)
et des stagiaires afin d'accompagner
les Jeunes du territoire dans la
formation professionnelle, en
cohérence avec le rOle de banque
inclusive et responsable de la Caisse
Régionale, dans un contexte de
Banque responsable dans un contexte
de sortie de crise sanitaire.

Parallélement, ce sont pour 2023 :

* 149 stagiaires qui ont été accueillis
dont 55 éléves issus de REP+ (Réseau
d’Enseignement Prioritaire) sur la
Nievre, le Cher et le Loiret.

* 152 ETV (Employés Temporaires de
Vacances) sont venus compléter I'effectif
durant les mois de juillet et aodt.

POLITIQUE DE PREVENTION DES
RISQUES PROFESSIONNELS ET
D’AMELIORATION DES CONDITIONS
DE TRAVAIL

La Caisse Régionale a émis le

souhait d'effectuer 'enquéte Indice
d’Engagement et de Recommandations
tous les deux ans. Cette décision
permet de rendre I'lER plus pertinent
et permet a I'entreprise de décliner des
actions plus abouties et plus suivies.
L'lER permet de mesurer le taux
d’engagement des collaborateurs,
c'est- a-dire leur volonté a se dépasser
dans le travail afin de contribuer a la
réussite de leur entreprise.

Lindicateur suivi sur cet engagement :
IER (Indice d'Engagement etde
Recommandation)

Taux d’engagement et
recommandation

2021 73%

Non connu car enquéte
2022 réalisée tous les 2 ans
2023 77%

L'indice dEngagement et de
Recommandation remonté par les
salariés a travers un questionnaire va
bien au-dela de la notion habituelle de
motivation. Ce questionnaire permet
de mesurer le lien qui unit les salariés
a leur entreprise, c'est-a-dire comment
ils adherent a ses valeurs, leur fierté
d’appartenance et leur volonté de
donner plus.

Différentes actions ont été mises en
ceuvre tout au long de 'année avec la
volonté :

* De former et accompagner les
collaborateurs tout au long de

leur parcours, que ce soit lors de
lintégration ou de leurs évolutions,

« D'améliorer les processus RH existants
au sein de la Caisse Régionale afin de
les fluidifier et les fiabiliser,

* D'intégrer les préoccupations
sociétales, en lien avec le défi sociétal
Groupe, au sein de 'entreprise.

L'IER étant réalisé tous les 2 ans, cette
enquéte a été réalisée en septembre
2023. Le nombre de collaborateurs
ayant réPondu a ce questionnaire
est significatif puisque plus de 8
collaborateurs sur 10 ont répondu
(81%). Les résultats de cette enquéte
constitueront une base de travail
riche, permettant a la Caisse Régionale
d'identifier ses points d'appui et de
déterminer ses axes de travail.

La hausse du score IER est la résultante
d'actions menées au sein de la Caisse
Régionale :

* Les actions menées en terme
dattractivité : le nouveau marketing
de nos offres d'emplois, la campagne
publicitaire menée sur nos territoires




«Bien dans mon job et engagé dans
mon entreprise»,

* La création du CRC Pdle Soutien
réseau : cette entité assure le relais
sur une partie de l'activité pendant
I'absence d'une collaboratrice pour
congé maternité ;

* La création de 'lEmbarcadeére : notre
école interne d'intégration de nos
futurs Conseillers Particuliers ;

* Le plan d'animation de la qualité
mené au sein de la Caisse Régionale
permettant a tous les collaborateurs
de remonter des irritants et
d’enclencher d'éventuelles actions
correctives pour y remédier.

Le Crédit Agricole Centre Loire a mis
en ceuvre une politique de prévention
des risques professionnels et
d’amélioration des conditions de travail
au travers de différents dispositifs
d'accompagnement :

* La présence de la Direction des
Ressources Humaines sur les 3 sites
administratifs pour renforcer la
proximité avec les collaborateurs,

* La présence d'un correspondant
HECA (Handicap et Emploi au Crédit
Agricole) pour suivre et accompagner
les collaborateurs ayant besoin
d'aménagements de poste,

« L'existence du dispositif « Passerelle »
en cas de difficultés financiéres,

* La collaboration menée avec les
services de la MSA : la médecine

du travail, I'assistante sociale, la
conseillére en prévention des risques
professionnels.

* Les représentants du personnel,

* La mise en place d'une cellule
d'écoute psychologigue a disposition
des collaborateurs, disponible 24h/24
et 7j/7.

Ces dispositifs saccompagnent d'un
accord d'entreprise sur 'emploi des
travailleurs handicapés et la solidarité,
signé en février 2021 et en vigueur
pour 3 ans.

Toutes les informations sont
accessibles a tous les collaborateurs
sur l'intranet de l'entreprise.

Depuis 4 ans, I'entreprise a mis en
place des campagnes régulieres
autour de l'arrondi de salaire aupres
des collaborateurs. Cette déclinaison
au niveau local d'un accord national
« solidarité » permet a la Caisse
Régionale de s'engager encore plus
concrétement pour défendre une
cause qui lui tient a coeur. En 2023,

il a été décidé d'accompagner des
associations qui agissent pour la
préservation de I'environnement.

Un accompagnement particulier des
collaborateurs, touches par le cancer,
est réalisé a travers la désignation

de deux référents, la mise en place
d'adaptation de l'organisation du
travail et un suivi RH adapté. De la
méme facon, le Crédit Agricole Centre
Loire s'engage dans la mise en ceuvre
des engagements intégrés dans la
Charte Cancer.

Signataire de la Charte de la diversité
degauis 2009, la Caisse Régionale
affirme sa volonté d'appliquer des
pratiques non discriminatoires dans le
cadre de son activité.

Le Crédit Agricole Centre Loire
souhaite ainsi renforcer son pouvoir
d'attractivité par des pratiques
responsables légitimement reconnues
en matiére de diversité et d'égalité
professionnelle, et par I'exercice d'un
dialogue social de qualité. La politique
de recrutement est basée sur la
recherche de profils divers visant a
satisfaire les besoins de compétences
de la Caisse Régionale, intégrant les
jeunes de son territoire et recourant
aux contrats d'alternance, facteur
d'insertion professionnelle des jeunes.

Si le taux d'emploi des personnes en
situation de handicap fixé par la loi
est a 6 % de l'effectif de I'entreprise,
le Crédit Agricole Centre Loire met

un point dhonneur a poursuivre

sa démarche en faveur de ces
collaborateurs. Aussi, le taux d'emploi
des travailleurs handicapés est de
8,17% en 2022. A travers I'Accord
Handicap et Solidarité I'entreprise
concrétise son engagement
responsable, mutualiste et solidaire
auquel elle est particulierement
attachée. Il s'inscrit pleinement dans
la politique de gestion des ressources
humaines de la Caisse Régionale et
plus particulierement dans le Projet
Humain et le Projet Sociétal du Groupe
Crédit Agricole.

Le Crédit Agricole Centre Loire est
engagé depuis de nombreuses années
et renforce ses actions en matiére

de relation avec les partenaires

sur le territoire afin de faciliter le
recrutement, la formation et la
reconnaissance des personnes en
situation de handica[). Les mesures de
maintien dans I'emploi, d'adaptation
du poste de travail, de suivi RH,

sont quant a elles maintenues et

ont vocation a donner a chacun

les mémes chances en matiere de
formation et d'accompagnement
professionnel. La participation a des
Job Dating spécifiquement dédiés

a des personnes bénéficiant d'une
reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé vient compléter
nos actions de recrutement.

Cet élargissement a la Solidarité
integre la Charte Cancer, l'arrondi

de salaire, le don de congés et le
dispositif en faveur des salariés
aidants. Différentes mesures
d'accompagnement et d'information
sont mises en ceuvre afin de pouvoir
accompagner I'ensemble de nos
collaborateurs dans ces moments
de vie compliqués. D'autres actions

ont également eu lieu au profit
d'acteurs de notre territoire, mettant a
contribution I'ensemble du personnel a
travers Octobre Rose et Movember.

Al'occasion de la Semaine Européenne
pour 'Emploi des Personnes
Handicapées, la Caisse Régionale
Centre Loire a été présente sur
plusieurs forums de recrutement

du territoire dédiés aux personnes
bénéficiaires d'une Reconnaissance de
la Qualité de Travailleur Handicapé.
Elle a également participé a la
démarche nationale de «Duoday»,

le 23 novembre 2023, en accueillant
dans ses locaux, des travailleurs
d’entreprises adaptés. Cette journée
riche en découverte, en partage et en
échanges s'inscrit pleinement dans les
valeurs de la Caisse Régionale.

Parallélement, le Crédit Agricole Centre
Loire poursuit le travail avec des
entreprises adaptées.

EGALITE PROFESSIONNELLE

Une enveloppe de rémunération
dédiée a I'égalité professionnelle

a été actée avec les organisations
syndicales dans le cadre des
négociations annuelles obligatoires sur
la rémunération. Cette enveloppe vise
a réduire les écarts de rémunerations
sur des fonctions similaires.

Ainsi, les études de panels ont permis
de revaloriser le salaire de 63 femmes
et de 32 hommes en 2023. Cette étude
consiste a prendre en considération
plusieurs critéres : position emploi,
age, ancienneté dans l'entreprise.

Par ailleurs, 9 femmes ont été
ﬁromues manager en 2023 (pour 5
ommes), elles représentent ainsi
64,03% de I'ensemble des salariés et
49,64% de I'ensemble des managers.
En paralléle, le Crédit Agricole Centre
Loire réaffirme sa volonté de faire
progresser la dynamique enclenchée
en matiére d'égalité professionnelle
hommes-femmes. Elle participe ainsi
au réseau mixité et a nommé une
référente mixité associée a 2 directeurs
d'activité. Enfin, la Caisse Régionale
a organisé au 1¢" trimestre 2023
une présentation du parcours cadre
dirigeant par la FNCA.

Lindicateur suivi sur cet
engagement : Proportion de
managers Hommes-Femmes

Taux de femmes
managers
(hors CODIR)

2021 46,93%
2022 48,24%
2023 49,64%
évolution i

2022/2023 +1,4 point




Cet indicateur suit le taux de mixité
dans les effectifs de managers de
la Caisse Régionale. Les équipes
managériales, que ce soit dans le
réseau d'agences ou sur les sites
administratifs, enregistrent une
progression constante du nombre
de femmes accédant a ce statut de
management d'équipe.

Au niveau du Conseil dAdministration,
a ce jour, le Crédit Agricole Centre
Loire compte 6 femmes parmi 18
membres (dont le président) soit une
représentativité de 33% stable par
rapport a 2022, mais en progression
par rapport aux années précédentes
(29% en 2018, 27% en 2019 et 2020).

En parallele le taux de représentativité
de femmes au Comité de Direction

est également suivi. Il est composé

de 10 personnes (une Directrice
générale, un Directeur général

adjoint et 8 directeurs). Celui-ci est en
augmentation sur 2023 avec 3 femmes
(dont la directrice générale) pour 7
hommes soit un taux de 30% (vs 20%
en 2022).

Des accords d'entreprise ont été signés
en 2023:

* L'avenant n°2 relatif a la formation
professionnelle,

2.2.34

La loi relative a la transition énergétique
pour la croissance verte fixe l'objecti
mondial de réduire de moitié la
consommation énergétique d'ici 2050
et de réduire de 40% les émissions

de gaz a effet de serre d'ici 2030 (par
rapport a 1990).

Ces réductions portent autant sur
'empreinte propre de la Caisse
Régionale a travers les émissions
gu'elle émet en tant qu'établissement
mais également a travers les
financements et investissements
gu'elle est amenée a réaliser aupres
es entreprises de son territoire.

FAVORISER LA MISE EN PLACE DE
COMPORTEN REDUISANT
LEMPREINTE CARBONE EN INTERNE

Dans le cadre de sa démarche de
responsabilité environnementale,

le Crédit Agricole Centre Loire était
engagé dans un programme de
réduction de ses émissions de gaz a
effet de serre via un Plan Carbone sur
3 ans (2015-2018) avec l'objectif de
réduire ses émissions de 20% d'ici la fin
2020.

Depuis 2006, la Caisse Régionale

. L’accord sur la rémunération extra-
conventionnelle pour 'année 2023,

* L'accord sur les négociations
annuelles obligatoires au titre de
'année 2023,

* 'avenant n°18 du reéglement du plan
d'épargne entreprise,

* 'accord de méthode relatif au
fonctionnement des instances
représentatives au sein de CACL,

+ l'accord sur la mise en ceuvre du
vote électronique pour les élections
professionnelles et du protocole
d'accord préélectoral des élections du
Comité Social et Economique et du
Conseil de Discipline.

INCITATION AU SPORT

Comme chaque année, la Caisse
Régionale s'engage activement a
soutenir Octobre Rose et Movember.
En 2023, pour la 1ere fois, le Crédit
Agricole Centre Loire a soutenu les
Foulées Roses d'Olivet et du Berry, au
Profit de la Ligue contre le cancer pour
e Loiret et de I'association Oncoberry
pour le Berry.

Dans le cadre de cet événement sportif
solidaire, c'est plus de 80 collaborateurs

se fait accompagner pour établir

son Bilan d’Emission de Gaz a Effet
de Serre (BEGES). Ces données
deviennent comparables depuis 2019
avec la stabilisation du périmetre de
mesure (Scope 1, 2 et 3) sur les 3 sites
administratifs et le réseau d'agences.

Le dernier bilan d’Emission de GES,
réalisé en 2023 sur la base des
données 2022 avec le support de
I'entreprise de conseil spécialisé
ECOACT, montre une diminution
de 'empreinte de fonctionnement,
passant de 33 573 tCO2e a 30 836
tCO2e, tout en ayant ajouté au
périmetre une modélisation de I'impact
client réseau et déplacements des
administrateurs.

En lien avec les objectifs du Groupe,
le Crédit Agricole Centre Loire

s'est engagé dans une démarche

de progrées pour réduire son

impact environnemental selon les
caractéristiques de son territoire

et de ses marchés de clientele. Des
travaux sont en cours pour établir
des diagnostics et des plans d'actions
permettant de définir une trajectoire
avec des échéances proposées a court-
moyen terme (2030) et a plus long
terme (2050).

qui ont participé a une course ou une
marche (2 a 9,5 kms).

LIEN NATION-ARMEE

En France, conformément a la
législation nationale en vigueur, si un
collaborateur fait partie de la réserve
opérationnelle militaire ou celle de la
police nationale, il doit bénéficier d'une
autorisation d'absence.

A ce titre, le Crédit Agricole Centre
Loire a signé en 2021 une convention
de soutien a la politique de la réserve
militaire avec le Ministére des Armées.

Cette convention a pour objet,

d’'une part de constater le soutien

de l'entreprise a la politique de la
réserve militaire par l'octroi a ses
salariés, ayant la qualité de réservistes
opérationnels, de facilités particulieres
visant a leur permettre d’accomplir
leurs périodes d'activités de réserve
et, d'autres parts, d'instaurer un climat
de confiance, reposant sur le dialogue,
entre 'employeur et le ministére des
armées.

REDUIRE 'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DE LA
CAISSE REGIONALE

Ces ambitions sont consultables en
Annexe 1 (Informations générales
concernant le Groupe Crédit Agricole).




ENERGIE EAU

Indicateurs Unité 2019 2022 Indicateurs Unité | 2019 | 2022
CONSOMMATIONS D’ENERGIE MWh 18261 16348 CONSOMMATION | milliers
= D'EAU dem3 e &0
ELECTRICITE MWh 11 449 10 097
FIOUL MWh 440 45 DECHETS
GAZ NATUREL MWh 5130 5131
RESEAU DE CHALEUR MWh 1242 1075 Indicateurs Unite | 2019 | 2022
QUANTITE TOTALE DE
DEPLACEMENTS DECHETS COLLECTEs | tonnes | 252 | 116
- — Pour répondre au format imposé par la
Indicateurs Unite 2019 2022 réglementation, les données collectées
DISTANCES PARCOURUS milliers de km 24924 21762 en unité de mesure ont €te converties en
— — =300 107 émission de tonnes équivalent de CO2
DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS milliers de km (TCOZeq) et cIassifie(_as_ en.Scope.
dont véhicules de service et fonction | milliers de km 1420 1416 La méthode de classification Scope
. i consiste a segmenter nos émissions de
dont véhicules personnels milliers de km 3880 2467 CO2 en 3 catégories :
dont train milliers de km * 149 - Scope 1 : Emissions directes de
dont location de véhicule courte durée | milliers de km & 44 Gaz d Ef.fEt de. Serre, provgnant desA p
- installations fixes ou mobiles contrdlées
DEPLACEMENTS DES ADMINISTRATEURS | milliers de km * 269 par lentreprise.
DEPLACEMENTS DOMICILE/TRAVAIL DES - - Scope 2 : Emissions indirectes de
COLLABORATEURS rillies ¢ 19E28 17478 GES associés a la production des

installations d'électricité, de chaleur ou

* non mesuré en 2019 Ide vapeur importée pour les activités de
‘organisation.

-chpe 3: Emissions indirectes issues,
notamment des achats. Il représente
généralement plus de la moitié des
emissions d'une entreprise.

2022
é;gﬁi%g{ti)?ni Numéros Postes d'émissions (t.léoggL)
1-1 Emissions directes des sources fixes de combustion 1070
1-2 Emissions directes des sources mobiles de combustion 628
SCOPE 1 1-3 Emissions directes des procédés 0
1-4 Emissions directes fugitives 290
Total SCOPE 1 1989
2-1 Emissions indirectes liées a la consommation d'électricité 17
SCOPE 2 2-2 Emissions indirectes liées a la consommation de vapeur, chaleur ou froid 120
Total SCOPE 2 137
Emissions du SCOPE 3 amont
3-1 Produits er services achetés 20714
3-2 Biens immobilisés 3134
33 Emissions liées aux combustibles et a I'énergie (non inclus dans le Scope 1 ou le 565
scope 2)
3-4 Transport de marchandise amont et distribution 290
3-5 Déchets générés 75
3-6 Déplacements professionnels 608
3-7 Déplacements domicile travail 3324
3-8 Actifs en leasing amont 0
SCOPE 3 | Autres émissions indirectes amont | 0
Emissions du SCOPE 3 aval
3-9 | Transport de marchandise aval et distribution |
3-10 Transformation des produits vendus
3-11 Utilisation des produits vendus
3-12 Fin de vie des produits vendus
3-13 Actifs en leasing aval
3-14 Franchises
3-15 Investissements
Autres émissions indirectes aval 0
Total SCOPE 3 28710
TOTAL 30 836




Ce bilan carbone, publié sur le

site internet de 'Ademe (https://
bilans-ges.ademe.fr/), est le point de
départ du projet Net Zéro Carbone
Fonctionnement visant a réduire
I'empreinte de la Caisse Régionale en
s'alignant sur les objectifs du Groupe
Crédit Agricole :

* Scope 1&2: Aminima:
--50% entre 2019 et 2030
- 100% électricité renouvelable en 2030

*Scope 3:

- -50% d'émission de GES en 2030 sur
déplacements professionnels

- 40% des dépenses d'achats de biens et
services aupres de fournisseurs ayant
des objectifs de réduction SBT (Science
Based Target)

Déplacements

Concernant les émissions de GES, et en
particulier les déplacements, des travaux
globaux sur l'organisation du travail
sont lancés depuis fin 2023, et une
nouvelle stratégie de renouvellement
des véhicules a été mise en place au
1er janvier 2024. En effet, si la flotte

de la Caisse Régionale comportait

déja quelques véhicules électriques,
cest 'ensemble de la flotte qui sera
progressivement remplacée par des
véhicules a faible émission, cest-a-dire
<50g CO2/km, tels les véhicules 100%
électrique ou hybrides rechargeables.

Pour limiter les déplacements
professionnels, des équipements Visio
de grande capacité sonore et visuelle ont
été installés dans les salles de réunions
des sites administratifs et des agences
afin de permettre l'organisation de
réunions a distance.

Concernant les déplacements des
clients, une modélisation a été réalisée
afin de mesurer leur impact sur nos
émissions de gaz a effet de serre.
L'analyse fait ressortir que 20% des
déplacements de la Caisse Régionale
sont représentés par ses clients.

Pour limiter leurs déplacements, des
rendez-vous en Visio sont proposés

aux clients depuis quelques années. En
effet, la Visio a été positionnée comme
combat stratégique pour intensifier la
proximité relationnelle. Pour accélérer le
mouvement, des actions ont été mises
en ceuvre en 2023 avec notamment
des animations au sein des agences et
lintégration de la Visio dans les outils de
management de la performance.

Ces actions engageantes ont permis
d'augmenter drastiquement le nombre
de rendez-vous en Visio passant de 3
500 a 20 800 entre 2022 et 2023.

Le Crédit Agricole Centre Loire s'est ainsi
positionné en 2023 au 1er rang des
Caisses Régionales du Groupe Crédit
Agricole en terme de rendez-vous clients
en Visio.

Du coté des collaborateurs, afin
de réduire les kilomeétres parcourus
dans le cadre des trajets domicile/
travail et préserver la sécurité de ses

collaborateurs, la Caisse Régionale
dispose d'un accord relatif a la mobilité,
Erevoyant notamment la disposition ad
oc « A compétence é§a/e, les mobilités
permettant de limiter les kilométres
parcourus dans le cadre des trajets
domicile/travail pourront étre privilégiées ».

Energies

La stratégie de rénovation énergétique
progressive du réseau d'agences et du
site administratif de la Nievre a permis
de réduire les consommations d'énergie
et en particulier la réduction d'énergie
fossile, réduisant nos émissions de 3
288 tCO2e en2019a 1938t CO2e en
2022 soit une diminution de 41%.

La construction du site 45, avec la

mise en place de géothermie et de
anneaux photovoltaique va permettre

a suppression de la consommation de

gaz a partir de fin 2024.

Déchets

Concernant le volet réduction du
volume de déchets et notamment

les déchets d'emballage (bouteilles
plastiques, gobelets...) une des 1ére
action mise en ceuvre, et trés appréciée
des collaborateurs, a été I'installation
de distributeurs d'eau sur les 3 sites
administratifs assorti d'une dotation en
gourdes individuelles.

L'évolution de la réglementation sur

le traitement des bio-déchets dans la
restauration collective a été instruite

en cours d'année pour un démarrage
début 2024 sur les 3 sites administratifs,
par la mise en place du tri et de la filiere
de traitement adaptée.

Avec 'ambition de soutenir les
entreprises de son territoire et
notamment les établissements
accueillant du personnel atteint de
handicap ou en réinsertion, le Crédit
Agricole Centre Loire a identifié et
interrogé sur leur savoir-faire et
spécialités quelques 50 entreprises

u territoire (18-45-58). A l'issue de
ce travail, des contacts d'entreprises,
qui sont a méme de répondre a leurs
besoins, ont été mis a disposition
des métiers, permettant ainsi leur
promotion au sein de la caisse
Régionale.

En fin d'année 2023, la Caisse
Régionale a identifié la nécessité

de travailler la sensibilisation des
acteurs les plus concernés (acheteurs,
service immobilier, communication,
mutualisme, animation agri,
informatique, moyens généraux et
logistiques) aux possibilités offertes par
les acteurs de 'Economie Circulaire.

Une formation via une animation
autour de la fresque du climat est
planifiée pour début 2024 et plusieurs
fournisseurs ont d'ores et déja été
identifiés pour servir certains de nos
besoins (goodies en tissus recyclés,
matériel informatique reconditionné).

En complément de ses dispositions

et avec pour finalité d'accélérer

la dynamique du Crédit Agricole

Centre Loire dans la mise en ceuvre
opérationnelle de sa Politique RSE
actualisée, des travaux ont été lancés
sur le premier semestre 2023 sur 7
chantiers complémentaires aux 3 piliers
du Projet Societal du Groupe :

* Développer l'usage de la Visio Client
* Le Traitement des déchets émis par la CR
* Développer « I'hygiéne » numérique

* Limiter les consommations Carbone
liges a la Mobilité Interne

* Politique Achats responsables

* Construire les parcours de formations RSE
« Définir les indicateurs RSE prioritaires.
Les actions réalisées sont les suivantes :

* Un « Guide du parfait acheteur »
mettant en avant les bonnes pratiques
en la matiére, a été communiqué

a l'ensemble des collaborateurs du
Crédit Agricole Centre Loire. En effet,
les achats de biens et de services
représentent la plus grosse part des
émissions de Gaz a Effet de Serre de
la Caisse Régionale dans le cadre de
son empreinte interne. Il était donc
essentiel de sinterroger sur ce que la
Caisse Régionale achete, a qui, et la
provenance.

+ Un temps fort d'animation autour du
nettoyage des messageries mobilisant
collectivement les collaborateurs du
Crédit Agricole Centre Loire a été
organise courant mai 2023. Ala clé,

des récompenses pour les meilleurs
contributeurs et la publication des
bonnes pratiques dans les dispositifs de
communication internes.

* Un programme de formation /
sensibilisation sur le Projet Sociétal du
Groupe et les enjeux du changement
climatique a été déployé en 2023 a
destination des collaborateurs et élus
du Crédit Agricole Centre Loire.

Ce programme s'est articulé autour de :

- Une série de conférences interactives
sur le Changement climatique (Fresque
du climat)

- La participation a deux E-learning :
«Au Ceeur du Projet Sociétal » et « Les
Risques environnementaux pour les
Banques »

- Une prise de parole enregistree de la
Direction Générale et de |la Présidence
diffusée lors de réunions d'agences et
de services de Centre Loire ainsi aue
lors de conseils d'administration de
caisses locales.

Les travaux des 7 défis s'inscriront a
l'avenir dans la démarche de réduction
des émissions des gaz a effet de serre




de la Caisse Régionale avec la définition
de nouveaux leviers permettant d'y
contribuer.

UNE ENTREPRISE CITOYENNE
RESPONSABLE QUI MENE UNE
POLITIQUE D’ECONOMIE D’ENERGIE

La Caisse Régionale du Crédit Agricole
Centre Loire est engagée en tant
gu'entreprise citoyenne responsable,
notamment dans la gestion des

travaux de rénovation de son parc
immobilier. Ainsi des normes spécifiques
sont appliquées pour l'utilisation de
matériaux majoritairement locaux et
issus de circuits certifiés.

Depuis plusieurs années, le Crédit
Agricole Centre Loire méne une
campagne de remplacement des
chaudieres au fuel présentes dans ses
points de vente par l'installation de
pompes a chaleur, plus économes en
énergie. Afin 2023, seuls 7 points de
vente disposaient encore de chaudieres
au fuel. Leur remplacement est prévu
sur 2024.

Le Crédit Agricole Centre Loire, dans

le cadre de sa gestion patrimoniale, a
également entrepris depuis plusieurs
années la mise en place de la Gestion
Technique Centralisée dans son réseau
d'agences afin de vérifier, mesurer et
encadrer le fonctionnement de ses
installations de climatisation, ventilation
et éclairage.

Aujourd’hui, le Crédit Agricole Centre
Loire a globalement anticipé la
réglementation applicable en mettant
en service une Gestion Technique
Centralisée dans les locaux dont la
superficie est supérieure a 1 000 m2,

Dans le cadre de l'entretien de

son patrimoine, le Crédit Agricole

Centre Loire engage chaque année

une campagne de rénovation de

son parc immobilier en intégrant
systematiquement le remplacement des
éclairages existants en éclairage de type
LED moins énergivore et lamélioration si
besoin, de lisolation tant sur le bati que
sur les ouvrants.

Soucieux de réduire son empreinte
carbone, le Crédit Agricole Centre Loire
achéte, pour la consommation des
trois sites administratifs et agences,

du gaz naturel dont les émissions

sont compensées par I'achat de crédit
carbone, et depuis 2018 consomme
de I'électricité exclusivement issue des
énergies renouvelables.

Lindicateur suivi sur cet engagement :
Pourcentage d'électricité d'origine
renouvelable

Depuis 2018, la consommation
d‘électricité du Crédit Agricole Centre
Loire provient a 100% d'électricité
d'origine renouvelable (hydraulique,
éolien, solaire, biomasse).

Le Crédit Agricole Centre Loire, poursuit
sa démarche de consommer des
énergies renouvelables, dans un souci
de réduire son empreinte carbone.

La rénovation complete du site
administratif de Varennes-Vauzelles a
permis de faire plus de 40% d'économie
d'énergie entre 2017 et 2023.
Dans cette méme démarche de
réduction de sa consommation
d'énergie, la Caisse Régionale a
I'ambition, pour son nouveau
batiment a St Jean de Braye, d'utiliser
la géothermie a 100 metres, pour le
chauffage et le rafraichissement ainsi
que de produire de I'électricité via des
panneaux photovoltaiques afin de l'auto-
consommer. L'ambition est ainsi de
roduire et d'auto consommer 30% de
'énergie nécessaire au fonctionnement
dusite.

LA CONSOMMATION DE PAPIER : LA
SUIVRE POUR MIEUX LA GERER

Les papiers achetés par la Caisse Régio-
nale Centre Loire sont toujours labellisés
PEFC (y compris les chéquiers fournis
aux clients), afin de maintenir un sour-
cing durable et garanti.

Les actions lancées par la Caisse Régio-
nale pour limiter la consommation de
papier continuent a porter leurs fruits.

* La signature électronique en agence
permet de réduire la consommation de
papier Vierge avec une diminution de
20% depuis 2019.

* La dématérialisation d'un certain
nombre de courriers (relevés de
comptes, courriers), par défaut pour les
clients sauf avis contraire de leur part
ou cas particulier, a permis de réaliser
une baisse de 25% des consommations

de papier depuis 2019.
Lindicateur suivi sur cet engagement :
Consommation de papier
Consommation de papier
(en tonnes)

2021 125

2022 119

2023 98

LE RECYCLAGE DE PAPIER : UN
INCONTOURNABLE

Une quantité de destruction papier en
augmentation par rapport a 2022 qui
sexplique par les grands nettoyages dans
les services du site administratif situé sur
le département du Loiret (en lien avec les
travaux).

Nous devrions retrouver cette tendance
sur 2024 avec le déménagement dans les
nouveaux locaux du site 45.

Lindicateur suivi sur cet engagement :
Recyclage du papier

Recyclage du papier
(en tonnes)

2021 81
2022 71
2023 71

Une démarche de recyclage des cartes
bancaires pour limiter la création de
déchets

La carte bancaire reste, avec le chéque,
I'un des seuls services bancaires
matérialisés par un support physique.
Son empreinte écologique liée a ses
composants plastiques et métalliques
est donc bien réelle tout au long de

son cycle de vie. Afin de réduire cet
impact et dans une logique d'économie
circulaire, le Groupe Crédit Agricole

en collaboration avec Crédit

Agricole Payment Services a déployé
progressivement depuis 2013, une filiere
de recyclage des cartes usagées au sein
des Caisses Régionales, assumant ainsi
sa responsabilité d'émetteur de cartes.

Le Crédit Agricole fait appel a un
partenaire externe spécialisé et reconnu
dans le recyclage de déchets de type
électronique. Les cartes collectées en
agence sont envoyées et traitées par
étapes sur le site du recycleur grace a
des procédés industriels tres particuliers
ermettant de limiter limpact sur
‘environnement. Les composants
métalliques sont extraits, récupérés et
valorisés pour la fabrication de nouveaux
produits. La matiére plastique (PVC) du
support de carte contribue directement
a la solution de traitement en tant
que réactif chimique, au lieu d'étre
incinéré. Recycler permet de réduire la
consommation et le prélévement de
ressources naturelles utilisées pour la
fabrication des composants métalliques.

En 2023, ce sont pres de 67 000 cartes
qui ont été recyclées soit plus de 53% du
parc de cartes éligibles au recyclage.

b~
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En ce qui concerne les clients, le Crédit
Agricole Centre Loire sengage pour
mieux faire connaitre toutes les formes
dinvestissements qui permettent a

ses clients de donner du sens a leur
épargne. Linvestissement responsable
est considéré comme un levier de
développement de la satisfaction client,
combine a lamélioration de limpact
environnemental et social des activités de
l'entreprise. Force est de constater lintérét
grandissant des clients a ce type de
placements notamment en raison de la
volonté de donner du sens a leur épargne.

La Caisse Régionale propose des

offres adaptées a leurs envies et au
niveau de risque souhaité grace a une
grille d'allocation IR adaptée a leurs
appétences. La Caisse Régionale sappuie
désormais sur :

* Le reglement européen (UE) 2019/2088
dit Sustainable Finance Disclosure (SFDR)
sur la publication d'informations en

matiére de durabilité dans le secteur des
services financiers, entré en vigueur le 10

mars 2021

* Les émissions obligataires vertes,
sociales, ou durables




Gestion de ses emplois de fonds propres

Le Crédit Agricole Centre Loire

souhaite mettre 'accent sur les enjeux
environnementaux, sociaux et de
gouvernance qui ont de plus en plus
d'impact sur la sphére économique et
financiere.

Ainsi, la gestion financiére tient compte
de critéres extra-financiers dans ses
analyses avec la volonté d'accompagner
le Groupe dans son ambition et sa
stratégie sur la finance durable et
responsable. Pour la gestion de ses
Emplois de Fonds Propres, la Caisse
Régionale est doté d'un cadre avec des
objectifs d'investissement « ESG » basés
sur un suivi des indicateurs quantitatifs.

DES ENERGIES RENOUVELABLES POUR
PROTEGER LENVIRONNEMENT

La transition énergétique est maintenant
une nécessité qui simpose a tous.

Les conséquences du réchauffement
climatique sont déja observables et
s'accentuent en fréquence et en intensité.
«Nous devons passer du pourquoi au
comment.

Pour répondre aux grands défis
environnementaux, sociétaux et agricoles,

le Crédit Agricole Centre Loire s'engage

a accompagner dans les transitions tous
ses clients, sur tous ses territoires.

Le groupe Crédit Agricole s'est doté d'une
Filiale CATE (Crédit Agricole Transition et
Energies) pour accompagner les Caisses
Régionales et ses clients.

Pour décliner cette démarche, le Crédit
Agricole Centre Loire s'est doté de 2
outils complémentaires :

* Une filiale d'investissements,
Crédit Agricole Centre Loire Energies
Renouvelables

* ACTE, une agence Conseil en Transition
Energétique

Cette Filiere a pour objectif
d'accompagner tous les clients

des marchés spécialisés (clients
Agriculteurs, Professionnels, Entreprises
et Collectivités Locales) dans leurs
projets de Transition Energétique par :

* du conseil

« l'appui d'un expert a toutes les étapes
clés du projet,

* |la création d'un nouveau métier, le

Conseiller en Transition Energetique,
ingénieur énergéticien

* des solutions d'accompagnement
dédiées : possibilité de mise en relation
avec des partenaires de la transition
énergétique référencés

+ la filiale, la SAS Crédit Agricole Centre
Loire Energies Renouvelables, en
capacité de porter partiellement ou
totalement le projet de ces clients

Cet accompagnement se traduit sur
2023 par:

+ 755 clients accompagnés pour un
encours de crédits réalisé de 38 millions
d'euros et un encours de crédits
potentiel de 100,2M&.

* 12 989 kWc dans les tuyaux

soit 'équivalent de 53 % de la
consommation annuelle d’électricité de
la Ville de Chateauneuf sur Loire

* 884 Nm3 soit 'équivalent de 5 894
foyers (Pavillon de 130m?)

* 24 % des recommandations sur
les ma'rc;hes des .ProfeSS|onneIs, des _
collectivités publiques et des entreprises.

Lindicateur suivi sur cet engagement : Montant des financements accordés en énergie renouvelable (en euros)

2007-2020 2021 2022 2023
BIOMASSE Y COMPRIS CHAUDIERE A BOIS 546 962,94
ECONOMIE D' ENERGIE 18 178 644,04 1653917,80 732 880,13 319 105,84
EOLIEN 8926 592,17 16 000,00 3072 297,39
GEOTHERMIE 3263 408,27 600 000,00
MAT.PROD.ENERGIE 6 501 633,57 482 222,85 186 668,09 555 398,18
METHANISATION 9780 435,55 16 448 782,00 11 403 920,00
MICROCENTRALE 49 870,00
SOLAIRE PHOTOVOLTAIQUE 40 716 605,21 16 855 682,38 22 820 383,29 33715 048,63
SOLAIRE THERMIQUE 1286 810,92 966 377,13 1954 387,03 1028 630,00
TRANSITION ENERGETIQUE AUTRE 6 477 561,72 137 370,00 418 267,00 605 090,00
TRAVX HYDRAU REMEMBR 1934 380,16 132 637,00 1140 994,00 169 929,00
Total crédits accordés (Montant) 97 662 904,55 20244 207,16 44302 361,54 50869 419,04
2007-2020 2021 2022 2023
Stock de crédits 97 662 904,55 117907 111,71 162209 473,25 213078 892,29

LIMPACT DE LACTIVITE DE FINANCEMENT
DU CREDIT AGRICOLE CENTRE LOIRE

La loi sur la transition énergétique et la
croissance verte dans son article 173,
demande aux établissements financiers
d'estimer les postes significatifs
d'émissions de gaz a effet de serre (GES)
générés du fait de l'activité de la société,
notamment par l'usage des biens et des
services qu'elle produit.

Les émissions de la Caisse Régionale
sont classées par %rands postes afin
d'obtenir le « profil des émissions »,
et permettent d'identifier les actions
correctrices nécessaires. Le poids
carbone de notre portefeuille crédit
constitue le poste le plus significatif
de la Caisse Régionale en termes
d'émissions de gaz a effet de serre.

Le dernier bilan a été effectué pour I'exercice clos au 31 décembre 2023, les
émissions induites par les financements s'élevent a 767 kT CO2.

Secteur S togggs e Administration : 6
Agriculture 531 Déchets : 42
Construction 85
Transpnrt 172
Energie 15
Industrie 16 Industrie : 16
Transport 72
Services 0
Déchets 42
Administration Autres : 0
Autres 0

Construction : 85
Energie: 15

Agriculture : 531

EMISSIONS CO, FINANCES




LA METHODOLOGIE SAFE (EX P9XCA)

SAFE est une méthodologie qui
permet de constater 'empreinte
carbone des émissions financées en
évitant les comptages multiples :

La méthodologie permet de calculer,
sans comptage multiple, l'ordre de
grandeur des émissions financées.
Elle s'appuie en cela sur les
préconisations du Guide sectoriel
sur la quantification des émissions

2.2.3.5

DEVELOPPER ALEURS
\/ 1) A To R RAYONN
AIR 1 DIR

Le Crédit Agricole Centre Loire,
composé de 91 Caisses locales, est
engagé dans une démarche de fort
développement de son sociétariat.
Au-dela du nombre de sociétaires,
I'essor du modele coopératif s'exprime
par une démarche qualitative
visant a promouvoir le modéle de
gouvernance sur le territoire, aupres
des clients, sociétaires, administrateurs
et collaborateurs. Cette démarche
coopérative et mutualiste, portée par
le Pacte Coopératif et Territorial, fédére
I'ensemble des actions d'utilité sur le
territoire. Il illustre ainsi les valeurs de
responsabilité, solidarité et proximité
gui animent les femmes et les hommes
e la Caisse Régionale.

Le Crédit Agricole Centre Loire a
'ambition de créer une homogénéité
dans la représentativité des
administrateurs, tant sur le plan des
Catégories Socio-Professionnelles

que du genre. Les Présidents de
Caisse Locale sont régulierement
sensibilisés a ces sujets par le

Comité des Nominations et tout
particulierement sur la nécessité d'une
é%ale représentation de femmes et
d'hommes au sein de chaque conseil.
La féminisation des Caisses Locales fait
I'objet de préconisations.

PARTICIPATION DES ELUS A LA VIE
MUTUALISTE

La force du Crédit Agricole tient a son
modele coopératif et mutualiste : un
double réseau de salariés et délus,
assurant la pérennité et Iindépendance
de 'entreprise. Pour ceuvrer a ce
double réseau, 974 administrateurs
sont engagés au plus pres du territoire
afin de poursuivre la démarche de
citoyenneté et de responsabilité.

Les administrateurs occupent une
place centrale dans la gouvernance
du Credit Agricole. lls connaissent
les enjeux economiques, sociaux et

de GES pour le secteur financier
publié par 'TADEME, I'ABC et 'ORSE.
Réalisé en 2014 avec la participation
d'une vingtaine d'institutions
financiéres, dONG et d'experts, ce
guide recommande aux banques de

inancement et d'investissement et
aux banques universelles de recourir
a une approche macro-économique
(méthodologies dites top-down),
seule a méme de garantir I'additivité
des résultats et ainsi I'exactitude de
l'ordre de grandeur calculé.

FAIRE RAYONNER
NOTRE MODELE COOPERATIF

environnementaux des territoires

dans lesquels ils vivent et travaillent.
Véritables traits d'union entre

les sociétaires et leur banque, ils
s'engagent au quotidien pour faire vivre
le modele coopératif et préserver le
patrimoine de notre Caisse Régionale.

Leur engagement est générateur de
performance et contribue a limage de
marque de notre banque.

Pour permettre aux élus d'assurer
pleinement leurs missions, la Caisse
Régionale a déployé des oultils

pour s'informer et échanger, avec
notamment la création d'un réseau
social interactif, ainsi que des parcours
de formation adaptés a leurs besoins et
responsabilités.

LE MODELE COOPERATIF DU CREDIT
AGRICOLE : FAIRE DE CHAQUE CLIENT
UN SOCIETAIRE

Le socle du modéle coopératif du
Crédit Agricole est constitué de
sociétaires, cC'est-a-dire des clients
devenus copropriétaires de leur Caisse
Régionale. Ils détiennent une partie du
capital, sous forme de parts sociales et
élisent leurs administrateurs. Ceux-Ci
élisent a leur tour leurs représentants
au Conseil d'administration de la Caisse
Régionale.

Le Crédit Agricole Centre Loire poursuit
ses efforts pour encourager ses

clients a devenir coopéracteurs de

leur banque en acquérant des parts
sociales et leur permettre de valoriser
leur rOle, de les encourager a participer
a la vie mutualiste. Des offres et des
services réserves et solidaires leur

sont proposées, comme la carte et

le livret engagé sociétaires. A chaque
fois qu'un sociétaire utilise sa carte,

la Caisse Régionale abonde a un fond
dédié au soutien d'associations locales.
Quant a I'épargne collectée sur son
livret, elle est utilisée pour financer

des entrepreneurs, contribuant ainsi
au dynamisme économique local. Des
avantages exclusifs qui permettent

a la Caisse Régionale d'accompagner
les sociétaires au-dela du domaine

Ainsi, SAFE fait correspondre

par construction la somme des
empreintes carbone de I'ensemble
des institutions financiéres
mondiales a 100 % des émissions
mondiales, contrairement a d'autres
méthodologies sur le marché, a l'image
de celle utilisée par I'étude d'Oxfam qui
aboutit a une somme égale a plusieurs
fois ce niveau (de l'ordre de quatre a
cing fois les émissions mondiales).

bancaire, par exemple en leur facilitant
l'acces a des sites culturels et de loisirs.

LES SOCIETAIRES : DES CLIENTS ACTIFS
DU MODELE MUTUALISTE

Par notre action de Banque
Coopérative batie sur un socle de
valeurs fortes, nous plagons l'intérét
collectif et 'homme au coceur de
notre organisation. Forte de nos

343 045 sociétaires et de nos 974
administrateurs élus pour les
représenter, nous sommes au service
de tous en proximité, responsables
envers chacun de nos clients et les
territoires sur lesquels nous sommes
implantés et solidaires a leurs cotés
face aux aléas de la vie, pour trouver
des solutions ensemble.

En tant que sociétaires, nos clients sont
des « coopéracteurs » qui participent
au sein de Centre-Loire a travers nos 6
engagements relationnels :

* 1 sociétaire = 1 droit de vote (quel que
soit le nombre de parts détenues)

* Des services et de solutions réserveés
aux societaires

* Des informations sur nos actions
locales

* Leur avis est pris en compte

* Une meilleure connaissance de leur
banque

* Des rencontres privilégiées avec les
dirigeants de la banque (Assemblées
géneérales des Caisses Locales, Rendez-
vous d’Automne et autres animations
des Caisses Locales...)




Lindicateur suivi sur cet
engagement:

Nombre et taux de clients majeurs
sociétaires

Nombre de % de clients
clients majeurs majeurs
sociétaires societaires
2021 339 663 68,5%
2022 342 957 68,8%
2023 343 045 69,6%

Notons que cet indicateur ne prend pas
en compte les personnes mineures, ce
qui explique la différence avec le ratio
présenté plus haut dans le schéma du
modele d'affaires.

LES PLANS DE DEVELOPPEMENT
LOCAL ET LES INITIATIVES LOCALES
POUR ANCRER LA DEMARCHE
MUTUALISTE AU CCEUR DES
TERRITOIRES

Les Iplans de développement local ont
été lancés en 2023. La démarche «
plan de développement local » est une
démarche d'écoute des acteurs locaux
(élus des collectivités, associations
notamment).

L'objectif premier a été daller a leur
rencontre pour :

* ECOUTER: le territoire, les projets,
les difficultés, les besoins, les réussites,
les envies, qui portent sur les sujets
d'intérét général qui les préoccupent
eux et leurs concitoyens, (hotamment
des sujets tels que santé bien vieillir,
logement, transitions, développement
économique, mobilités, éducation,
culture, associations...)

* PARTAGER la réalité de nos
engagements mutualistes,

* ORIENTER vers les possibilités
d'accompagnement mutualistes
(Agence Passerelle, Initiatives locales,
Centre Loire Patrimoine, Centre Loire
Solidarité...) et vers nos expertises
comme l'agence ACTE - Agence de
Conseil En Transition Energétique

En 2023, 279 rendez-vous ont été
organisés par 86 caisses locales (sur
91) sur les 3 départements et 214
comptes rendus ont été rédigés.

Les enjeux prioritaires ressortis
des rendez-vous sur I'ensemble du
territoire portent sur :

« L'attractivité du territoire dont
la revitalisation des centres bourgs,
les mobilités, le tissu associatif et les
solidarités et |les inclusions

* La santé et le bien vieillir

¢ Les sobriétés et les transitions
énergétiques

L'objectif sera de participer a la mise en
ceuvre de la politique de notre banque
coopérative, en menant de fagon

concréte, collaborative et visible sur nos
territoires respectifs des projets autour
des transitions, de l'inclusion et de la
création de lien et qui répondront aux
besoins de chaque territoire.

Des propositions d'actions concrétes
sont en émergence dans chaque caisse
locale :

- Organiser avec les communes des
interventions avec nos experts sur la
transition énergétique

- Accompagner la création de camion
de santé mobile

- Encourager 'achat de batiment par les
communes pour financer des projets
de bar épicerie ou lieu de convivialité
en centre bourg

- Encoura%er les préts de véhicule en
zone rurale pour réaliser des entretiens
d'embauche

- Mettre en relation des maraichers
et des étudiants en mode gagnant/
gagnant

Le Crédit Agricole Centre Loire
soutient également les initiatives sur
son territoire a travers un dispositif
spécifique, la Commission Initiatives
Locales. Cette commission intervient
dans le cadre d'une orientation et
d'une politique définies par le conseil
d'administration de la Caisse Régionale
Centre Loire.

Le Dispositif Mutualisme

Initiatives Locales a pour vocation
'accompagnement de projets
économiques, créateurs de valeur
ajoutée sur le territoire. La Commission
Initiatives Locales soutient la création
d‘activité nouvelles sur le territoire
(entreprises, commerces, associations),
elle encourage la transmission, reprise,
la diversification novatrice.

La priorité est donnée aux proljets
aptes a créer ou préserver de ['emploi
localement.

En 2023, la Commission Initiatives
Locales a poursuivi 'accompagnement
de ces clients sociétaires avec une
dynamique équivalente a 2022, 48
projets accompagnés pour un montant
de 99 903 €, montant supérieur aux 3
derniéeres années. La dynamique du
dispositif reprend grace a nos Caisses
Locales et nos élus qui remontent les
projets du territoire.

Lindicateur suivi sur cet
engagement : Nombre et montant
d’initiatives locales

Montant
d,mti)trinby e d'initiatives
atives locales
locales

(en euros)
2021 36 87 500
2022 41 98 000
A 48 99 903

2021

2022 2023

Il Nb d'Initiatives === Montants en €

La force du Crédit Agricole tient a

son modele coopératif et mutualiste :
un double réseau de salariés et d'élus,
assurant la pérennité et lindépendance
de l'entreprise.

Le nombre d'administrateurs est stable
a 974 fin 2023. La Caisse Régionale

a mis en place différents dispositifs
pour augmenter son nombre
d’administrateurs.

Certaines Caisses Locales sont actives
sur le recrutement tout au long de
'année, en permettant a des candidats
libres de voir sur plusieurs conseils le
fonctionnement avant de s'engager.
Elles organisent également des
réunions d'information permettant la
sensibilisation sur les actions effectuées
sur le territoire.

Etre administrateur c'est occuper une
place centrale dans la gouvernance du
Crédit Agricole. Les administrateurs
connaissent les enjeux économiques,
sociaux et environnementaux des
territoires dans lesquels ils vivent et
travaillent. Véritables traits d'union
entre les sociétaires et leur banque, ils
s'engagent au quotidien pour faire vivre
le modele coopératif et préserver le
patrimoine de notre Caisse Régionale.

Leur engagement est générateur de
performance et contribue a limage de
marque de notre banque.

Lindicateur suivi sur cet
engagement : Nombre d'élus

Nombre d'élus

2021 977
2022 9280
2023 974




2.2.4

Par son modele coopératif et ses
valeurs mutualistes de solidarité,
proximité et responsabilité, le Crédit
Agricole Centre Loire a toujours placé
son action au service de ses sociétaires
et des territoires. Elle sexprime par sa
raison d'étre « Agir chaque jour dans
votre intérét et celui de votre territoire,
c'est ¢a une banque coopérative ! ».
Consciente du caractere essentiel

de son réle et investie dans le
développement économique et social
du Cher, du Loiret et de la Niévre, la
Caisse Régionale entend depuis 2020
étre une banque encore plus inclusive,
accompagnatrice et initiatrice des
éco-transitions en fortifiant les liens de
proximité.

La RSE est nativement un pilier
historique social et sociétal. Aujourd’hui,
un engagement plus fort est porté sur
le pilier environnemental pour faire face
aux enjeux climatiques et a I'érosion
accélérée de la biodiversité.

Dans ce contexte, Cest avec la

volonté d'ancrer son utilité sociétale
dans I'ensemble de ses activités, ses
décisions et ses métiers de la banque,
de l'assurance et de l'immobilier qu'a
été construite la nouvelle politique RSE
de la Caisse Régionale en 2023.

Les 5 enjeux fondamentaux retenus
sont:

- Viser 'équilibre a long terme des
projets soutenus et des actions mises
en ceuvre,

- Appuyer toute décision sur les
réglementations en vigueur,

- Ancrer I’actiqn plans les besoins
reels des territoires dans toutes leurs
diversités,

- Communiquer par la preuve, en toute
rigueur et de maniere proportionnée,

- Savoir renoncer pour faire bien et
mieux

Ces enjeux fondamentaux ont
permis de définir les 5 engagements
prioritaires de la Caisse Régionale
Centre Loire :

1. Répondre toujours mieux aux
besoins essentiels de nos clients et

les accompagner dans les transitions
agricoles et les transitions énergétiques.

2. Soutenir activement la dynamisation
de nos territoires, en particulier sur
leurs enjeux sociaux et de souveraineté
alimentaire.

3. Continuer a accompagner

nos collaborateurs dans leur
développement et leur épanouissement
professionnel, en tenant compte

de l'évolution des aspirations et des
pratiques de travail.

4. Progresser sur le chemin de la
sobriété et de la circularité avec
I'ensemble de nos parties prenantes.

5. Faire évoluer notre organisation

et nos pratiques pour intégrer avec
pragmatisme les défis actuels et futurs
de notre Responsabilité Sociétale
d’Entreprise.

LA REFONTE DE LA POLITIQUE RSE DU CREDIT
AGRICOLE CENTRE LOIRE

Le Crédit Agricole Centre Loire est

déja a l'ceuvre avec des preuves
significatives (agence conseil Transition
énergétique, soutien a linnovation au
travers de nos Villages By CA, plan de
développement local piloté par nos
élus, école d'intégration, réduction de
notre empreinte environnementale...)
et s'est fixé des trajectoires concrétes
et ambitieuses en cohérence avec

les impacts réels et les attentes de

ses parties prenantes. Une premiere
action a consisté a mieux flécher les
financements qu'elle accorde au service
de la décarbonation de 'économie, des
transitions agricoles et de la cohésion
sociale.

Validée par le Conseil dAdministration
de la Caisse Ré%ionale en septembre
2023, la nouvelle politique RSE du Crédit
Agricole Centre Loire sera déployée des
le 1er trimestre 2024 en synergie avec
les nouvelles exigences imposées par la
directive européenne CSRD.




2.2.5 NOTE METHODOLOGIQUE

Choix des indicateurs

Les indicateurs ont été sélectionnés
pour leur pertinence par rapport aux
principaux risques environnementaux
et sociaux du Crédit Agricole Centre
Loire, eu égard a son coeur de métier
et aux enjeux de responsabilité sociale
et environnementale identifiés comme
stratégiques par la Caisse Régionale.

Informations spécifiques :

* Indice d’'engagement et de
recommandation salariés : Il convient
de préciser que la méthodologie de
calcul du score IER a été modifiée en
2023. La note finale ne repose plus
seulement sur I'engagement entité
et 'engagement groupe mais intégre
également le Frojet humain et le
projet sociétal. Compte tenu de cette
évolution, notre score IER 2021 a été
recalculé a 73 au lieu de 75.

» Consommation d'eau : Les données
2019 et 2022 ne sont pas comparables.
Du fait de la crise sanitaire, de
nombreux relevés de compteurs
n‘avaient pas été réalisés en temps

et en heure. La donnée publiée dans

le bilan carbone 2019 ne refléte ainsi
pas la consommation réelle de 'année
2019.

* Montant des financements accordés
en énergies renouvelables : Suite a
une anomalie dans les extractions

de données 2022, les données
historiques ont été reconstituées

avec une nouvelle méthodologie de
calcul. Les réalisations des projets en
énergie renouvelable de nos clients
pouvant se faire jusqu’a 24 mois
aprés la date d'accord, seule la date
de 1ere réalisation permet d'identifier
correctement la production de
nouveaux dossiers (des réalisations
pouvant intervenir ultérieurement a la
date d'arrété sur date d'accord).

Collecte des informations

La rédaction de la DPEF a été réalisée
sous la coordination du service
Finances et Controle de Gestion de la
Caisse Régionale Centre Loire.

Les données relatives aux indicateurs
clés de performance sont placés sous
la responsabilité de la Direction a
laquelle ils se référent.

L'ensemble des données est issu du
systeme d'informations, d'outils de
suivi et de pilotage internes a la Caisse
Régionale Centre Loire ou au Groupe
Creédit Agricole.

Exclusions

Compte tenu de l'activité de la société,
certaines informations spécifiques
attendues dans la déclaration (article
L225-102-1) ne sont pas jugées
pertinentes pour la Caisse Régionale
de Crédit Agricole Centre Loire :

* Lutte contre I'évasion fiscale : les
engagements et les actions du Crédit
Agricole Centre Loire s'inscrivent dans
les politiques du groupe (cf. section «
Délinquance financiere » de la DPEF
CASA).

* Lutte contre le gaspillage alimentaire :
non pertinent au regard de l'activité
directe du Groupe, cette information
concerne la politique et la démarche
de notre fournisseur de restauration,
pour lequel il s'agit d'un enjeu
prioritaire.

« Lutte contre la précarité alimentaire : non
pertinent par rapport a lactivité directe du
Groupe.

* Lutte en faveur du respect du bien-
étre animal : non pertinent par rapport
a l'activité directe du Groupe.

* Lutte en faveur d'une alimentation
responsable, équitable et durable : non
pertinent par rapport a l'activité directe
du Groupe.

« Emission de Gaz a Effet de Serre
Amont/Aval liées au transport : cette
thématique faisant référence aux
activités de transport de marchandises,
elle n'est pas applicable a la Caisse
Régionale Centre Loire.

Périmétre de reporting

Le périmeétre de reporting des
informations RSE concerne I'ensemble
de la Caisse Régionale : 3 sites
administratifs et 149 points de vente.
Le périmetre est étendu exclusivement
sur le palier 1 consolidé de la Caisse
Régionale en excluant donc les filiales
ci-dessous :

- SAS Centre Loire Expansion,

- SAS Centre Loire Investissement,

- SAS Centre Loire Promotion,

- SAS CLARES,

- SAS Centre Loire Services,

- SAS Centre Loire Immo,

- SAS Centre Loire Energies Renouvelables

Il a été décidé de ne retenir que le
périmetre de la Caisse Régionale car
c'est l'activité la plus représentative
sur laquelle nous avons identifié

des risques extra-financiers, des
politiques associées, des actions et des
indicateurs de performance.

Périmétre temporel du reporting

Les informations publiées couvrent la
période du 1er janvier au 31 décembre
2023. Les informations publiées

sont celles disponibles a la date de
rédaction du rapport.




ANNEXE 1

INFORMATIONS GENERALES CONCERNANT LE GROUPE CREDIT AGRICOLE

Energie

Indicateurs Unité 2021 2020
| CONSOMMATIONS D'ENERGIE MWwh 461 239 508 236 458739 |
électricité MWh 347 939 387 400 361 482
dont électricité non renouvelable MWh 48 769 NP NP
consommation hors data centers MWh 36 327 NP NP
consommation data centers MWh 12 442 NP NP

dont électricité renouvelable MWh 299 170 NP NP
consommation hors dafa centers MWh 236 030 NP NP
consommation data centers MWh 63 140 NP NP
réseau de chaleur MWh 24 108 26 651 23725
réseau de froid MWh 5814 5415 5180
gaz MWh 78 571 84 259 64 231
fioul MWh 4 807 4 510 3821
| PART D'ELECTRICITE RENOUVELABLE % 86 NP NP |

Déplacements professionnels

Indicateurs Unité 2022

| DISTANCES PARCOURUES milliers de km 102248
dont distances parcourues en frain milliers de km 28 813
dont distances parcourues en avion milliers de km 74 538

Eau

Indicateurs Unité 2021 2020

| CONSOMMATION D’EAU m* 668 977 740 906 686578

Déchets

Indicateurs Unité 2021 2020

| QUANTITE TOTALE DE DECHETS COLLECTES tonnes 4189 3955 2837|
dont déchets réutilisés, valorisés ou recyclés tonnes 3531 2413 1929

| PART DE DECHETS REUTILISES, VALORISES OU RECYCLES % 84 61 68/

Papier

Indicateurs Unité 2022 2021 2020

| CONSOMMATION TOTALE DE PAPIER tonnes 12938 24302 21836 |
dont papier responsabie tonnes 11673 NP NP

| PART DE PAPIER RESPONSABLE % %0 NP NP|




Le Groupe met en ceuvre une mé
dénommeée SAFE, permefiant de ¢

thodologie de quantification des émissions de gaz a effet de serre dites financées par un établissement financier
alculer, sans comptage multiple, I'ordre de grandeur des émissions financées et de déterminer une cartographie

sectorielle et geéographique de celles-ci. Selon fa méthode SAFE, I'estimation des émissions de gaz a effet de serre de I'ensemble des
nvestissements et des financements du Groupe Crédit Agricole (scope 3) est la suivante (en milliers de fonnes équivalent C02) :

Secteurs
Gestion des  Services

Zones géographiques Agriculture Immobilier Enefgie Industrie Transport déchets publics Total
France 22 429 10 736 3975 4352 21 402 3318 1 66 212
Allemagne 169 239 2016 500 3414 1 9 6 347
Espagne 109 928 84 1119 39 3 2 286
italie 348 578 3002 1262 3 160 152 168 8670
Royaume-Uni 194 92 829 359 1288 105 - 2 867
Autres Europe de I'Quest 292 483 3 568 1500 5 7 88 11774
Autres Europe 20 34 1718 2080 2186 88 6434
Afrique Moyen-Orient 40 30 1035 416 1544 2171 - 5237
Etats-Unis - 145 1192 3303 4575 5780 52 279 15 035
Autres Amérique du Nord 24 83 166 330 4412 2 5018
Amérique du Sud 440 33 676 2 255 2151 343 5 898
Chine 9 354 1431 1774 1107 4 676
Inde 3 19 2183 392 350 55 3001
Japon 1 135 22 66 854 - 1078
Autre Asie 94 466 3802 1748 2744 64 - 8919
| TOTAL (milliers tCO.€) 23921 14890 28653 21693 57348 6398 549 153452
Historique

Unité 2022 2021 2020
_Total des emissions liées a I'empreinte indirecte MiCOe 153 147 143

LES METHODOLOGIES ET OUTILS MIS
EN PLACE POUR REPONDRE A LA
REGLEMENTATION

LE PROJET SOCIETAL DU GROUPE
CREDIT AGRICOLE : UN PLAN
PROGRAMME EN 10 ENGAGEMENTS,
AU CGEUR DE TQUTES LES ACTIVITES
DE LA CAISSE REGIONALE

Le Crédit Agricole a défini un Flan-
programme, au plus prées de la vie
quotidienne de ses clients. Amené a
samplifier, ce plan s'inscrit dans une
démarche d'amélioration continue et de
transparence sur son avancement, avec
la mise en place, notamment, de l'Indice
d’Engagement Sociétal impliquant
I'ensemble des parties prenantes.

Le Crédit Agricole lance une
mobilisation collective

Implanté partout dans les territoires, au
plus prés de 'économie réelle, le Crédit
Agricole lance une grande mobilisation
collective de toutes ses entités, tous

ses collaborateurs, tous ses élus,

pour accompagner tous ses clients.
Grace a la capacité d'entrainement

de ses banques de proximité et de
leurs 10 000 agences, et de 'ensemble
de ses métiers (épargne, crédit,
assurance, immobilier) avec 142 000
collaborateurs et 27 000 élus, le Groupe
entend démultiplier l'impact de ses
actions aupres de ses 52 millions de
clients (particuliers, professionnels et
agriculteurs, entreprises) pour rendre
les transitions accessibles a tous.

Une mobilisation rendue possible par
le modeéle spécifique du Groupe

La force du modele de banque
universelle de proximité, modéle de
relation globale, pour tous les clients,
dans tous les territoires, par tous les
canaux, avec toujours des équipes
responsables en proximité. Banque
verte, le CA veut étre la banque de la
vie, celle qui contribue a 'émergence
d'un nouveau modele de prospérité,
porteur de progrées pour tous.




DE TOUTTES RORAES, TOUT DE SUINE ET TOUT ILE TEMIPS
LE PROJET SOCIETAL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

3 priorités déclinées en 10 engagements collectifs

AGIR POUR LE CLIMAT _
ET LA TRANSITION VERS UNE ECONOMIE BAS CARBONE

#‘1] ATTEINDRE LA NEUTRALITE CARBONE D'ICI 2050
* Arrét total de financement de tout projet pétrolier et gazier en Arctique
* Baisse de 20% des expositions Crédit Agricole CIB a I'extraction de pétrole d'ici 2025
* 100% des fonds ouverts en gestion active Amundi avec pour objectif une meilleure notation énergétique
* Mobilisation pour les énergies renouvelables
* Livrets d'épargne « Vert » et Plan d’épargne « Vert ».
#2 CONSEILLER ET ACCOMPAGNER 100% DE NOS CLIENTS DANS LEUR TRANSITION ENERGETIQUE
* « J'écorénove mon logement » pour les particuliers
* « Objectif Transition Energétique » pour les entrepreneurs

* Agilauto et bornes de rechargement

#‘3 INTEGRER DES CRITERES DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE dans 100% de l'analyse
de nos financements aux entreprises et agriculteurs

RENFORCER LA COHESION ET LINCLUSION SOCIALE

#4 PROPOSER UNE GAMME D'OFFRES QUI N'EXCLUT AUCUN CLIENT pour favoriser l'inclusion sociale et numérique
* Bien Vivre a Domicile

« Eko Assurances

#5 CONTRIBUER A REDYNAMISER LES TERRITOIRES LES PLUS FRAGILISES et réduire les inégalités sociales
* Publier un rapport dimpact annuel pour rendre compte aux parties prenantes

5§26 FAVORISER LINSERTION DES JEUNES par 'emploi et la formation
+ 50 000 alternants et stagiaires en France et a I'International d'ici 2025

#7 AMPLIFIER LA MIXITE ET LA DIVERSITE dans toutes les entités du Crédit Agricole ainsi qu'au sein de sa Gouvernance
* Atteindre entre 30 et 40% de femmes parmi les cadres supérieurs a horizon 2025 selon les entités

* 100% de collaborateurs et élus du Groupe formés aux enjeux RSE

REUSSIR LES TRANSITIONS AGRICOLES ET AGRO-ALIMENTAIRES

# ACCOMPAGNER L'EVOLUTION DES TECHNIQUES vers un systéme agro-alimentaire compétitif et durable
* Lancer un fonds de private equity et de dette paneuropéenne : objectif 1 Milliard d'€
#9 PERMETTRE A LAGRICULTURE FRANGAISE de contribuer pleinement & la lutte contre le changement climatique
* Explorer I'utilité d'une plateforme d'échanges de crédit carbone de la « Ferme France »
#1] @ CONTRIBUER A RENFORCER LA SOUVERAINETE ALIMENTAIRE
* Faciliter I'installation des nouvelles génération d'agriculteurs e




LA METHODOLOGIE D'IDENTIFICATION
ET DE DESCRIPTION DES RISQUES EXTRA-
FINANCIERS

Afin d'identifier les principaux risques
extra-financiers du Groupe au regard de
ses activités, de son modeéle d'affaires,

de ses implantations géographiques et
des attentes des parties prenantes, la
méthodologie mise en place par le Crédit
Agricole s'est appuyée sur une démarche
progressive et structurée :

Etape 1: Formalisation des domaines
extra-financiers définis par la Raison
d’Etre du Groupe

Le Groupe Crédit Agricole a formalisé

en 2019 sa Raison d'Etre a partir de
laguelle le projet de Groupe a été élaboré
autour de trois piliers qui déterminent un
modele de relationnel unique:

* 'excellence relationnelle : pour devenir
la banque préférée des particuliers, des
entrepreneurs et des institutionnels ;

* La responsabilité en proximité : pour

accompagner la digitalisation des métiers
en offrant aux clients compétence
humaine, responsable et accessible ;

* L'engagement sociétal : pour amplifier
notre engagement mutualiste

en nourrissant notre position de

leader européen en investissement
responsable.

Etape 2 : Démarche complémentaire
pour définir un périmétre exhaustif
des risques extra-financiers

Les domaines d'actions définis dans I'1SO
26000 et les sujets listés au Il de l'article
R. 225-105 ont été croisés avec les trois
piliers de notre Projet Groupe ce qui
nous a permis d'identifier une trentaine
de risques extra-financiers.

Etape 3 : Identification des risques
extra-financiers pouvant affecter les
activités du Groupe

Cette étape nous a permis de retenir
une quinzaine de risques significatifs
a court, moyen ou long terme pour le

Crédit Agricole. Les risques identifiés
ont ainsi été évalués selon deux
critéres : leur sévérité potentielle et
leur probabilité d'occurrence. Une
dimension de temporalité a également
été utilisée pour certains facteurs de
risques, dont limportance aujourd’hui
est moindre, mais qui pourraient devenir
plus sifgniﬁcatifs al'avenir. L'évaluation a
été effectuée a partir de “criteres bruts”
3ui nintégraient pas les mécanismes
'atténuation des risques au sein du
Groupe.

Etape 4 : Intégration des attentes des
parties prenantes au sein de cette
analyse

Les résultats de la consultation des
parties prenantes effectuée en 2022
nous ont permis d'ajouter, a analyse
décrite dans les trois étapes précédentes,
les attentes des parties prenantes.

Suite a cette analyse, chacune des
thématiques extra-financiéres a été
évaluée sur une échelle d'intensité de
six gradations et représentée dans la
matrice de matérialité ci-dessous.

MATERIALITE SOCIETALE

MATERIALITE FINANCIERE

,g_ 2 S. Imps
N SUr 50N

les activités de |'entrepnse
ironnement

environnement

s de I'entrepnse

I

Les thématiques extra-financiéres
identifiées au terme de l'étape 4 ont été
analysées selon le principe de double
matérialité.

- D'une part, la matérialité sociétale
présente limpact des activités de Crédit
Agricole S.A. sur son écosysteme.

- D'autre part, la matérialité financiere
formalise limpact de '€cosysteme sur les
métiers de Crédit Agricole S.A.

Ces travaux ont été menés dans le cadre
d'un processus participatif réunissant
les Directions RSE, risques, conformité
et RH du Groupe. lls sont aussi utilisés

Matrice de matérialité Groupe Crédit Agricole SA
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Promotion d'une culture éthique
»

Achats respt;mables
Politique fiscale

Lobbying responsable
Inclusion sociale et numérique

pour évaluer les risques significatifs
directement liés a nos activités, dans le
cadre de la mise a jour de notre plan de
vigilance.

Le Groupe CASA a défini la matrice ci-

dessous, décrivant les principaux risques
extra-financiers.
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Le soutien de Crédit Agricole

S.A. aux ODD (Objectifs de
Développement Durable) est en
ligne avec ces enjeux priorisés. Lancés
par les Nations Unies en 2015, il

s'agit de 17 objectifs, déclinés en 169
cibles, pour créer un monde plus
juste et plus prospeére d'ici 2030. Afin
de renforcer son action, le Groupe

a cartographié ces liens entre les
ODD, les principaux risques extra-
financiers identifiés et les politiques
mises en place. Le Groupe contribue
directement aux ODD par des actions
concretes qui figurent dans chacune
des parties du présent document et
présentés dans le tableau ci-dessus.

RISQUES LIES AU CLIMAT ETA LA
NATURE/ BIODIVERSITE

Risques associés au changement
climatique

A travers la stratégie climat adoptée
en juin 2019, le Groupe Crédit
Agricole et la Caisse Régionale se sont
engageés a réallouer progressivement
leurs portefeuilles de financement

et d'investissement en cohérence
avec les objectifs de température de
I'Accord de Paris de 2015. 2021 et
2022 ont surtout été marquées par
la volonté du Groupe d'accroitre et
de structurer davantage encore son
ambition climat.

A la suite de I'engagement pris en
2021 par le Groupe de contribuer

a atteindre la neutralité carbone

a horizon 2050, la stratégie climat

a connu une forte une forte
accélération qui s'est poursuivie

en 2023. Un engagement qui, a
travers I'adhésion de ses métiers

aux quatre alliances Net Zero du
secteur financier (cf. infra), couvre la
majeure partie des portefeuilles de
Crédit Agricole S.A. En 2023, Crédit
Agricole S.A. a ainsi annoncé des
trajectoires de décarbonation et

des plans d'accompagnement pour
les portefeuilles de financement de
cing secteurs clés de I'économie (i.e.,
immobilier résidentiel, aviation, acier,
agriculture, transport maritime). Cette
annonce fait suite a la publication, en
2022, des objectifs de décarbonation
sur cing premiers secteurs (i.e.,
pétrole et gaz, immobilier commercial,
production d'électricité, automobile,
ciment).

D'autres engagements ont également
été pris concernant I'exposition aux
énergies fossiles (-25% d'exposition

a l'extraction pétrole d'ici 2025). De
leur coté, les métiers d'investissement
et de gestion d'actifs ont pris des
engagements dans le cadre de leurs
alliances « Net Zero » respectives
(NZAOA et NZAMI). Ainsi CAA a
annoncé un objectif de -25 % des
émissions de carbone par million
d'euros investi en 2025 vs 2019
Tandis qu’Amundi s'est fixé comme
objectif d'avoir 18 % des actifs sous

1 Objectif sur lempreinte carbone du portefeuille dinvestissement en actions cotées et en obligations d'entreprises géré par Amundi pour CAA (127 milliards d'euros au 31/12/2021)

2 périmetre hors JV, hébergement de fonds et mandat de conseil

gestion dans des fonds/mandats
explicitement alignés sur les objectifs
Net Zéro 20502 d'ici a 2025.

Risques associés a la nature et
biodiversité

Les risques liés a la perte de la nature
et la biodiversité sont identifiés
comme étant importants pour le
Groupe. De plus, les réglementations
nationales et internationales évoluent
trés rapidement et se multiplient

vers une prise de responsabilité

des institutions financiéres dans

leurs impacts sur ces sujets, telle

que la Directive CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive)

de I'Union Européenne qui serait
applicable a partir de 2025 pour
I'exercice de 2024. Dans le cadre de la
Stratégie nationale pour la biodiversité
et du Post-2020 Global Framework for
Biodiversity (GBF), le Crédit Agricole
S.A. a rejoint la Taskforce on Nature-
Related Financial Disclosures (TNFD)
en tant que membre du Forum afin
de mieux appréhender les impacts,
dépendances, risques et opportunités
liés a la perte de la nature sur ses
financements et investissements. La
protection des écosystémes est un
des themes d'analyse ESG majeurs
d’Amundi et notamment évalué dans
le critére ‘Biodiversité & Pollution’

de sa méthodologie de notation

des entreprises et il représente un
point d'attention particulier dans son
dialogue avec les entreprises.

EXCLUSIONS

Compte tenu de l'activité de la société
et de son implantation régionale,
certaines informations specifiques
attendues dans la déclaration (article
L225-102-1) ne sont pas jugées
pertinentes pour la Caisse Régionale
du Crédit Agricole Centre Loire.

Ainsi, la société n'est pas directement
concernée par la lutte contre le
gaspillage, la précarité alimentaire, le
respect du bien-étre animal et d'une
alimentation responsable, équitable
et durable, 'économie circulaire

et n'a donc pas pris d'engagement
spécifique en la matiere.

Les activités de la Caisse Régionale
sont exercées en complet respect
des droits fondamentaux attachés

a la personne humaine. La Caisse
Régionale n'est pas concernée par le
travail forcé ou obligatoire ni par le
travail des enfants.

UNE METHODOLOGIE PERMETTANT
DE CARTOGRAPHIER LES EMISSIONS
FINANCEES PAR SECTEUR ET
GEOGRAPHIE

SAFE permet de réaliser une
cartographie sectorielle et
§éographique des émissions
inanceées. Les émissions de gaz
a effet de serre sont affectées aux

acteurs économiques selon leur
capacité (et leur intérét économique)
a les réduire selon une affectation
qualifiée “par enljeu”, par opposition a
I'allocation usuelle “par scope”.

Au-dela de 'aspect quantification, la
réalisation d'une telle cartographie
permet au Groupe d'identifier les
secteurs prioritaires nécessitant

le développement de politiques
sectorielles RSE. Elle est également
utilisée dans les méthodologies et
calculs liés au risque climatique de
transition.

Cette partie est détaillée dans

le chapitre Réduire 'empreinte
environnementale/Impact de l'activité
de financement.

LES TRAJECTOIRES NET ZERO
(PORTEFEUILLES DE FINANCEMENTS
ET D'INVESTISSEMENTS)

Présentation générale de la stratégie
climat

La stratégie climat de Crédit Agricole,
précisée en 2022 et enrichie en
décembre 2023, repose ainsi sur
I'équation suivante : (i) déployer
massivement des financements et
investissements dans les énergies
renouvelables, les infrastructures
bas-carbone, les technologies propres
et les projets d'efficacité énergétique,
(i) accompagner tous les clients dans
leurs transitions et (iii) cesser tout
financement de nouveaux projets
d'extraction d'énergies fossiles et
adopter une approche sélective dans
'accompagnement des énergéticiens
inscrits dans cette transition. De facon
globale, la stratégie climat du Groupe
vise a appréhender les impacts des
activités menées par le Crédit Agricole
sur le climat (volet “matérialité
environnementale” telle que définie
par la NFRD - Non-Financial Reporting
Directive) de facon a réduire les
impacts négatifs et a accroitre les
impacts positifs de ces activités, et
identifier les opportunités liées aux
transitions climatiques telles que
définies par la TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures).

L'analyse des impacts financiers
otentiels des risques climatiques sur

es activités du Groupe (volet “matérialité

financiére” telle que définie par la NFRD)

est quant a elle traitée au sein la partie

4"La gestion des risques ESG" de ce

chapitre.

Depuis juin 2019, le Groupe Crédit
Agricole déploie une stratégie climat
visant a réallouer progressivement

ses portefeuilles de financement et
dinvestissement en cohérence avec les
objectifs de température de I'Accord

de Paris de 2015. Cette stratégie a

dans un premier temps été mise en
place a travers deux séries de décisions
structurantes mises en ceuvre tout au

long de 2020 et 2021 :




- Adoption de premiers objectifs

de décarbonation structurants :
désengagement du charbon thermique
a horizon 2030 (UE et OCDE) et 2040
(reste du monde), accroissement
significatif des financements des
énergies renouvelables, accélération des
politiques d'investissement responsable ;

- Création d'outils afin de répondre a ces
objectifs : gouvernance climat dédiée,
outils de reporting et de pilotage extra-
financier, etc.

L'accélération de l'investissement et
du financement dans les énergies
vertes est impérative pour contribuer
efficacement a la transition
énergétique, en lieu et place des
énergies fossiles. En effet, stopper
uniquement le financement des
énergies fossiles permettrait de
“verdir” rapidement le bilan de la
Banque, mais pénaliserait toutes les
populations encore dépendantes de
ces énergies sans les accompagner
dans leur propre transition. Aussi, le
Crédit Agricole fait le choix exigeant
de mettre la force de son modele

de banque universelle au service de
laccompagnement des transitions
pour le plus grand nombre. En
équipant tous ses clients, des
grandes entreprises internationales
aux ménages les plus modestes,

en produits et services utilisant

des énergies bas-carbone et en
s'inscrivant en permanence dans une
démarche d'innovation et de progres,
le Crédit Agricole perpétue son role
d'acteur engagé dans les grandes
transitions sociétales.

En tant qu'acteur majeur de
I'économie, le Crédit Agricole
considére qu'il est de sa responsabilité
d'accompagner I'ensemble de ses
clients (particuliers, professionnels,
entreprises, agriculteurs) dans leur
adaptation aux défis posés par

le changement climatique. Cette
conviction, qui est au fondement de
sa stratégie climat depuis 2019, s'est
traduite au cours de 'année 2022
par la poursuite des plans d'action
suivants.

A la suite de I'engagement pris en
2021 par le Groupe de contribuer

a atteindre la neutralité carbone

a horizon 2050, la stratégie climat

a connu une forte une forte
accélération qui s'est poursuivie

en 2023. Un engagement qui, a
travers 'adhésion de ses métiers aux
quatre alliances Net Zero du secteur
financier (cf. infra), couvre la majeure
partie des portefeuilles de Crédit
Agricole. En 2023, Crédit Agricole a
ainsi annoncé des trajectoires ou des
ambitions de décarbonation ainsi que
des plans d’accompagnement pour
les portefeuilles de financement de
cing secteurs clés de I'économie (i.e.,
immobilier résidentiel, aviation, acier,
agriculture, transport maritime). Cette
annonce fait suite a la publication, en

4 Selfee est un opérateur du marché de I'électricité qui permet d'acheter en circuit court, a prix local, l'électricité produite sur le territoire en étant 'unique intermédiaire

avec le producteur dénergie.

2022, des objectifs de décarbonation
sur cing premiers secteurs (i.e.,
pétrole et gaz, immobilier commercial,
production d'électricité, automobile,
ciment).

En parallele, des politiques sectorielles
RSE explicitent les critéres sociaux,
environnementaux et sociétaux a
introduire dans les politiques de
financement et d'investissement. Ces
critéres refletent essentiellement

les enjeux citoyens qui semblent

les plus pertinents, et notamment

en ce qui concerne le respect des
droits humains, la lutte contre

le changement climatique et la
préservation de la biodiversité

(cf. infra). Le but des politiques
sectorielles est ainsi de préciser les
principes et regles d'intervention
extra-financiers concernant les
financements et investissements dans
les secteurs concernés.

Accélérer le développement des
énergies renouvelables

Crédit Agricole Transitions &
Energies

Fort de I'expérience acquise dans le
secteur des énergies nouvelles et

de la transition énergétique et de sa
volonté d'accélérer les transitions, le
Crédit Agricole a annoncé la création
de Crédit Agricole Transitions &
Energies (CA T&E) en juin 2022, a
I'occasion du Plan Moyen Terme de
Crédit Agricole S.A. « Ambitions 2025 ».

Avec Crédit Agricole Transitions &
Energies, le Crédit Agricole devient
énergéticien des territoires en rendant
les transitions accessibles a tous

et en accélérant le développement
des énergies renouvelables sur les
territoires a travers deux activités
complémentaires :

- la production et la fourniture
d'électricité renouvelable en circuit
court, en coopération avec les acteurs
des territoires, avec a I'appui une
offre d'investissement et une offre de
financement ;

-le cqr]seil et les solutions en
transitions, en accompagnant les
démarches de sobriété des clients.

Les leviers de Crédit Agricole
Transitions & Energies pour
développer les énergies
renouvelables dans les territoires

- L'investissement : I'objectif est de se
donner les moyens d'initier et sourcer
les pro{ets en faveur du renforcement
de la filiere EnR grace aux expertises
du Groupe, de contribuer au
renforcement des fonds propres des
développeurs et d'acquérir des actifs
de production;

- Le financement : apporter une
solution financiere compléte a tous

les projets de production d'EnR

et d'efficacité énergétique avec

les banques du Groupe, une offre
d'ingénierie financiére et juridique,
ainsi que des offres de financement
dans différents domaines de I'énergie
durable (énergies renouvelables,
performance énergétique,
environnement). D’ici 2030, 'ambition
de Crédit Agricole Transitions &
Energies est de mobiliser 19 milliards
d'euros de financement apportés par
les entités du groupe Crédit Agricole
en France. Avec le transfert des
équipes d'Unifergie de Crédit Agricole
Leasing & Factoring (convention de
partenariat signée, suite a la bascule
d'Unifergie de CAT&E a CAL&F, en

T4 2023), Crédit Agricole Transitions
& Energies dispose d'une équipe
d'experts de haut niveau en matiere
de financement de projets dans les
domaines de I'énergie.

La production et fourniture d'énergies
renouvelables en circuit court :
produire et fournir de I'électricité
d'origine renouvelable localement

au bénéfice des développeurs,

des collectivités locales et des
consommateurs. Crédit Agricole
Transitions & Energies vise 2 GW de
capacité de production installée a
partir des actifs détenus par le Groupe
en 2028, et 500 GWh de fourniture
d'électricité bas carbone, équivalent a
une consommation annuelle de 196
000 habitants, en 2026. Cette offre
est opérée par Selfee*, dont Crédit
Agricole Transitions & Energies est
actionnaire de référence.

Les leviers de Crédit Agricole
Transitions & Energies pour
accompagner les démarches de
sobriété des clients

Pour accompagner ses clients
entreprises et collectivités publiques
vers des démarches de sobriété
énergétique et environnementale,
Creédit Agricole Transitions & Energies
se dote d'une gamme de solutions
opérée par R3 (100 experts conseil

et solutions en transitions en 2023 et
200 d'ici 2025), dont Crédit Agricole
Transitions & Energies est actionnaire
de référence:

- entreprises : accompagnement
adapté a la maturité des entreprises
(diagnostic énergétique, stratégie
RSE, bilan carbone, plan de
décarbonation...).

- collectivités publiques : solutions
leur permettant d'accélérer leur
transformation en matiére de
durabilité : ville durable, énergie,
déchets, eau...

Pour accompagner ses clients
particuliers dans leurs projets d'éco-
rénovation, Crédit Agricole Transitions
& Energies s'appuie sur la plateforme

« J'écorénove mon logement »

avec un diagnostic en ligne, des




recommandations et des estimations

sur les travaux a effectuer ainsi

3ue des informations sur les aides
isponibles.

Se désengager des énergies fossiles

Depuis plusieurs années, Crédit
Agricole s'engage en faveur d'un
retrait des énergies fossiles. Dans un
premier temps, cette volonté a été
marquée, en 2015, par I'engagement
de mettre un terme au financement de
I'extraction du charbon puis, en 2019,
par 'annonce de la fin du financement
du charbon thermique (mines,
centrales électriques, infrastructures
de transport dédiées) a horizon 2030
(dans les pays de I'UE et de 'OCDE) et
2040 (dans le reste du monde).

En 2022, Crédit Agricole S.A. a renforcé
cette orientation en annoncant
plusieurs engagements :

- réduction de 25 % des émissions de
carbone par million d'euros investi par
Crédit Agricole Assurances > (2025 par
rapport a 2019);

- pétrole et gaz : diminution de
75% des émissions CO2e liées aux
financements des secteurs gaz et
étrole d'ici 2030 ; baisse de 25 % de
'exposition ¢ de Crédit Agricole CIB a
I'extraction de pétrole d'ici 2025 ; pas
de financement direct de nouveaux
projets d'extraction de pétrole ;
exclusion des financements directs
d'extraction d’hydrocarbures non-
conventionnels (pétrole et gaz de
schiste, sables bitumineux) ; exclusion
des financements directs d'extraction
de pétrole et de gaz en Arctique’;
analyse annuelle du plan de transition
des clients du secteur pétrole-gaz,
basé principalement sur le choix d'un

scénario de référence (vs scenario
Net Zero 2050) et sur la stratégie

de désinvestissement des énergies
carbonées et de l'investissement dans
la décarbonation ;

- électricité : finalisation du
désengagement des centrales a
charbon ; sélectivité et réduction
accrues du financement des centrales
a gaz.

En 2023, le groupe Crédit Agricole a
réaffirmé et amplifié ces engagements :

- pétrole et gaz : arrét de tout
financement de nouveau projet
d'extraction d’hydrocarbures fossiles
(publication au T1 2024 du montant
total des pro{ets d'extraction fossile
sur lesquels le Groupe était déja
engagé) ; arrét des financements
corporates pour les producteurs
indépendants consacrés exclusivement
a l'exploration et la production de
pétrole et/ou gaz ; examen au cas par
cas des financements corporates des
énergéticiens, selon une appréciation
mise a jour régulierement, en tenant
compte de leurs engagements dans
la transition; accélération de notre
objectif de réduction de nos émissions
financées, avec un rythme deux fois
lus rapide que le scénario NZE de
'AlE.

- électricité : triplement des
financements annuels en France par
Crédit Agricole Transitions & Energies
sur les énergies renouvelables

entre 2020 et 20308, suivant la
recommandation de 'Union
européenne ; augmentation de 80%
de l'exposition de Crédit Agricole CIB
aux énergies bas-carbone entre 2020
et 2025 pour atteindre 13,3 milliards
d’euros en 2025.

Net Zero Banking Alliance : préciser
nos cibles et engagements sectoriels

Le Groupe Crédit Agricole et ses
différentes entités ont décidé de
rejoindre, courant 2021 puis 2022,
quatre coalitions d'institutions
financieres engagées a la neutralité
carbone 2050 : la Net Zero Banking
Alliance pour les métiers de la
banque, la Net Zero Asset-Managers
Initiative pour son métier de gestion
d'actifs piloté par Amundi, la Net Zero
Asset Owner Alliance et la Net Zero
Insurance Alliance pour Crédit Agricole
Assurances.

Si chacune des coalitions implique
des engagements propres a chaque
meétier, certaines exigences forment
un socle commun : fixation d'objectifs
a la fois long (2050) et court-moyen
terme (2025, 2030), avec des jalons
intermédiaires, établissement d'une
année de référence pour la mesure
annuelle des émissions, choix d'un
scenario de décarbonation exigeant
et reconnu par la science, validation
des objectifs et trajectoires par les plus
hautes instances de gouvernance...

Dans ce contexte, le Groupe Crédit
Agricole a décidé de se doter de
moyens significatifs pour définir des
objectifs et des trajectoires alignées
sur un scenario net zéro. En 2021

et 2022, le Crédit Agricole a initié un
important chantier méthodologique,
regroupant toutes les entités du
Groupe (filiales de Crédit Agricole S.A.
et Caisses régionales), avec l'appui de
conseils externes, destiné a definir
des trajectoires pour chaque métier et
entité, pour les principaux secteurs de
I'économie financés par la banque.

Le groupe Crédit Agricole est en train de mener ce chantier stratégique dans le cadre de la Net Zéro Banking Alliance.
Un vaste chantier méthodologique mobilisant tous les métiers a été initié afin de baisser les émissions de gaz a effet de
serre sur ses financements. La méthodologie repose sur 5 grandes étapes :

- - - >
Analyse de Calcul du point Choix Définition Ameélioration
matérialité de départ des métriques des cibles continue
et priorisation des émissions (intensité intermédiaires des données
des secteurs de GES financées physique/ et plan et mise a jour
par secteur absolu) d'actions des scénarios/
et du scénario cibles/plans

5 Empreinte carbone du portefeuille dinvestissement en actions et obligations Corporate notées détenues en direct.
6 'exposition retenue est 'Exposure At Default (EAD). Le pourcentage dattribution est sur les dépenses d'investissement (Capex).
7 'AMAP pour I'Arctique terrestre et au-dela de la ligne Koppen dans I'Arctique marin.

8 Plus précisément, 'ambition du groupe Crédit Agricole est de porter les financements structurés par CAT&E/Unifergie de 1Mds aujourd’hui a 3Mds en 2030 pour

atteindre 19 milliards d'euros en cumulés d'ici 2030




1. L'analyse de matérialité a permis
de prioriser les 5 secteurs les plus
émissifs parmi ceux les plus présents
dans les portefeuilles de financement
: production d’électricité, immobilier
résidentiel aux particuliers, immobilier
commercial, automobile, agriculture.
De niveau Groupe Crédit Agricole,
'analyse de matérialité a permis

de prioriser les 10 secteurs les

plus émissifs des portefeuilles de
financement (les energies fossiles,
production d'électricité, transports
maritimes, aviation, immobilier
résidentiel aux particuliers, immobilier
commercial, automobile, agriculture,
acier, ciment). Ces 10 secteurs
représentent environ 60% des
encours du Groupe Crédit Agricole

et environ 75 % des émissions
mondiales de gaz a effet de serre,

ce qui appuie le fait que ce sont les
secteurs prioritaires pour adresser
I'enjeu du changement climatique.

2. En 2023, le Groupe Crédit Agricole a
calculé le point de départ par secteur
des émissions financees sur les 5
secteurs matériels cités en utilisant,

la plupart du temps, la méthodologie

PCAF?, qui consiste a calculer crédit
par crédit, la part des émissions

des clients que nous pouvons nous
attribuer en tant que banque, selon
une formule adaptée a chaque
secteur, typologie de client et données
disponibles. Cette méthodologie
permet d'avoir une approche robuste,
granulaire et adaptable dans le temps
pour avoir des données de plus en
plus précises. Elle part des crédits
financées (bottom-up), et est donc
une méthode complémentaire a la
méthode interne développée par

le groupe Crédit Agricole, nommée
SAFE (initialement P9XCA), qui a pris
une approche globale permettant

de calculer, sans comptage multiple,
I'ordre de grandeur des eémissions
financées et de déterminer

une cartographie sectorielle et
géographique de celles-ci (top-down).

3. Concernant le choix des métriques
et scénarios, pour aligner les
ortefeuilles avec l'objectif de limiter
e réchauffement climatique a 1,5°C,
les trajectoires sur les travaux de
'AIE™ (scénario NZE 2050 ) ont été
appuyés sur la plupart des secteurs,

en prenant parfois d'autres scénarios
plus granulaires et spécifiques sur
certains secteurs.

4. Concernant la définition des cibles
intermédiaires, le Groupe Crédit
Agricole a préparé les plans d'actions
en 2023 sur les secteurs suivants :
immobilier résidentiel aux particuliers,
immobilier commercial, production
d'électricité, automobile et agriculture
(cf. infra, « Objectifs intermédiaires,
ambitions et plans d'actions sur dix
secteurs pour contribuer a l'atteinte
de la neutralité carbone d'ici 2050 ») »

5. Les publications extra-financiéres
régulieres seront I'occasion de revenir
sur les améliorations continues de
données que seront faites afin d'avoir
l'estimation la plus juste des émissions
financées et ainsi avoir un plan
d'action de décarbonation adapté.

Note sur PCAF - SAFE :

Ces deux méthodes sont complémentaires car elles permettent d'avoir a la fois une vision fine sur
'empreinte carbone de notre portefeuille de crédit, secteur par secteur (PCAF) et a la fois d'avoir une
estimation agrégée et sans double comptage entre secteur de notre empreinte carbone financée (SAFE).

En effet, en I'état, I'exercice d'évaluation via PCAF de I'ensemble des financements sur tous les secteurs n'est
pas termine (par souci de priorisation sur les secteurs les plus émissifs par rapport aux lignes de financement
et également car certains secteurs n‘ont pas encore de methodologie de calcul des émissions de CO2
reconnue par les standards ou n‘ont pas suffisamment de données permettant de le faire). De plus, une fois
cet exercice terminé, les calculs devront étre retraités afin de pouvoir additionner les secteurs entre eux pour
éviter de compter deux fois certaines émissions de CO2 (les mémes émissions de CO2 pouvant étre imputées
a deux clients a la fois selon la maniéere de calculer sur PCAF).

Garder les deux permet pour le moment d'avoir I'estimation de I'ensemble de I'empreinte carbone du
portefeuille de financement et d'investissement par SAFE (147 MTCO2 en 2021 pour le Groupe) et de pouvoir
se fixer, via 'évaluation PCAF, des cibles de réduction sectorielle basée sur une évaluation plus fine de nos
émissions financées secteur par secteur.

OBJE R DIAIR
AMBITION PLA DA 0
) RED AGR U R 0
G URS POUR CONTRIBUER A
A EIN » i RA
ARBONE D 050

ELECTRICITE

- Indicateur : montant en intensité
(gCO2e/kWh) des émissions de gaz a
effet de serre liées aux financements
des clients ayant une activité dans la
production d'électricité.

- Périmétre : scope 1

Bases de référence et trajectoires
Crédit Agricole

Base de Objectif de Cible
référence | réduction a 5030
2020 horizon 2030
224 95
gCOo2e/ -58 % gC0O2e/
kWh kWh

Plans d’'action

- accroftre significativement le
financement des énergies renouvelables

en multipliant par trois le financement
des énergies renouvelables ;

- accroitre de 80 % de I'exposition (3)
aux énergies bas-carbone (production
et stockage) d'ici 2025 (par rapport

a 2020), contre un objectif de 60%
annoncé en 2022 ;

- elargir la base de clients, en intégrant de
nouveaux cll_ents afin de mieux refléter la
diversité croissante du secteur ;

- se retirer de maniére sélective des unités
de production a base d'énergie fossile en
finalisant la sortie du charbon d'ici 2030
(UE et OCDE) et 2040 (reste du monde).

9 Partnership for Carbon Accounting Financials est un partenariat mondial d'institutions, créé par le secteur financier, travaillant ensemble a 'élaboration et a la mise
en place d'une méthode de comptabilisation harmonisée de 'empreinte carbone de leurs préts et investissements. Cette initiative fournit aux institutions financieres le
point de départ nécessaire pour définir des objectifs scientifiques et aligner leurs portefeuilles sur I'accord de Paris.
10 International Energy Agency ou Agence Internationale de 'Energie est une organisation internationale fondée par 'OCDE, qui se concentre sur une grande variété de
questions, allant de [a sécurité électrique aux investissements, au changement climatigue et a la pollution de l'air, a 'acces et a I'efficacité énergétique.

1 Le Net Zero Emission est une feuille de route établie par 'Agence Internationale de I'Energie qui présente un scénario de transition énergétique cross sectoriel afin

d'atteindre l'objectif zéro émission nette d'ici a 2050.




AUTOMOBILE

- Indicateur : montant en intensité
(gC0O2/km) des émissions de gaz a
effet de serre liées aux financements
de constructeurs automobiles et de
véhicules (préts particuliers, contrats
de leasing, titrisation).

- Périmétre : scope 3 des
constructeurs et scope 1 des
utilisateurs.

Bases de référence et trajectoires
Crédit Agricole

Base de Obijectif de Cible
référence | réduction a 5030
2020 horizon 2030
95
190
gCO2/km | ~30% ge02/

Plans d’action

- financer un véhicule neuf sur deux
en motorisation hybride ou électrique
a horizon 2025 (Crédit Agricole
Consumer Finance) ;

- promouvoir la transition des
Farticuliers et des entreprises vers

es véhicules électriques et la mobilité
douce a travers d'outils comme

les locations court et long termes,

le leasing social ou des initiatives
innovantes comme des partenariats
avec de nouveaux acteurs du segment
électrique (Agilauto, youRmobile, JV
avec Wateéa, Agilauto-partage, etc.);

- accompagner la transformation du
secteur en financant de nouveaux
acteurs, tels que les fabricants

de batteries et les opérateurs

de solutions de recharge, les
constructeurs exclusivement dédiés
aux véhicules électriques et avec un
suivi rapproché des trajectoires des
fabricants en matiere d'émissions de
carbone.

IMMOBILIER COMMERCIAL

- Indicateur : montant en intensité
(kgCO2e/m?/an) des émissions

de gaz a effet de serre liées aux
financements des batiments des
clients professionnels et entreprises

- Périmeétre : scopes 1 et 2

Bases de référence et trajectoires
Crédit Agricole

Base de Obijectif de Cible
référence | réduction a 5030
2020 horizon 2030
36 22
kgCO2e/ -40 % kgCO2e/
m2/an m2/an

12 Batiments verts selon le Green Bond Framework CASA a date (https://www.credit-agricole.com/finance/dette-et-notations.

3Vert: DPE > D.
14 Objectif défini par le scénario CRREM 2020

Plans d'action

- jouer un rble majeur dans le
financement des besoins massifs
en travaux de rénovation, en
accompagnant les clients et
capitalisant sur la réglementation
locale : pour Crédit Agricole CIB,
augmenter de 50 % l'exposition aux
batiments verts (en 2025, comparé
a 2020) ; pour LCL, atteindre plus
de 4 milliards d'euros de nouveaux
financements verts cumulés sur la
période 2023-2030 ;

- mettre I'efficacité énergétique au
coeur des efforts commerciaux et des
politiques en matiére de risques, en
développant des solutions tout-en-un
et clés en main pour faciliter la gestion
de I'énergie dans tous les batiments ;

- poursuivre 'amélioration de la
qualité de la donnée pour compléter
la connaissance du portefeuille et des
efforts des clients.

IMMOBILIER RESIDENTIEL

Crédit Agricole s'engage a
accompagner les propriétaires
immobiliers pour contribuer a
I'atteinte de l'objectif francais de

12,4 kgCO2e/m?/an«en 2030, une
décarbonation qui reposera sur la
mobilisation de toutes les parties
prenantes (propriétaire, politique
publique, filiére du batiment), tout en
tenant compte de I'hétérogénéité des
territoires en matiere d'émissions de
gaz a effet de serre des logements.

Plans d'action

- systématiser les échanges avec les
clients autour de la rénovation globale
et performante, notamment au
moment de l'acquisition d'un nouveau
bien immobilier avec un DPEE, Fet G;

- développer des solutions clients
innovantes, tout en mobilisant
lingénierie financiére du Groupe. C'est
par exemple l'objet de « J'écorénove
mon logement », une plateforme
lancée en mai 2023 ;

- adapter les politiques d'octroi
et tarifaires pour encourager la
renovation;

- capitaliser sur I'ancrage territorial
pour renforcer les actions locales,
notamment par des partenariats et
une sensibilisation accrue des clients.

AGRICULTURE

Partenaire historique du monde
agricole, Crédit Agricole s'engage a
accompagner ses clients dans leur
démarche de décarbonation tout en

veillant a renforcer la souveraineté
alimentaire :

- en se mettant au service des feuilles
de route que fixeront la profession et
les filieres en lien avec les pouvoirs
publics (travaux en cours) ;

- en accompagnant les leviers de
décarbonation déja identifiés par les
filieres;

- en adaptant son accompagnement
dans le respect des écosystemes, des
territoires et des acteurs;

- a I'échelle de la France et de
I'exploitation.

Plans d'action

- au niveau national, Crédit Agricole
ambitionne d'accompagner la Ferme
France a travers la structuration du
marché du crédit carbone volontaire
(lancement au T1 2024 d'une
plateforme exploitée en collaboration
avec France Carbon Agri, mettant en
relation des agriculteurs aux pratiques
vertueuses et des entreprises

ou collectivités soucieuses de
contribuer a la neutralité par I'achat
de crédit carbone en complément

de la réduction de leurs propres
émissions), le soutien a l'innovation,
et 'accompagnement a la transition
des acteurs amont et aval de la filiére
(lancement de fonds de transitions a
hauteur de 500 millions d’euros avec
une cible de 1 milliard d'euros pour
financer les stratégies de transition
des acteurs des secteurs) ;

- au niveau de chaque Caisse
régionale, Crédit Agricole renforcera
son accompagnement des
agriculteurs dans leur démarche

de transition : en dialoguant avec

eux pour évaluer leur maturité

sur les sujets de transitions, en les
accompagnant dans leurs démarches
via des solutions et des outils dédiés,
en développant de nouvelles offres
en faveur des énergies renouvelables
a I'échelle de 'exploitation
(méthanisation, solaire, etc.).




ANNEXE 2

POLITIQUE D’II\,ITEGRATION DES RISQUES DE DURABILITE ET DES
INCIDENCES NEGATIVES

INFORMATIONS SUR LA POLITIQUE D'INTEGRATION DES RISQUES EN MATIERE DE DURABILITE ET LA PRISE EN COMPTE DES INCIDENCES
NEGATIVES EN TERMES DE DURABILITE DANS LE CONSEIL EN INVESTISSEMENT ET EN ASSURANCE

PREAMBULE

L'intégration des enjeux de la
transition climatique et I'émergence
d'une finance durable est un

des axes majeurs de la politique

de Responsabilité Sociétale et
Environnementale (RSE) qui est au
coeur du projet du Crédit Agricole. Ces
enjeux sont aujourd’hui cruciaux pour
la protection des investisseurs et le
systeme financier.

Fort de son identité coopérative et
mutualiste et de son engagement de
longue date, le Groupe s'est doté en
2019 d'une Raison d’Etre qui I'engage
résolument a «Agir chaque jour dans
lintérét du client et de la société.
Cette Raison d'Etre a été traduite par
le nouveau Projet Groupe « Ambitions
2022 » qui repose sur trois piliers
stratégiques :

* Un projet client qui vise I'excellence
relationnelle ;

* Un projet humain qui développe la
responsabilité en proximité ;

+ Un projet sociétal qui poursuit
'engagement mutualiste en faveur
d'un développement pour tous et qui
veut faire de la finance verte une des
clés de la croissance du Crédit Agricole
Centre Loire.

Le Crédit Agricole propose, dans le
cadre de ses solutions d'épargne, des
services de conseil en investissement
et de conseil en assurance.

Le présent document présente
lintégration par le Crédit Agricole

des risques en matiére de durabilité
dans le conseil en investissement

et le conseil en assurance. |l

contribue a répondre aux exigences
réglementaires telles qu'exposées

a l'article 3 du Reglement européen
2019/2088 sur la publication
d'informations en matiere de durabilité
dans le secteur des services financiers
pour les produits financiers visés’ .

La Commission Européenne prévoit
de modifier les actes délégués relatifs
a la Directive Européenne concernant
les Marchés d'Instruments Financiers

[I (MIFID 1l) et la Directive Européenne
sur la Distribution dans 'Assurance
(DDA) afin que les préférences des
clients en matiere de durabilité

soient prises en compte dans
I'évaluation du caractére approprié des

investissements recommandés par

le conseiller financier. Ces évolutions
reglementaires seront déterminantes
dans les processus cibles a mettre

en place concernant l'intégration des
risques en matiere de durabilité dans
le conseil financier.

La présente politique expose comment
le Crédit Agricole concoit l'intégration
de la durabilité dans le conseil financier
acejour.

NTEGRATION DES RISQ

DAND LA D ONSE
\l|\/ A RA

QU'EST-CE QUE LE RISQUE DE
DURABILITE ET EN QUOI IMPACTE-T-
IL LES INVESTISSEMENTS ?

Le risque de durabilité est défini par
le Reglement européen 2019/2088
sur la publication d'informations en
matiére de durabilité dans le secteur
des services financiers comme un
événement ou une situation dans

le domaine Environnemental, Social
ou de la Gouvernance d'entreprise
(ci-apres « ESG 2 » ) qui, s'il survient,
pourrait avoir une incidence négative
importante, réelle ou potentielle, sur la
valeur de l'investissement.

Le risque de durabilité est lié a de
multiples enjeux ou facteurs ESG qui,
s'ils ne sont pas gérés de maniére
appropriée par les émetteurs, peuvent
induire des impacts financiers ou des
impacts non-financiers (réputation,
juridiques...) pouvant a leur tour
générer des impacts financiers.

* Exemples d'enjeux ou facteurs
environnementaux : changement
cIimatic?ue, épuisement des ressources
naturelles, pollution de l'air et de l'eau,
déforestation, perte de biodiversité...

* Exemples d'enjeux ou facteurs
sociaux : inclusion sociale, diversité

en entreprise, santé et sécurité des
collaborateurs, droits de Thomme,
exposition au travail illégal des enfants,
protection des données personnelles...

* Exemples d'enjeux ou facteurs de
gouvernance : efficience du conseil
d'administration, conformité et

éthique, rémunération des dirigeants...

LINTEGRATION DES RISQUES DE
DURABILITE DANS LE SERVICE DE
CONSEIL EN INVESTISSEMENT ET EN
ASSURANCE

L'intégration de la durabilité dans le
conseil financier est une composante
essentielle de la finance durable.

Par leurs conseils, les prestataires

de services d'investissement et les
distributeurs de produits d'assurance
peuvent jouer un role central dans la
réorientation du systeme financier vers
la durabilité et ainsi répondre aux deux
impératifs de la finance durable :

* Réorienter les flux de capitaux vers
des investissements durables,

* Intégrer la durabilité dans la gestion
des risques financiers pour renforcer la
stabilité financieére.

L'intégration de la durabilité dans le
conseil financier s'opére tant au niveau
de la conception que de la distribution
des produits financiers.

Au niveau de la conception de

ces produits, elle passe par la
énéralisation de la prise en compte de
"approche ESG dans tous les processus

d'investissement en complément

de l'analyse financiére classique, ou

encore par une politique de vote et

d’engagement actionnarial intégrant

les aspects ESG et par la fourniture

aux conseillers financiers et aux clients

d'informations sur la nature ESG des

produits.

La distribution de ces produits touche,
quant a elle, les processus, outils

et compétences propres au métier
de conseil financier. En particulier,
l'intégration de la durabilité implique
de développer I'expertise ESG des
conseillers financiers afin gu'ils
puissent évaluer les préférences

des clients en matiére de durabilité,
recommander les produits adaptés,
mais aussi aider les clients dans

leur compréhension des risques

et opportunités liés a 'ESG dans la
construction de leur portefeuille.

LINTEGRATION DES RISQUES DE
DURABILITE DANS LES PRODUITS
FINANCIERS

Lagarincipale société de gestion et
la filiale d’Assurances du Groupe

1 Produits financiers visés par le Réglement européen 2019/2088 : a) Portefeuille géré au sens de la gestion de portefeuille ; b) Fonds d'investissement alternatif (FIA) ; )

Produit d'investissement fondé sur lassurance ; d) Produit de retraite ; e) Régime de retraite ; f) OPCVM ; ou g) Produit pan-européen de retraite personnelle (PEPP).
2 e sigle ESG, Environnemental, Social et de Gouvernance, est communément utilisé par la communauté financiere internationale pour désigner ces trois domaines qui

constituent les trois piliers de I'analyse extra-financiere d'une entreprise.




Creédit Agricole se sont engagées a
généraliser 'approche ESG dans leurs
activités.

Amundi, principale société de gestion
du Groupe, a fait, de l'investissement
responsable, 'un de ses piliers
fondateurs des sa création en 2010.
Pionnier dans ce domaine, le Groupe
fut I'un des signataires fondateurs
des Principes d'Investissement
Responsable (PRI) en 2006. Amundi
s'est engagée a disposer d'une
notation ESG sur 100% des encours
des fonds ouverts sous gestion
active et a appliquer les criteres ESG
a I'ensemble des décisions de vote
depuis 2021. Des informations plus
détaillées, y compris la Politique d
'Investissement Responsable et la
méthodologie de notation d’Amundi,
sont disponibles sur le site www.
amundi.fr. 3

Crédit Agricole Assurances, filiale
d'Assurances du Groupe, s'est, quant
a elle, engagée a la généralisation
des critéres ESG sur les nouveaux
investissements. Cela concerne les
actifs en représentation des fonds
euros, les fonds propres et les actifs
en représentation des contrats en
unités de compte. Des informations
plus détaillées, y compris la politique
ESG-Climat de Crédit Agricole
Assurances S.A., sont disponibles sur
le site

Www.ca-assurances.com. 4

LINTEGRATION DU RISQUE DE
DURABILITE DANS LACTIVITE DE
CONSEILLERS FINANCIERS

Le Crédit Agricole a initié une
démarche d'intégration de la
durabilité dans I'activité des
conseillers financiers afin de
contribuer a la réallocation de
I'épargne vers des activités durables.
Le Crédit Agricole est convaincu que
la prise en compte des facteurs ESG a
un impact positif sur la performance
financiére.

Le Crédit Agricole distribue des
produits financiers présentant des
caractéristiques environnementales
ou sociales, ou visant des objectifs de
durabilité.

Les conseillers financiers disposent
des informations requises pour
proposer ces produits au client

au travers de documentations et
supports pédagogiques adaptés et de
sensibilisations realisées au moment
du lancement de ces nouveaux
produits.

Le Crédit Agricole continuera de
développer son approche concernant
lintégration de la durabilité dans
l'activité de conseillers financiers

au fil du temps, conformément

aux évolutions réglementaires et

en s'appuyant sur les innovations
méthodologiques a venir.

LINTEGRATION DU RISQUE DE
DURABILITE DANS LA POLITIQUE DE
REMUNERATION

Le présent paragraphe expose
lintégration des risques de durabilité
dans la politigue de rémunération. Il
contribue a répondre aux exigences
réglementaires telles qu'exposées

a l'article 5 du Reglement européen
2019/2088 sur la publication
d'informations en matiére de
durabilité dans le secteur des services
financiers.

La politique de rémunération du
Credit Agricole n'encourage aucune
prise de risque excessive en matiere
de durabilite dans les activités de
conseil en investissement et de
conseil en assurance et est liée a la
performance ajustée aux risques.
Aussi, conformément a la politique
de prévention et de gestion des
conflits d'intéréts, la politique de
rémunération du Crédit Agricole

ne favorise aucun conseil sur des
produits financiers qui seraient
préjudiciables a la protection et a la
primauté des intéréts des clients.

DECLARATION RELATIVE A LA
PRISE EN COMPTE DES INCIDENCES
NEGATIVES EN MATIERE DE
DURABILITE

L'article 4 du Reglement européen
2019/2088 sur la publication
d'informations en matiére de
durabilité dans le secteur des services
financiers requiert :

* La publication par les acteurs de
marchés financiers d'informations
relatives a la prise en compte des
principales incidences négatives
(“Principal adverse impacts”) des
décisions d'investissement sur les
facteurs de durabilité ;

* La publication par les conseillers
financiers d'informations relatives
a la prise en considération, dans
leurs conseils en investissement
et en assurance, des principales
incidences négatives sur les facteurs
de durabilité.

Les incidences négatives
correspondent aux effets négatifs
des décisions d'investissement

et de conseils en investissement
sur les facteurs de durabilité tant
environnementaux, climatiques,
sociaux que de gouvernance.

Au niveau du Groupe Crédit Agricole,
Amundi, principale société de gestion
du Groupe, prend en compte les
incidences négatives au travers

de sa Politique d'Investissement
Responsable. Des informations plus
détaillées sont disponibles sur le

site www.amundi.fr. Crédit Agricole
Assurances, filiale d’Assurances du
Groupe, s'est, quant a elle, engagée a

3 https/Awww.amundifr/fr_instit/L ocal-content/Responsible-Investment/Documentation

4 https//www.ca-assurances.com/Chaines/Responsables-et-engages/CAA-sort-l-edition-2021-de-sa-politique-ESG-Climat

5 Réglement UE n°2019/2088 dit « Sustainable Finance Disclosure Regulation » SFDR

la généralisation des criteres ESG sur
les nouveaux investissements prenant
également en compte les incidences
négatives. Des informations plus
détaillées sont disponibles sur le site
WWW.Ca-assurances.com.

Concernant les activités de conseils
en investissement et en assurance du
Groupe Crédit Agricole, I'absence de
textes réglementaires suffisamment
précis et stabilisés et d'un panel
suffisamment large de données
comparables ne permet pas
actuellement de garantir une prise en
compte des incidences négatives au
sens de la réglementation SFDR. 5

Le Crédit Agricole respectera

ces textes une fois disponibles

et applicables et s'appuiera sur

les données qui seront mises a
disposition sur I'ensemble des fonds
ou unités de compte conseillés par les
entités du groupe conformément au
calendrier réglementaire.

Fidele au projet sociétal du Groupe
Creédit Agricole, les processus relatifs
au conseil en investissement et

en assurance, s'appuyant sur ces
nouvelles données, évolueront au

fil du temps afin d'étre en mesure

de prendre en considération

les répercussions négatives et
potentielles des investissements

de maniere exhaustive dans les
activités de conseil. Porté par
I'ambition d'étre un leader européen
de I'investissement responsable, le
Groupe se mobilise autour d'une
strategie Climat en ligne avec I'Accord
de Paris, tout en renforcant son
engagement en faveur de la transition
énergétique, et en promouvant des
politiques d'investissement vertes et
responsables.

Les informations publiées par le
Creédit Agricole et ses entites sur leurs
sites internet seront enrichies suivant
les évolutions.




ANNEXE 3

TABLEAUX SUR LE PERIMETRE DE LA CAISSE REGIONA,LE CENTRE
LOIRE PUBLIES AU TITRE DE LA TAXONOMIE AU 31 DECEMBRE 2023

La Caisse Régionale publie uniqguement les lignes sur lesquelles il y a une exposition.

Modeéle 0 - Récapitulatif des ICP a publier par les établissements de crédit conformément a l'article du réglement établissant

la taxonomie

% de % d’actifs exclus Z’xg;ﬂ:téfj
Total des couverture du numérateur aramicateur
actifs durables | |p (hase cp) | ICP (base (par du GAR (article 7, | 4 "cAR (article
sur le plan CAPEX) | rapport au | paragraphes2et3 7 PR ¢
environnemental total des et section 1.1.2 de e'tpsectlgonRI 2.4
actifs) F'annexe V) de I'annexe V)

ICP principal IO [gt}\%) 901542 911,66 4,10% 4,13% 98,46% 39,50% 1,54%

% de % d'actifs exclus ?xg;ﬂgtéfj
Total des couverture du numérateur aramicateur
activités durables | cp (pase ca) [ ICF (Rase | (par du GAR (article 7, | gy, GAR (article
sur le plan CAPEX) | rapport au | paragraphes2et3 7 paragraphe 1
environnemental total des et section 1.1.2 de e'tpsectlgonRI 2.4
actifs) F'annexe V) de I'annexe V)

ICP
supplémentaires CHR
Portefeuille de
négociation
Garanties
e el 434 800,00 € 0,26% 0,37%
Actifs sous gestion 0,00 € 0,00% 0,00%

.Frais et
commissions percus

Les ICP relatifs aux frais et commissions et au portefeuille de négociation ne s'appliquent qu'a partir de 2026, sur les
données du 31 décembre 2025.

Le GAR (flux) étant calculé en faisant la différence entre le stock et les flux de 'année précédente et le GAR étant publié
pour la premiére fois cette année, la présentation du stock sera équivalente a la présentation du flux. Les informations
relatives a la période comparative et au flux de la période seront communiquées au titre de la taxonomie au 31 dé-

cembre 2024.




Modeéle 1 - Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des chiffres d'affaires verts des contreparties) en euros

Date de référence des informations T

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
Valeur comptable brute Dontvers des secteurs pertinents pour la ie (éligibles a la i Dontvers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie) Dontvers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie)
Million EUR totale Dont durable sur le plan (aligné sur la i Dont durable sur le plan environnemental (aligné sur la Dont durable sur le plan en (aligné sur la
taxonomie)
Dont uullsat.lon du Dont transitoire Dont habilitant Dont u(lllsat_lon du Dont habilitant Dont ﬂr'|a-nc-er'nent Dont transitoire Dont habilitant
produit produit spécialisé

GAR - Actifs couverts par le numérateur etle dénominateur

Préts et avances, titres de créance et instruments de capitaux
1 propres détenus a des fins autres que la vente et éligibles pour le 13496 920 293,52 8692 185810,65 901538911,36 881589212,78 6608 864,56 3043395,88 2614 657,70 4000,30 0,00 3960,29 8694 800 468,35 901542911,66 881589212,78 6608 864,56 3047 356,17

calcul du GAR
2 Entreprises financiéres 2575412984,92 736 542 647,94 714 533,67 0,00 1484,32 489 016,56 2556 826,22 1,93 0,00 1,41 739099 474,16 714 535,60 0,00 1484,32 489 017,96
3 Etablissements de crédit 2566010421,09 735454 792,59 23501,16 0,00 0,00 1110534 220147772 0,00 0,00 0,00 737 656 270,31 23501,16 0,00 0,00 1110534
4 Préts et avances 246717911568 715481 943,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 715 481 943,55 0,00 0,00 0,00 0,00
5 U S 7 S R T e e e B e e 8389745514 14 866 493,45 423113 0,00 0,00 1791391,76 0,00 0,00 16 657 885,21 423113 0,00 0,00 0,00

spécifique (UoP)
6 Instruments de capitaux propres 14 933 850,27 5106 355,59 19 270,03 0,00 11105,34 410 085,96 0,00 0,00 5516 441,55 19 270,03 0,00 11105,34
7 Autres entreprises financiéres 9402 563,83 1087 855,35 691 032,51 1484,32 477 911,22 355 348,50 1,93 1,41 1443 203,85 691 034,44 0,00 1484,32 477 912,63
8 Dont entreprises d'investissement 17 567,91 275,94 0,00 0,00 0,00 0,00 3794,82 0,00 0,00 0,00 4070,76 0,00 0,00 0,00 0,00
10 TI((/ES de créance, y compris dont |'utilisation du produit de I'émission est 545163 27594 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27504 0,00 0,00 0,00 0,00

spécifique (UoP)
11 |Instruments de capitaux propres 12116,28 0,00 0,00 0,00 0,00 3794,82 0,00 0,00 3794,82 0,00 0,00 0,00
12 [Dont sociétés de gestion 7364,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 496,19 0,00 0,00 0,00 496,19 0,00 0,00 0,00 0,00
13 [Préts et avances 2500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 |Instruments de capitaux propres 4 864,60 0,00 0,00 0,00 0,00 496,19 0,00 0,00 496,19 0,00 0,00 0,00
16 | Dont entreprise d'assurance 1168 403,39 58 899,86 3 889,80 0,00 1470,52 465,68 335090,93 1,93 0,00 1,41 393 990,78 3891,74 0,00 1470,52 467,09
gp |G S I I R T 3 336007,98 28 970,47 973,65 368,09 116,56 76 306,17 048 035 105 276,65 974,14 0,00 368,09 116,92

spécifique (UoP)
19 |Instruments de capitaux propres 832 395,41 29 929,38 2916,15 1102,44 349,12 258 784,75 1,45 1,05 288714,13 2917,60 1102,44 350,17
20 |Entreprises non financiéres 186 185 180,23 65817 692,26 19225017,84 0,00 6597 765,70 2475 456,61 57 821,80 399837 0,00 3958,89 65 875514,06 19229016,21 0,00 6597 765,70 2479 415,50
21 |Préts et avances 70 669 645,87 13549 329,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13549 329,99 0,00 0,00 0,00 0,00
22 ?;Z?f::eucer(ejz:’ yompiseentittisatbacuprodi Cdeiemss calet 102 981 591,30 48 485 296,89 18007 807,75 6519 286,78 1995 637,72 11962,57 853,74 853,74 48 497 259,46 18008 661,49 0,00 6519286,78 1996 491,46
23 |Instruments de capitaux propres 12 533 943,06 3783 065,39 1217210,10 78 478,91 479 818,89 45 859,22 3144,63 3105,15 382892461 1220 354,73 78 478,91 482 924,04
24 |Ménages 9577 001 001,94 7824 145 330,35 872705811,16 872705811,16 0,00 78 390,19 0,00 0,00 0,00 0,00 7824145 330,35 872705811,16 872705811,16 0,00 78 390,19
25 | dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 8047 604 242,51 7800949 186,83 872705811,16 872705811,16 0,00 78 390,19 0,00 0,00 0,00 0,00 7800949 186,83 872705811,16 872705811,16 0,00 78 390,19
26 | dont préts ala rénovation de béatiments 23196 143,52 23196 143,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23196 143,52 0,00 0,00 0,00 0,00
27 | dont préts pour véhicules a moteur 58 956 791,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 il d’ inistrations locales 1158 321126,43 65 680 140,09 8893 548,68 8883 401,62 9614,54 532,52 9,68 0,00 0,00 0,00 65 680 149,77 8893 548,68 8883 401,62 9614,54 532,52
29 _|Financement de logements 44 830 921,60 44 830 921,60 8883401,62 8883 401,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44 830921,60 8883401,62 8883 401,62 0,00 0,00
30 |Autres financements d'administrations locales 1113490 204,83 20849 218,49 10 147,06 0,00 9614,54 532,52 9,68 0,00 0,00 0,00 20849 228,17 10 147,06 0,00 9614,54 532,52
31 Shretés DPwnues par saisie : biens immobiliers résidentiels et 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

commerciaux
33 |Entreprises financiéres et non financiéres 7 035957 885,99
34 | PME et entreprises non financiéres (autres que des PME)non sournises aux 700209575216

obligations de publication de la NFRD
35 | Préts et avances 5026 864 119,50
36 [dont préts garantis par des biens immobiliers commerciaux 1425517 730,40
37 |dont préts alarénovation de batiments 281932,26
38 |Titres de créance 142724 269,11
39 [instruments de capitaux propres 1832507 363,55
4o | Contreparties de pays tiers non soumises aux obligations de publication de 3386213384

la NFRD
41 Préts et avances 61909,73
42 |Titres de créance 2171977285
43 [Instruments de capitaux propres 12080 451,25
44 | Dérivés 194 694 000,00
45 |Préts interbancaires a vue 860 542 000,00
46 |Trésorerie et équivalents de trésorerie 60560 000,00
47 _|Autres catégories d'actifs (goodwill, matiéres premiéres, etc.) 317810 000,00
LIl Total des actifs du GAR 21966 484 179,51 8692 185810,65 901538911,36 88158921278 6608 864,56 3043395,88 2614657,70 4 000,30 0,00 3960,29 8694 800 468,35 901542911,66 88158921278 6608 864,56 3047356,17
49 |Autres actifs n'entrant pas dans le calcul du GAR
50 inistrations centrales et é upr i 317528 797,80
51 |Expositions sur des banques centrales 11780 984,44

13953 000,00
53] 22309 746 961,75
de la NFRD

54 |Garanl\es financiéres I 169 766 668,54 16205 765,02 434 800,00 0,00 5000,00 75 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16 205 765,02 434 800,00 0,00 5000,00 75 000,00




Modeéle 1 - Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des CAPEX verts des contreparties) en euros

Date de référence desinformations T

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement cli TOTAL (CCM +CCA +RAM +EC +PRP +BIO)

- Valeur comptable brute Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie) Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligiblesa la taxonomie) Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles la taxonomie)
Million EUR el Dont durable sur le plan envi (aligné surla i Dont durable sur le plan envi (aligné sur la i Dont durable sur le plan envi (aligné surla
Pontutilisationdu | o, ¢ ansitoire Dont habilitant Pontutilisationdu | ;4 pilitant
produit produit

1| Prétsetavances, titresde créance et de capitaux Gtenusa 13496920293,52| _ 8251573326,05 907 861972,71 881589212,78 2710967,41 7026141,14 110615,97 803,22 0,00 452,03] _ 8251683942,01 907862775,93 881589212,78 2710967,41 7026593,17
2 Entreprises financiéres 2575412984,92 274955334,91 164817,81 0,00 103651,93 2880977,39 103,19 2,99 0,00 1,41 274955 438,10 164 820,30 0,00 103651,93 2880978,80
3 E decrédit 2566010421,09 267042678,95 70628,38 0,00 0,00 58252,0 0,00 0,00 0,00 0,00 267042678,95 70628,38 0,00 0,00 58252,90
4 Préts et avances 2467179 115,68 246717 911,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 246717 911,57 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de Fémission est 83897 455,14 15272456,34 7177,20 0,00 2946,07 0,00 0,00 0,00 15272456,34 7177,20 0,00 0,00 246,07
3 Instruments de capitaux propres 14933850,27 5052311,04 63451,18 0,00 55306,83 0,00 0,00 0,00 5052311,04 63451,18 0,00 55306,83
7 Autres entreprises financiéres 9402563,83 7912 655,96 94189,43 103651,93 2822724,49 103,19 2,99 141 7912759,16 94192,42 0,00 103651,93 2822725,89
8 Dont entreprises d'investissement 17567,91 11430,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11430,90 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit del'émission est 5451,63 212,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 212,10 0,00 0,00 0,00 0,00
11 Instruments de capitaux propres. 12116,28 11218,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11 218,80 0,00 0,00 0,00
1 Dont sociétés de gestion 7364,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Préts et avances 2500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 Instruments de capitaux propres 4864,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 Dont entreprise d'assurance 1168403,39 27633,89 5946,07 0,00 2081,23 303,25 103,19 2,99 0,00 1,41 27737,08 5949,06 0,00 2081,23 304,65
18 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission est 336 007,98 7550,12 1488,36 520,95 75,91 25,83 0,75 0,35 7575,95 1489,11 0,00 520,95 76,26
19 Instruments de capitaux propres. 832395,41 20083,77 4457,71 1560,28 227,34 77,36 2,24 1,05 20161,13 4459,95 1560,28 228,39
20 isesnon financié 186 185 180,23 86071897,08 26064 696,09 0,00 2564845,62 4065997,41 110512,78 800,23 0,00 750,62 86182 409,85 26065 496,33 0,00 2564.845,62 7066 448,03
21 Préts et avances 70669 645,87 15356 885,75 327335,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15356 885,75 327335,79 0,00 0,00 0,00
2 Titres de créance, y compris dont 'utilisation du produit de Fémission est 102981591,30 65336 044,08 23917 403,53 2354820,09 3324192,12 22076,01 210,32 121,89 65358 120,09 23917614,35 0,00 2354820,09 3324314,01
23 Instruments de capitaux propres 12533 943,06 5378967,25 1819956,78 210025,52 741805,29 88436,77 589,41 328,73 5467 404,02 1820546,19 210025,52 742 134,02
24 Ménages 9577001001,94 7824145 330,35 872705811,16 872705811,16 0,00 78390,19 0,00 0,00 0,00 0,00 7824145 330,35 872705811,16 872705811,16 0,00 78390,19
25 dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 8047604242,51| _ 7800949186,83 872705811,16 872705811,16 0,00 78390,19 0,00 0,00 0,00 0,00] 7800949 186,83 872705811,16 87270581116 0,00 78390,19
26 dont préts a a rénovation de batiments 23196 143,52 23196 143,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23196 143,52 0,00 0,00 0,00 0,00
27 dont préts pour véhicules a moteur 5895679154 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 Financement d'administrations locales 1158321126,43 66400763,71 8926647,64 8883 401,62 42469,86 776,16 0,00 0,00 0,00 0,00 66 400763,71 8926647,64 8883401,62 42469,36 776,16
29 F d 44830921,60 44830921,60 8883 401,62 8883 401,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44.830921,60 8883 401,62 8883401,62 0,00 0,00
30 Autres d" i i local 1113490204,83 21569842,11 43 246,02 0,00 42 469,86 776,16 0,00 0,00 0,00 0,00 21569842,11 43 246,02 0,00 42 469,86 776,16
31| Shretésobtenues par saisie : biensimmobiliers résidentiels et i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
32| Autresactifs exclus du numérateur pour le calcul du GAR (m:
33| Entreprisesfinanciéreset non financiéres 7035957 885,99
34| PME et entreprises non financiéres (autres que des PME) non soumises aux 7002095752,16
35 Préts et avances 5026864 119,50
36 dont préts garantis par des biens iliers commerciau 1425517 730,40
37 dont préts aa rénovation de batiments 281932,26
38 Titres de créance 142724269,11
39 Instruments de capitaux propres 1832507 363,55
40 | Contreparties de paystiers non depublication dela 33862133,84
41 Préts et avances 61909,73
42 Titres de créance 21719772,85
23 Instruments de capitaux propres 12080451,25
44| Dérivés 154 694000,00
45 | Prétsinterbancairesavue 860 542 000,00
46| Trésorerie et équi de trésorerie 60560000,00
47| Autres catégories d'actifs (goodwill, matiéres premiéres, etc.] 317810000,00
FTI Total des actifs du GAR 31966484179,51] _ 8251573326,05 907 861972,71 881589212,78 2710967,41 7026141,14 110615,97 803,22 0,00 452,03] _ 8251683942,01 907862775,93 881589212,78 2710967,41 7026593,17
49| Autresactifs n'entrant pas dans e calcul du GAR
50 | Administrations centrales et émetteurs supranationaux 317528797,80
51| Expositions sur des banques centrales 11780984,44
52 Portefeuille de négociation 13953 000,00

Total des actifs 22309 746 961,75

Exposition de hors bil i i igations de publication de la NFRD

54_|Garanties financiéres [ 169 766 668,54 6989834,65 633 680,68 0,00 5000,00 20080,68 0,00 0,00 0,00 0,00 6989 834,65 633 680,68 0,00 5000,00 20080,68

Les ratios d'éligibilité sur les quatre autres objectifs (« Utilisation durable et |la protection des ressources aquatiques et marines », « Transition vers une économie circulaire »,
« Prévention et la réduction de la pollution » et « Protection et la restauration de la biodiversité et des écosystémes ») n‘ont pas été indiqués dans le tableau ci-dessus car ils
dépendent des données qui seront publiées pour la premiere fois par les entreprises non financiéres en 2024 (pour l'arrété au 31/12/2023). Le Crédit Agricole Centre Loire
pourra donc publier ces informations qu'a compter de l'arrété du 31 décembre 2024.




Modéle 2 - GAR Informations par secteur (sur la base des chiffres d'affaires verts des contreparties) en euros

Ventilation par secteur - niveau a 4 chiffres de la NACE (code et intitulé)

Atténuation du changement climatique (CCM)

Entreprises non financiéres (soumises a

1a NFRD)

Valeur comptable brute

PME et autres
entreprises non
financiéres non

soumises a la NFRD

Valeur comptable

Adaptation au changement climatique (CCA)

Entreprises non financiéres
(soumises a la NFRD)

Valeur comptable brute

PME et autres entreprises
non financiéres non

soumises a la NFRD

Valeur

brute

Dont durable surle

Dont durable sur

Dont durable sur’

Dont durable sur

TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)

Entreprises non financiéres (soumises
alaNFRD)

Valeur

PME et autres entreprises
non financiéres non
soumises a la NFRD

brute

Valeur brute

Dont durable surle

Dontdurable surle

plan le plan le plan le plan ElD (L0
(ccmy 1 (ccm)y 1 (cca) 1(CCA) (CCM + CCA + RAM + (CCM + CCA + RAM +
EC + PRP + BIO) EC + PRP + BIO)
0610 - EXTRACTION DE PETROLE BRUT 11.026,09 555,89 0,00 0,00 11 026,09, 555,89
0620 - EXTRACTION DE GAZ NATUREL 13110,15 1089,58 0,00 0,00 13110,15 1089,58
0729 - EXTRACTION D'AUTRES MINERAIS DE METAUX NON FERREUX 15,80 0,00 0,00 0,00 15,80 0,00
0970 - ACTIVITES DE SOUTIEN A LEXTRACTION D'HYDROCARBURES 646 837,45 113615,75 0,00 0,00 646 837,45 113615,75
0990 - ACTIVITES DE SOUTIEN AUX AUTRES INDUSTRIES 1437362 11578,75 0,00 0,00 14373,62 11578,75
1081 - FABRICATION DE SUCRE 231,41 0,00 0,00 0,00 23141 0,00
7621 - FABRICATION DE PLACAGE ET DE PANNEAUX DE BOIS 167,49 167,49 0,00 0,00 167,49 167,49
7712 - FABRICATION DE PAPIER ET DE CARTON 303315 301387 0,00 0,00 303315 301387
7729 - FABRICATION D'AUTRES ARTICLES EN PAPIER OU EN CARTON 1182,74) 1182,74 0,00 0,00 1182,74 1182,74]
1920 - RAFFINAGE DU PETROLE 35321,42 23030,64 0,00 0,00 35321,42 23 030,64
2011 - FABRICATION DE GAZ INDUSTRIELS 28907,07 1716,81 0,00 0,00 28907,07 171681
2072 - FABRICATION DE COLORANTS ET DE PIGMENTS 292880,98 7758,44] 0,00 0,00 292 880,98 775844
2073 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS CHIMIQUES 246527 0,00 0,00 0,00 2465,27 0,00
2074 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS CHIMIQUES ORGANIQUES 27 614,49 598303 0,00 0,00 27 614,49) 5983,03
2075 - FABRICATION DE PRODUITS AZOTES ET DENGRAIS 776,96 0,00 0,00 0,00 776,96 0,00
2076 - FABRICATION DE MATIERES PLASTIQUES DE BASE 897,26 0,00 0,00 0,00 897,26 0,00
2020 - FABRICATION DE PESTICIDES ET D7AUTRES PRODUITS 3468,25 105,10 0,00 0,00 346825 105,10
2059 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS CHIMIQUES N.CA. 264,78 0,00 0,00 0,00 264,78 0,00
2170 - FABRICATION DE PRODUITS PHARMACEUTIQUES DE BASE 6,79 0,47 0,00 0,00 6,79 047
2720 - FABRICATION DE PREPARATIONS PHARMACEUTIQUES 547,50 0,00 0,00 0,00 547,50 0,00
2229 - FABRICATION D'AUTRES ARTICLES EN MATIERES PLASTIQUES 359,21 0,00 0,00 0,00 359,21 0,00
2349 - FABRICATION D'/AUTRES PRODUITS CERAMIQUES 90,42 5,22] 0,00 0,00 90,42| 522
2351 - FABRICATION DE CIMENT 53 274,02 3771473 0,00 0,00 53 274,02 3771473
2367 - FABRICATION D'ELEMENTS EN BETON POUR [A 28 275,70 21913,66) 0,00 0,00 28275,70 21913,66
2370 - TAILLE, FACONNAGE ET FINISSAGE DE PIERRES 4277,60 329,05 0,00 0,00 4277,60 329,05
2399 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS MINERAUX NON 568,06 278,16 0,00 0,00 568,06 278,16
2410 - SIDERURGIE 19 386,50 1006343 0,00 0,00 19 386,50, 10063,43
2420 - FABRICATION DE TUBES, TUYAUX, PROFILES CREUX ET 5709,62 105,92 0,00 0,00 5709,62 105,92
2442 - METALLURGIE DE L'ALUMINIUM 521744 2801,96 0,00 0,00 521744 2801,96
2571 - FABRICATION DE STRUCTURES METALLIQUES ET DE PARTIES 39825,77 0,00 0,00 0,00 3982577 0,00
2567 - TRAITEMENT ET REVETEMENT DES METAUX 313636 0,00 0,00 0,00 3136,36 0,00
2599 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS METALLIQUES N.CA. 4489,80 4489,80 0,00 0,00 4489,80 4489,80
2671 - FABRICATION DE COMPOSANTS ELECTRONIQUES 97 963,97 7168,15 0,00 0,00 97 963,97, 716815
2620 - FABRICATION D'ORDINATEURS ET DEQUIPEMENTS 39051,28 9248,99) 0,00 0,00 39051,28] 924899
2657 - FABRICATION DINSTRUMENTS ET D'APPAREILS DE MESURE, 1834,66 1306,50 0,00 0,00 1834,66 1306,50
2771 - FABRICATION DE MOTEURS, GENERATRICES ET 22 647,04 17818,49 0,00 0,00 22 647,04 17818,49
2732 - FABRICATION D'AUTRES FILS ET CABLES ELECTRONIQUES OU 23 363,55 11918,79 0,00 0,00 23363,55 11918,79
2757 - FABRICATION D'/APPAREILS ELECTROMENAGERS 67197,14] 8962,64] 0,00 0,00 67 197,14 8962,64
2790 - FABRICATION D'AUTRES MATERIELS ELECTRIQUES 249118,21 182867,68 33,97 0,00 249152,18] 182 867,68
2877 - FABRICATION DE MOTEURS ET TURBINES, A LEXCEPTION DES 33303,02 31481,65 0,00 0,00 33303,02] 31481,65
2812 - FABRICATION D'EQUIPEMENTS HYDRAULIQUES ET 272,44] 0,00 0,00 0,00 272,44 0,00
2822 - FABRICATION DE MATERIEL DE LEVAGE ET DE MANUTENTION 10 254,25 674,21 0,00 0,00 10254,25 674,21
2825 - FABRICATION D'EQUIPEMENTS AERAULIQUES ET 195,89 0,00 0,00 0,00 195,89 0,00
2849 - FABRICATION D'AUTRES MACHINES-OUTILS 934,26 934,26 0,00 0,00 934,26 934,26
2892 - FABRICATION DE MACHINES POUR LEXTRACTION OU [A 2765,75 0,00 0,00 0,00 276575 0,00
2893 - FABRICATION DE MACHINES POUR LINDUSTRIE AGRO- 364,50 338,85 0,00 0,00 364,59 338,385
2895 - FABRICATION DE MACHINES POUR LES INDUSTRIES DU 268,02 2534,69 0,00 0,00 2 968,02 2 534,69
2899 - FABRICATION D'AUTRES MACHINES D'USAGE SPECIFIQUE 8842,61 5259,02] 0,00 0,00 8842,61 5259,02
2910 - CONSTRUCTION DE VEHICULES AUTOMOBILES 239439277 209 544,72 0,00 0,00 2394392,77 209 544,72
2920 - FABRICATION DE CARROSSERIES ET REMORQUES 105113,13 1329,01 0,00 0,00 105113,13 1329,01
2937 - FABRICATION D'EQUIPEMENTS ELECTRIQUES ET 3671,14 0,00 0,00 0,00 3671,14 0,00
2932 - FABRICATION D'AUTRES EQUIPEMENTS AUTOMOBILES 61833,76 16450,32 0,00 0,00 61833,76) 16 450,32
3077 - CONSTRUCTION DE NAVIRES ET DE STRUCTURES 351,91 47,87 0,00 0,00 351,91 47,87
3012 - CONSTRUCTION DE BATEAUX DE PLAISANCE 932,61 280,91 0,00 0,00 932,61 280,91
3020 - CONSTRUCTION DE LOCOMOTIVES ET D'AUTRE MATERIEL 2761,14 2360,45 0,00 0,00 276114 236045
3091 - FABRICATION DE MOTOCYCLES 1025,79 37,97, 0,00 0,00 1025,79] 37,97
3099 - FABRICATION D?AUTRES EQUIPEMENTS DE TRANSPORT 71 226,52 765,05 0,00 0,00 71226,52| 765,05
3320 - INSTALLATION DE MACHINES ET D'EQUIPEMENTS 13353388 1946,13 0,00 0,00 13353,88 1946,13
3511 - PRODUCTION D'ELECTRICITE 1140590,14 640 048,29 0,00 0,00 1140590,14 640 048,29
3512 - TRANSPORT D'ELECTRICITE 112169,25 108212,14 0,00 0,00 112169,25 108212,14
3513 - DISTRIBUTION D'ELECTRICITE 80501,19 61208,16 0,00 0,00 80501,19 61208,16
3514 - COMMERCE D'ELECTRICITE 129176853 794 642,02 0,00 0,00 129176853 794 642,02
3521 - PRODUCTION DE COMBUSTIBLES GAZEUX 144,69 144,69 0,00 0,00 144,69 144,69
3522 - DISTRIBUTION DE COMBUSTIBLES GAZEUX PAR CONDUITES 9410,56 2349,22 0,00 0,00 9410,56) 234922
3600 - CAPTAGE, TRAITEMENT ET DISTRIBUTION D'EAU 8901549 62217,14] 0,00 0,00 8901549 62217,14]
3822 - TRAITEMENT ET ELIMINATION DES DECHETS DANGEREUX 79,84 36,23 2328 23,28 123,12 79,51
3832 - RECUPERATION DE DECHETS TRIES 881,77 0,00 0,00 0,00 881,77 0,00
4110 - PROMOTION IMMOBILIERE 765332,53 79745,16 0,00 0,00 765332,53 7974516
27120 - CONSTRUCTION DE BATIMENTS RESIDENTIELS ET NON 1640,69 22538 0,00 0,00 1640,69 22538
4211 - CONSTRUCTION DE ROUTES ET AUTOROUTES 1425724,02 521882,23 2,38 0,34 1425 726,40 521882,57
4212 - CONSTRUCTION DE VOIES FERREES DE SURFACE ET 727,10 713,25 0,00 0,00 727,10 713,25
4213 - CONSTRUCTION DE PONTS ET TUNNELS 35105,96 18119,21 0,00 0,00 35105,96 18119,21
4222 - CONSTRUCTION DE RESEAUX ELECTRIQUES ET DE 3777,63 644,70 37.30 533 3814,93 650,03
4299 - CONSTRUCTION D'AUTRES OUVRAGES DE GENIE CIVIL N.C.A. 76196,61 35 894,00 606,34 16,48 76 802,96 3591048
2399 - AUTRES TRAVAUX DE CONSTRUCTION SPECIALISES N.CA. 235,89 0,00 0,00 0,00 235,89 0,00
2517 - COMMERCE DE VOITURES ET DE VEHICULES AUTOMOBILES 283,79 0,00 0,00 0,00 283,79) 0,00
7619 - CENTRALES D'ACHAT NON ALIMENTAIRES 1869,27 124,91 0,00 0,00 1869,27 124,91
4669 - COMMERCE DE GROS D'AUTRES MACHINES ET EQUIPEMENTS 1168,13 0,00 0,00 0,00 1168,13 0,00
4671 - COMMERCE DE GROS DE COMBUSTIBLES ET DE PRODUITS 26,34 26,34 0,00 0,00 26,34 26,34
4675 - COMMERCE DE GROS DE PRODUITS CHIMIQUES 11031,98 0,00 0,00 0,00 11031,98 0,00
4690 - COMMERCE DE GROS NON SPECIALISE 0,68 0,00 0,00 0,00 0,68 0,00
2717 - COMMERCE DE DETAIL EN MAGASIN NON SPECIALISE A 260,20 153,40 0,00 0,00 460,20 153,40
4719 - GRANDS MAGASINS 4129,81 869,43 0,00 0,00 4129,81 869,43
2970 - TRANSPORT FERROVIAIRE INTERURBAIN DE VOYAGEURS 11590 970,83 6769 237,99) 0,00 0,00 11590 970,83 6769 237,99
2937 - TRANSPORTS URBAINS ET SUBURBAINS DE VOYAGEURS 1241353 859853 0,00 0,00 12413,53 859853
4939 - AUTRES TRANSPORTS TERRESTRES DE VOYAGEURS N.C.A. 40148,52 7 730,64 368,00 52,57 40516,52] 778321
4941 - TRANSPORTS ROUTIERS DE FRET 1410,07 0,00 0,00 0,00 1410,07] 0,00
5020 - TRANSPORTS MARITIMES ET COTIERS DE FRET 682941 267,26 0,00 0,00 682941 267,26
5110 - TRANSPORTS AERIENS DE PASSAGERS 132 206,64 54 994,38 0,00 0,00 132 206,64 54 994,38
5210 - ENTREPOSAGE ET STOCKAGE 540,41 145,49 0,00 0,00 540,41 145,49
5221 - SERVICES AUXILIAIRES DES TRANSPORTS TERRESTRES 22,58 22,58 0,00 0,00 22,58 22,58
5229 - AUTRES SERVICES AUXILIAIRES DES TRANSPORTS 2590,49 899,25 0,00 0,00 2590,49 899,25
5370 - ACTIVITES DE POSTE DANS LE CADRE D'UNE OBLIGATION DE 17736783388 5797 865,72 0,00 0,00 17736 783,88 5797 865,72




Modéle 2 - GAR Informations par secteur (sur la base des chiffres d'affaires verts des contreparties) en euros (suite du tableau)

Ventilation par secteur - niveau a 4 chiffres de la NACE (code et intitulé)

Atténuation du changement climatique (CCM)

Entreprises non financiéres (soumises a

la NFRD)

Valeur comptable brute

PME et autres
entreprises non
financiéres non

soumises a la NFRD
Valeur comptable

Adaptation au changement climatique (CCA)

Entreprises non financiéres
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non financiéres non
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Dont durable sur le

Dont durable sur

Dont durable sur

Dont durable sur

TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
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(ccm 1(ccm 1 (ccay 1 (ccay (CCM + CCA + RAM + (CCM + CCA + RAM +
EC + PRP + BIO) EC + PRP + BIO)
5221 - SERVICES AUXILIAIRES DES TRANSPORTS TERRESTRES 22,58 22,58 0,00 0,00 22,58 22,58
5229 - AUTRES SERVICES AUXILIAIRES DES TRANSPORTS 2590,49 899,25 0,00 0,00 2590,49 899,25
5310 - ACTIVITES DE POSTE DANS LE CADRE D'UNE OBLIGATION DE 17736 783,88 5797 865,72 0,00 0,00 17736 783,88 5797 865,72
5320 - AUTRES ACTIVITES DE POSTE ET DE COURRIER 6442,84 2426,54 0,00 0,00 6442,84 2426,54
5510 - HOTELS ET HEBERGEMENT SIMILAIRE 0,00 0,00 151,27, 0,00 151,27 0,00
5629 - AUTRES SERVICES DE RESTAURATION N.C.A. 2639,74 0,00 0,00 0,00 2639,74 0,00
5821 - EDITION DE JEUX ELECTRONIQUES 9407,01 0,00 0,00 0,00 9407,01 0,00
5829 - EDITION D'AUTRES LOGICIELS 847721 0,00 0,00 0,00 8477,21 0,00
5920 - ENREGISTREMENT SONORE ET EDITION MUSICALE 563,80 205,41 1541112 0,00 15974,93 20541
6020 - PROGRAMMATION DE TELEVISION ET TELEDIFFUSION 0,00 0,00 145917 55,96 145917 55,96
6110 - TELECOMMUNICATIONS FILAIRES 526781 0,00 210713 0,00 7374,94 0,00
6120 - TELECOMMUNICATIONS SANS FIL 223,34 186,12 1563,39 1563,39 1786,73 174951
6190 - AUTRES ACTIVITES DE TELECOMMUNICATION 19797,92 3660,25 22713,89] 123314 42511,82 4893,38
6202 - CONSEIL INFORMATIQUE 13632,39 0,95! 9,83 0,00 1364222 0,95
6209 - AUTRES ACTIVITES INFORMATIQUES 188 744,80 10479519 3237,66! 450,50 191 982,46 105 245,69
6311 - TRAITEMENT DE DONNEES, HEBERGEMENT ET ACTIVITES 33953,00 256,25 0,00 0,00 33953,00 256,25
6399 - AUTRES SERVICES D'INFORMATION N.C.A. 8514,65 0,00 0,00 0,00 8514,65 0,00
6420 - ACTIVITES DES SOCIETES HOLDING 143583584 47219,90 4,96 0,00 1435 840,80 47 219,90
6430 - FONDS DE PLACEMENT ET ENTITES FINANCIERES SIMILAIRES 516,15 0,00 0,00 0,00 516,15 0,00
6491 - CREDIT-BAIL 4,05 0,00 0,00 0,00 4,05 0,00
6492 - AUTRE DISTRIBUTION DE CREDIT 8706,99 833849 0,00 0,00 8706,99 833849
6499 - AUTRES ACTIVITES DES SERVICES FINANCIERS, HORS 5262,88 211,69 0,00 0,00 5262,88 211,69
6619 - SUPPORTS JURIDIQUES DE GESTION DE PATRIMOINE 1392,63 60,27 0,00 0,00 1392,63 60,27
6810 - ACTIVITES DES MARCHANDS DE BIENS IMMOBILIERS 7920 041,85 313736892 0,00 0,00 7920041,85 313736892
6820 - LOCATION ET EXPLOITATION DE BIENS IMMOBILIERS 2142178249 2500874,21 0,00 0,00 2142178249 250087421
6831 - AGENCES IMMOBILIERES 68 858,04 816546 0,00 0,00 68 858,04 8165,46
6832 - ADMINISTRATION DE BIENS IMMOBILIERS 132953,39 39404,76 0,00 0,00 132953,39 39404,76
6910 - ACTIVITES JURIDIQUES 9001,07 248714 0,00 0,00 9001,07 248714
6920 - ACTIVITES COMPTABLES 382719 1873,07 63,04 0,00 3890,22 1873,07
7010 - ACTIVITES DES SIEGES SOCIAUX 227 261,57 754,92 0,00 0,00 22726157 754,92
7022 - CONSEIL POUR LES AFFAIRES ET AUTRES CONSEILS DE 2405,15 44,82 0,00 0,00 240515 44,82
7112 - ACTIVITES D'INGENIERIE 4281,83 3786,17 567,15 567,15 4848,98 435332
7120 - ACTIVITES DE CONTROLE ET ANALYSES TECHNIQUES 130,87 9,13 0,00 0,00 130,87 9,13
7311 - ACTIVITES DES AGENCES DE PUBLICITE 1431,29 0,00 10,22] 10,22 1441,51 10,22
7312 - REGIE PUBLICITAIRE DE MEDIAS 14 894,08 14 153,65 0,00 0,00 14 894,08 14 153,65
7711 - LOCATION ET LOCATION-BAIL DE VOITURES ET DE VEHICULES 233778376 277 584,04 0,00 0,00 233778376 277 584,04
8010 - ACTIVITES DE SECURITE PRIVEE 199,73 0,29 0,00 0,00 199,73 0,29
8020 - ACTIVITES LIEES AUX SYSTEMES DE SECURITE 4 436,98 0,00 0,00 0,00 4436,98 0,00
8219 - PHOTOCOPIE, PREPARATION DE DOCUMENTS ET AUTRES 6,54 0,00 0,00 0,00 6,54 0,00
8230 - ORGANISATION DE SALONS PROFESSIONNELS ET CONGRES 35,77 14,47 0,00 0,00 35,77 14,47
8690 - AUTRES ACTIVITES POUR LA SANTE HUMAINE 3,82 0,00 0,00 0,00 3,82 0,00
9002 - ACTIVITES DE SOUTIEN AU SPECTACLE VIVANT 0,00 0,00 6809,87, 0,00 6809,87 0,00




Modeéle 2 - GAR Informations par secteur (sur la base des CAPEX verts des contreparties) en euros

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)

PME et autres PME et autres PME et autres

Entreprises non financiéres (soumises a entreprises non Entreprises non financiéres entreprises non Entreprises non financiéres entreprises non
la NFRD) financieres non (soumises a la NFRD) financieres non (soumises a la NFRD) financieres non

soumises a la NFRD soumises a la NFRD soumises a la NFRD

Ventilation par secteur - niveau 4 chiffres de la NACE (code et intitulé) Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute Valeur comptable brute| Valeur comptable brute Valeur comptable brute
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plan le plan plan le plan N N
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- EXTRACTION DE PETROLE BRUT 31 656,82 11303,45 0,00 0,00 31656,82] 11303,45
0620 - EXTRACTION DE GAZ NATUREL 30754,37 24779,24 0,00} 0,00 30754,37| 2477924
0729 - EXTRACTION D'AUTRES MINERAIS DE METAUX NON FERREUX 661,68 4,42 0,00 0,00 661,68 442
0893 - PRODUCTION DE SEL 46,56 33,26 0,00 0,00 46,56 33,26
0910 - ACTIVITES DE SOUTIEN A L'EXTRACTION D'HYDROCARBURES 1492 135,06 1243140,71 0,00 0,00] 1492 135,06 1243140,71
0990 - ACTIVITES DE SOUTIEN AUX AUTRES INDUSTRIES EXTRACTIVES 20 961,52 8484,43 0,00 0,00 20 961,52 8484,43
1039 - AUTRE TRANSFORMATION ET CONSERVATION DE FRUITS ET LEGUMES 20,76 0,00 0,00} 0,00 20,76 0,00,
1051 - EXPLOITATION DE LAITERIES ET FABRICATION DE FROMAGE 24 448,57 376,13] 0,00 0,00 24 448,57| 376,13
1081 - FABRICATION DE SUCRE 235,58 0,00 0,00 0,00 235,58 0,00
1089 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS ALIMENTAIRES N.CA. 2027,97 0,00] 0,00 0,00] 2027,97, 0,00,
1105 - FABRICATION DE BIERE 105,51 31,65 0,00 0,00 105,51 31,65
1310 - PREPARATION DE FIBRES TEXTILES ET FILATURE 311721951 249 377,56 0,00 0,00 3117219,51 249 377,56
1330 - ENNOBLISSEMENT TEXTILE 114 234,74 29042,73] 0,00 0,00 114234,74 2904273
1413 - FABRICATION DE VETEMENTS DE DESSUS 34,30 34,30 0,00 0,00 34,30 34,30
1419 - FABRICATION D'AUTRES VETEMENTS ET ACCESSOIRES 1390,59 7032 0,00 0,00] 1390,59] 70,32
1439 - FABRICATION D'AUTRES ARTICLES A MAILLES 205,03 0,00 0,00 0,00 205,03 0,00
1520 - FABRICATION DE CHAUSSURES 34 662,42 30,01 0,00 0,00 34 662,42 30,01
1621 - FABRICATION DE PLACAGE ET DE PANNEAUX DE BOIS 640,42 226,61 0,00 0,00 640,42 226,61
1712 - FABRICATION DE PAPIER ET DE CARTON 4280,51 3935,04] 0,00 0,00 4280,51 3935,04
1729 - FABRICATION D'AUTRES ARTICLES EN PAPIER OU EN CARTON 4522,26| 1600,18; 0,00 0,00] 4 522,26 1600,18
1920 - RAFFINAGE DU PETROLE 100 646,00 24 984,57 0,00 0,00 100 646,00 24 984,57
2011 - FABRICATION DE GAZ INDUSTRIELS 24 863,66 3995,05 0,00 0,00 24 863,66 3995,05
2012 - FABRICATION DE COLORANTS ET DE PIGMENTS 1939609,15 0,00] 0,00 0,00] 1939609,15| 0,00,
2013 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS CHIMIQUES INORGANIQUES DE 3504,93 610,19, 0,00 0,00 3504,93 610,19
2014 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS CHIMIQUES ORGANIQUES DE 16 570,89 10529,99 0,00 0,00 16 570,89 10529,99
2015 - FABRICATION DE PRODUITS AZOTES ET D'ENGRAIS 963,43 0,00 0,00 0,00 963,43 0,00
2016 - FABRICATION DE MATIERES PLASTIQUES DE BASE 915,07 0,00 0,00 0,00 915,07 0,00
2020 - FABRICATION DE PESTICIDES ET D?AUTRES PRODUITS 4 860,80 131,37 0,00 0,00] 4 860,80 131,37
2030 - FABRICATION DE PEINTURES, VERNIS, ENCRES ET MASTICS 431,99 0,00 0,00 0,00 431,99 0,00
2041 - FABRICATION DE SAVONS, DETERGENTS ET PRODUITS D'ENTRETIEN 6 865,87 0,00 0,00} 0,00 6 865,87 0,00
2042 - FABRICATION DE PARFUMS ET DE PRODUITS POUR LA TOILETTE 68 044,97| 27 836,58 0,00 0,00 68 044,97| 27 836,58
2059 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS CHIMIQUES N.C.A. 384,84 67,00 0,00 0,00 384,84 67,00
2110 - FABRICATION DE PRODUITS PHARMACEUTIQUES DE BASE 389 643,53 14873,72 0,00} 0,00 389 643,53 14 873,72
2120 - FABRICATION DE PREPARATIONS PHARMACEUTIQUES 20753,62] 87,09 0,00 0,00 20753,62] 87,09
2229 - FABRICATION D'AUTRES ARTICLES EN MATIERES PLASTIQUES 25,30 0,00 0,00} 0,00 25,30, 0,00
2312 - FACONNAGE ET TRANSFORMATION DU VERRE PLAT 88,08 0,00 0,00 0,00 88,08 0,00
2313 - FABRICATION DE VERRE CREUX 1461,03 253,68 0,00 0,00 1461,03 253,68
2349 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS CERAMIQUES 106,93 0,00] 0,00 0,00] 106,93 0,00,
2351 - FABRICATION DE CIMENT 112 688,88 81 569,09 0,00 0,00 112 688,88 81569,09
2370 - TAILLE, FACONNAGE ET FINISSAGE DE PIERRES 4935,69 329,05 0,00 0,00 4 935,69 329,05
2399 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS MINERAUX NON METALLIQUES 521,05 260,53 0,00} 0,00 521,05 260,53
2410 - SIDERURGIE 14 635,86 7 440,34] 0,00 0,00 14 635,86 7 440,34
2420 - FABRICATION DE TUBES, TUYAUX, PROFILES CREUX ET ACCESSOIRES 5296,84 485,78, 0,00 0,00] 5296,84 485,78
2442 - METALLURGIE DE L'ALUMINIUM 386477 241548 0,00 0,00 386477 241548
2511 - FABRICATION DE STRUCTURES METALLIQUES ET DE PARTIES DE 69 982,50 0,00 0,00 0,00 69 982,50 0,00
2561 - TRAITEMENT ET REVETEMENT DES METAUX 3136,36) 0,00] 0,00 0,00] 3136,36) 0,00,
2594 - FABRICATION DE VIS ET DE BOULONS 741 74 0,00 0,00 741 7.4
2599 - FABRICATION D'AUTRES PRODUITS METALLIQUES N.CA. 27 671,85 12 461,50 0,00 0,00 27 671,85 12 461,50
2611 - FABRICATION DE COMPOSANTS ELECTRONIQUES 109 068,30 28,80 86 495,64 0,00 195 563,94 28,80
2620 - FABRICATION D'ORDINATEURS ET D'EQUIPEMENTS PERIPHERIQUES 47 397,14 12 331,98 0,00 0,00 47 397,14 12331,98
2630 - FABRICATION D'EQUIPEMENTS DE COMMUNICATION 1134,65 0,00] 0,00 0,00] 1134,65] 0,00,
2640 - FABRICATION DE PRODUITS ELECTRONIQUES GRAND PUBLIC 183090267 0,00 0,00 0,00 1830902,67 0,00
2651 - FABRICATION D'INSTRUMENTS ET D'APPAREILS DE MESURE, D'ESSAI 22 506,14 4 883,23 0,00} 0,00 22 506,14 488323
2660 - FABRICATION D'EQUIPEMENTS D'IRRADIATION MEDICALE, 184,68 0,00 0,00 0,00 184,68 0,00
2711 - FABRICATION DE MOTEURS, GENERATRICES ET TRANSFORMATEURS 37 404,55 13179,85] 0,00 0,00 37 404,55 13 179,85
2732 - FABRICATION D'AUTRES FILS ET CABLES ELECTRONIQUES OU 35 126,60 20990,23 0,00 0,00 35 126,60 20990,23
2751 - FABRICATION D'APPAREILS ELECTROMENAGERS 67 603,80 10162,57 0,00 0,00 67 603,80 10162,57
2790 - FABRICATION D'AUTRES MATERIELS ELECTRIQUES 488 276,77 216 553,91 33,97 0,00 488 310,74 216 553,91
2811 - FABRICATION DE MOTEURS ET TURBINES, A L'EXCEPTION DES 33 576,29 30073,09] 0,00 0,00 33576,29] 30073,09
2812 - FABRICATION D'EQUIPEMENTS HYDRAULIQUES ET PNEUMATIQUES 204,66 22,00 0,00 0,00 204,66 22,00
2815 - FABRICATION D'ENGRENAGES ET D'ORGANES MECANIQUES DE 602,53 0,00 0,00 0,00 602,53 0,00,
2822 - FABRICATION DE MATERIEL DE LEVAGE ET DE MANUTENTION 15 206,66 510,50 0,00 0,00 15 206,66 510,50
2825 - FABRICATION D'EQUIPEMENTS AERAULIQUES ET FRIGORIFIQUES 142,96 0,00 1,55 0,00 144,50 0,00,
2829 - FABRICATION DE MACHINES DIVERSES D'USAGE GENERAL 59,72 0,00 0,00 0,00 59,72 0,00
2849 - FABRICATION D'AUTRES MACHINES-OUTILS 800,79 800,79 0,00 0,00 800,79 800,79
2892 - FABRICATION DE MACHINES POUR L'EXTRACTION OU LA 334,83 0,00] 0,00 0,00] 334,83 0,00
2893 - FABRICATION DE MACHINES POUR L'INDUSTRIE AGRO-ALIMENTAIRE 1617,05 887,87 0,00 0,00 1617,05 887,87
2895 - FABRICATION DE MACHINES POUR LES INDUSTRIES DU PAPIER ET DU 197,84 197,84} 0,00 0,00 197,84 197,84
2899 - FABRICATION D'AUTRES MACHINES D'USAGE SPECIFIQUE N.C.A. 12 255,54 0,00] 0,00 0,00] 12 255,54 0,00,
2910 - CONSTRUCTION DE VEHICULES AUTOMOBILES 2465 502,24 123773,95] 0,00 0,00 2465 502,24 123773,95




Modeéle 2 - GAR Informations par secteur (sur la base des CAPEX verts des contreparties) en euros (suite du tableau)

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)

PME et autres PME et autres PME et autres
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le plan le plan
plan le plan plan leplan N N

(CCM + CCA + RAM (CCM + CCA + RAM

(ccm) (ccm) (CCA) I(CCA) +EC+PRP + BIO) +EC+PRP + BIO)
2920 - FABRICATION DE CARROSSERIES ET REMORQUES 116 874,46 2067341 0,00 0,00 116 874,46 2067341
2931 - FABRICATION D'EQUIPEMENTS ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES 3929,67 0,00 0,00 0,00 3929,67| 0,00
2932 - FABRICATION D'AUTRES EQUIPEMENTS AUTOMOBILES 74 044,94 15240,42 0,00 0,00 74044,94] 15240,42
3011 - CONSTRUCTION DE NAVIRES ET DE STRUCTURES FLOTTANTES 314,79 32,79 0,00 0,00 314,79 32,79
3012 - CONSTRUCTION DE BATEAUX DE PLAISANCE 966,32 146,07 0,00 0,00 966,32 146,07
3020 - CONSTRUCTION DE LOCOMOTIVES ET D'AUTRE MATERIEL 6 268,76 2641,86 0,00 0,00 6 268,76 2641,86
3030 - CONSTRUCTION AERONAUTIQUE ET SPATIALE 111153,09, 1653,17 0,00 0,00 111 153,09 1653,17,
3091 - FABRICATION DE MOTOCYCLES 75391 107,95 0,00 0,00 75391 107,95
3099 - FABRICATION D?AUTRES EQUIPEMENTS DE TRANSPORT N.CA. 76 505,39 0,00 0,00 0,00 76 505,39 0,00
3212 - FABRICATION D?ARTICLES DE JOAILLERIE ET BIJOUTERIE 22869,17, 0,00 3564,03 0,00 26 433,20 0,00
3230 - FABRICATION D'ARTICLES DE SPORT 2,44 0,00 0,00 0,00 2,44 0,00
3250 - FABRICATION D'INSTRUMENTS ET DE FOURNITURES A USAGE 17 749,24 58,32 0,00 0,00 17 749,24 58,32
3299 - AUTRES ACTIVITES MANUFACTURIERES N.C.A. 673,19, 5,30 0,00 0,00 673,19 5,30}
3320 - INSTALLATION DE MACHINES ET D'EQUIPEMENTS INDUSTRIELS 7813,51 1336,06, 0,00 0,00 781351 1 336,06
3511 - PRODUCTION D'ELECTRICITE 252143372 2182189,30 0,00 0,00 252143372 2182189,30
3512 - TRANSPORT D'ELECTRICITE 122162,12 100 034,11 0,00 0,00 122162,12 10003411
3513 - DISTRIBUTION D'ELECTRICITE 139 339,04 117 563,90 0,00 0,00 139 339,04 117 563,90
3514 - COMMERCE D'ELECTRICITE 3366 141,61 3058173,07 0,00 0,00 3366 141,61 3058173,07
3521 - PRODUCTION DE COMBUSTIBLES GAZEUX 402,83 244,24 0,00 0,00 402,83 244,24
3522 - DISTRIBUTION DE COMBUSTIBLES GAZEUX PAR CONDUITES 8238,52 3721,80 0,00 0,00 8238,52 3721,80
3600 - CAPTAGE, TRAITEMENT ET DISTRIBUTION D'EAU 25673,94 15929,09 0,00 0,00 25673,94] 15929,09
3822 - TRAITEMENT ET ELIMINATION DES DECHETS DANGEREUX 23,57 532 18,48 18,48 42,05 23,80
3832 - RECUPERATION DE DECHETS TRIES 994,97 0,00 0,00 0,00 994,97, 0,00}
4110 - PROMOTION IMMOBILIERE 725193,12 41882,48 0,00 0,00 725193,12] 4882,48
4120 - CONSTRUCTION DE BATIMENTS RESIDENTIELS ET NON RESIDENTIELS 2445,63 147,40 0,00 0,00 2445,63 147,40
4211 - CONSTRUCTION DE ROUTES ET AUTOROUTES 1190 604,45 451 759,50, 0,00 0,00 1190 604,45 451 759,50]
4212 - CONSTRUCTION DE VOIES FERREES DE SURFACE ET SOUTERRAINES 655,74 548,54 0,00 0,00 655,74 548,54
4213 - CONSTRUCTION DE PONTS ET TUNNELS 31055,28 22 953,90 0,00 0,00; 31055,28 22 953,90
4222 - CONSTRUCTION DE RESEAUX ELECTRIQUES ET DE 532811 0,00 0,00 0,00 532811 0,00
4299 - CONSTRUCTION D'AUTRES OUVRAGES DE GENIE CIVIL N.CA. 3742546 10 953,28, 507,44 11,77 37 932,90 10 965,05
4399 - AUTRES TRAVAUX DE CONSTRUCTION SPECIALISES N.CA. 66,05 0,00 0,00 0,00 66,05 0,00
4511 - COMMERCE DE VOITURES ET DE VEHICULES AUTOMOBILES LEGERS 1150,92 0,00 0,00 0,00 1150,92 0,00
4617 - INTERMEDIAIRES DU COMMERCE EN DENREES, BOISSONS ET TABAC 383,51 0,00 0,00 0,00 383,51 0,00
4619 - CENTRALES D'ACHAT NON ALIMENTAIRES 21028,23] 209,94 430,51 237,63 21 458,74 447,56
4669 - COMMERCE DE GROS D'AUTRES MACHINES ET EQUIPEMENTS 686,57 0,00 0,00 0,00 686,57 0,00]
4671 - COMMERCE DE GROS DE COMBUSTIBLES ET DE PRODUITS ANNEXES 3276,56 3208,08 0,00 0,00; 3276,56 3208,08
4675 - COMMERCE DE GROS DE PRODUITS CHIMIQUES 9701,29 0,00 0,00 0,00 9701,29 0,00
4690 - COMMERCE DE GROS NON SPECIALISE 231,56 68,86 0,00 0,00 231,56 68,86
4711 - COMMERCE DE DETAIL EN MAGASIN NON SPECIALISE A 5941231 3893,20 0,00 0,00 59412,31 3893,20
4719 - GRANDS MAGASINS 211 583,50 25 740,07, 0,00 0,00 211 583,50 25740,07|
4789 - AUTRES COMMERCES DE DETAIL SUR EVENTAIRES ET MARCHES 252,88, 0,00 0,00 0,00; 252,88 0,00}
4910 - TRANSPORT FERROVIAIRE INTERURBAIN DE VOYAGEURS 14 309 459,80 320729271 0,00 0,00 14 309 459,80 320729271
4931 - TRANSPORTS URBAINS ET SUBURBAINS DE VOYAGEURS 15 930,27, 11947,13 0,00 0,00 15 930,27 11947,13
4939 - AUTRES TRANSPORTS TERRESTRES DE VOYAGEURS N.C.A. 20920,92 6 195,35 0,00 0,00 20 920,92 6195,35
4941 - TRANSPORTS ROUTIERS DE FRET 188,01 0,00 0,00 0,00 188,01 0,00
5020 - TRANSPORTS MARITIMES ET COTIERS DE FRET 5019,14] 558,10 0,00 0,00 5019,14 558,10
5110 - TRANSPORTS AERIENS DE PASSAGERS 371226,19 141 488,87, 0,00 0,00 371226,19] 141 488,87|
5210 - ENTREPOSAGE ET STOCKAGE 1267,88 311,77, 0,00 0,00 1267,88 311,77]
5221 - SERVICES AUXILIAIRES DES TRANSPORTS TERRESTRES 1181,59 1181,59 0,00 0,00 1181,59 1181,59
5223 - SERVICES AUXILIAIRES DES TRANSPORTS AERIENS 39,79 0,00 0,00 0,00 39,79 0,00]
5229 - AUTRES SERVICES AUXILIAIRES DES TRANSPORTS 2419,99 536,25 0,00 0,00; 2419,99 536,25
5310 - ACTIVITES DE POSTE DANS LE CADRE D'UNE OBLIGATION DE SERVICE 18 658 550,09 10 456 744,80 0,00 0,00 18 658 550,09 10 456 744,80
5320 - AUTRES ACTIVITES DE POSTE ET DE COURRIER 4493,24] 3560,89 0,00 0,00 449324 3560,89
5510 - HOTELS ET HEBERGEMENT SIMILAIRE 53 228,06, 0,00 0,00 0,00 53 228,06 0,00
5610 - RESTAURANTS ET SERVICES DE RESTAURATION MOBILE 60,64/ 0,00 0,00 0,00 60,64 0,00
5629 - AUTRES SERVICES DE RESTAURATION N.C.A. 9242,75 0,00; 0,00 0,00 924275 0,00}
5819 - AUTRES ACTIVITES D'EDITION 83,81 0,00 0,00 0,00 83,81 0,00
5829 - EDITION D'AUTRES LOGICIELS 8387,03 0,00 0,00 0,00 8387,03 0,00
5920 - ENREGISTREMENT SONORE ET EDITION MUSICALE 6 503,99 1031,33, 5734,37 0,00 12 238,36 1031,33]
6020 - PROGRAMMATION DE TELEVISION ET TELEDIFFUSION 185,60 391 2521,79 62,23 2707,39 66,14
6110 - TELECOMMUNICATIONS FILAIRES 9833,25 351,19 351,19 0,00 10 184,44 351,19
6120 - TELECOMMUNICATIONS SANS FIL 730,21 483,91 316,40 316,40 1046,61 800,31
6190 - AUTRES ACTIVITES DE TELECOMMUNICATION 107 364,61 1412,58 4079,56 64,78 11144417 1477,36
6201 - PROGRAMMATION INFORMATIQUE 8264511 0,00 0,00 0,00 82645,11 0,00}
6202 - CONSEIL INFORMATIQUE 18 251,49 74,81 688,34 0,00 18 939,83 74,81
6209 - AUTRES ACTIVITES INFORMATIQUES 1632173,77 156 615,27, 0,00 0,00 1632173,77 156 615,27
6311 - TRAITEMENT DE DONNEES, HEBERGEMENT ET ACTIVITES CONNEXES 39 374,65 1646,82 0,00 0,00 39 374,65 1646,82
6399 - AUTRES SERVICES D'INFORMATION N.C.A. 30 154,46 2014,39 0,00 0,00 30 154,46 2014,39
6419 - AUTRES INTERMEDIATIONS MONETAIRES 4787,53 0,00 0,00 0,00 4787,53] 0,00}
6420 - ACTIVITES DES SOCIETES HOLDING 8586 815,21 71131,79 88,94 88,94 8586 904,14 71220,73]
6491 - CREDIT-BAIL 238,83 68,82 0,00 0,00 238,83 68,82
6492 - AUTRE DISTRIBUTION DE CREDIT 10528,40 0,00 0,00 0,00 10528,40 0,00
6499 - AUTRES ACTIVITES DES SERVICES FINANCIERS, HORS ASSURANCE ET 7430,21 243,07, 0,00 0,00 7430221 243,07|
6619 - SUPPORTS JURIDIQUES DE GESTION DE PATRIMOINE MOBILIER 27 093,58, 892,38, 0,00 0,00 27093,58 892,38
6810 - ACTIVITES DES MARCHANDS DE BIENS IMMOBILIERS 7597 433,22 3476 107,98 0,00 0,00 7597 433,22 3476 107,98
6820 - LOCATION ET EXPLOITATION DE BIENS IMMOBILIERS PROPRES OU 23 543 609,64 666 529,39 0,00 0,00 23543 609,64 666 529,39
6831 - AGENCES IMMOBILIERES 68 770,23 8027,06 0,00 0,00 68 770,23 8027,06
6832 - ADMINISTRATION DE BIENS IMMOBILIERS 134 253,92 10543,17 0,00 0,00 134 253,92 10543,17
6910 - ACTIVITES JURIDIQUES 43584,11 829,05 0,00 0,00 43584,11 829,05
6920 - ACTIVITES COMPTABLES 5015,86 4268,44] 0,00 0,00 5015,86 4 268,44
7010 - ACTIVITES DES SIEGES SOCIAUX 24159441 7724,54] 0,00 0,00 241594,41 7 724,54
7022 - CONSEIL POUR LES AFFAIRES ET AUTRES CONSEILS DE GESTION 19239 262,07 468,02 0,00 0,00 19239 262,07 468,02
7112 - ACTIVITES D'INGENIERIE 208 925,34 16757,19 0,00 0,00 208 925,34 16757,19
7120 - ACTIVITES DE CONTROLE ET ANALYSES TECHNIQUES 7913 12,17 0,00 0,00 7913 12,17,
7211 - RECHERCHE-DEVELOPPEMENT EN BIOTECHNOLOGIE 693,70 0,00 0,00 0,00 693,70 0,00
7311 - ACTIVITES DES AGENCES DE PUBLICITE 18 269,79 73,14 0,00 0,00 18269,79 73,14
7312 - REGIE PUBLICITAIRE DE MEDIAS 15919,30 12 530,39 0,00 0,00 15919,30 12 530,39
7320 - ETUDES DE MARCHE ET SONDAGES 2446,28 0,00 0,00 0,00 2446,28 0,00
7711 - LOCATION ET LOCATION-BAIL DE VOITURES ET DE VEHICULES 3472 406,04 1226526,28 0,00 0,00 3472 406,04 1226 526,28
8010 - ACTIVITES DE SECURITE PRIVEE 45,15 0,29 0,00 0,00 45,15 0,29
8020 - ACTIVITES LIEES AUX SYSTEMES DE SECURITE 3681,75, 0,00 0,00 0,00 3681,75 0,00
8129 - DESINFECTION, DESINFECTISATION, DERATISATION 29 046,55 1518,77, 0,00 0,00 29 046,55 151877,
8219 - PHOTOCOPIE, PREPARATION DE DOCUMENTS ET AUTRES ACTIVITES 7,01 0,00 0,00 0,00 7,01 0,00
8230 - ORGANISATION DE SALONS PROFESSIONNELS ET CONGRES 113,59 519 0,00 0,00 113,59 519
8622 - ACTIVITE DES MEDECINS SPECIALISTES 6121,09 0,00 0,00 0,00 6121,09 0,00
8690 - AUTRES ACTIVITES POUR LA SANTE HUMAINE 839,54 53,54 0,00 0,00 839,54 53,54
9002 - ACTIVITES DE SOUTIEN AU SPECTACLE VIVANT 0,00; 0,00 447772 0,00; 447772 0,00




Modeéle 3 - ICP GAR Encours (sur la base des chiffres d'affaires verts des contreparties)

Date de référence des informations T

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
R L . Part du total des actifs couverts consacrée au financement de . L .
Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs R . . Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs
. . N . secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la . N N .
pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie) e pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie)
X i
5 7 = " = - — - Part du total
% (du total des actifs couverts au dénominateur) Part du total des actifs couverts consacrée au financement de: Part du total des actifs couverts consacrée au Part du total des actifs couverts consacrée au financement de des actif
secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la financement de secteurs pertinents pour la secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la es crlt s
couverts
taxonomie) taxonomie (alignés sur la taxonomie) taxonomie)
Dont Dont Dont
. Dont Dont . Dont e Dont Dent
utilisation du L. L financement L utilisation du L. habilitant
. transitoire habilitant L habilitant . transitoire
produit spécialisé produit

GAR - Actif: 16 "

Préts et avances, titres de créance et instruments de capita ropres détenus
1 [resetav ! - etinsiru pitaux prop Y 64,40% 6,68% 6,53% 0,05% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 64,42% 6,68% 6,53% 0,05% 0,02% 38,97%

a des fins autres que la vente et éligibles pour le calcul du GAR
2 |Entreprises financiéres 28,60% 0,03% 0,00% 0,00% 0,02% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 28,70% 0,03% 0,00% 0,00% 0,02% 3,31%
3 |Etablissements de crédit 28,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 28,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,31%
4 |Préts et avances 29,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 29,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,21%
5 |[HES el E s e R em e R iela fm=tm et 17,72% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 2,14% 0,00% 0,00% 0,00% 19,86% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07%

spécifique (UoP)
6 |Instruments de capitaux propres 34,19% 0,13% 0,00% 0,07% 2,75% 0,00% 0,00% 36,94% 0,13% 0,00% 0,07% 0,02%
7 |Autres entreprises financieres 11,57% 7,35% 0,00% 0,02% 5,08% 3,78% 0,00% 0,00% 0,00% 15,35% 7,35% 0,00% 0,02% 5,08% 0,01%
8 |Dontentreprises d'investissement 1,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21,60% 0,00% 0,00% 0,00% 23,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9 |Préts etavances 0,00%

Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission est
10 .. 5,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

spécifique (UoP)
11 |Instruments de capitaux propres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,32% 0,00% 0,00% 31,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 |Dont sociétés de gestion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,74% 0,00% 0,00% 0,00% 6,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 |Préts et avances 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 |Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission est 0,00%
15 |Instruments de capitaux propres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,20% 0,00% 0,00% 10,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 |Dont entreprises d'assurance 5,04% 0,33% 0,00% 0,13% 0,04% 28,68% 0,00% 0,00% 0,00% 33,72% 0,33% 0,00% 0,13% 0,04% 0,00%
17 |Préts et avances 0,00%

Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission est
18 L. 8,62% 0,29% 0,00% 0,11% 0,03% 22,71% 0,00% 0,00% 0,00% 31,33% 0,29% 0,00% 0,11% 0,03% 0,00%

spécifique (UoP)
19 |Instruments de capitaux propres 3,60% 0,35% 0,13% 0,04% 31,09% 0,00% 0,00% 34,68% 0,35% 0,13% 0,04% 0,00%
20 |Entreprises non financiéres 35,35% 10,33% 0,00% 3,54% 1,33% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 35,38% 10,33% 0,00% 3,54% 1,33% 0,30%
21 |Préts etavances 19,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06%

Titres de cré b is dont |'utilisation d duit de I'émissi t
2 |!'tres decreance, y compris dont uitiisation cu procult de femission es 47,08% 17,49% 0,00% 6,33% 1,94% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 47,09% 17,49% 0,00% 6,33% 1,94% 0,22%

spécifique (UoP)
23 |Instruments de capitaux propres 30,18% 9,71% 0,63% 3,83% 0,37% 0,03% 0,02% 30,55% 9,74% 0,63% 3,85% 0,02%
24 énag 81,70% 9,11% 9,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 81,70% 9,11% 9,11% 0,00% 0,00% 35,07%
25 |dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 96,94% 10,84% 10,84% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 96,94% 10,84% 10,84% 0,00% 0,00% 34,97%
26 |dont préts a la rénovation de batiments 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
27 |dont préts pour véhicules & moteur 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
28 |Financement d’administrations locales 5,67% 0,77% 0,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,67% 0,77% 0,77% 0,00% 0,00% 0,29%
29 |Financement de logements 100,00% 19,82% 19,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 19,82% 19,82% 0,00% 0,00% 0,20%
30 |Autres financements d'administrations locales 1,87% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1.87% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,09%
31 |Shretés obtenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et 0,00%
32 |Total des actifs du GAR 39,57% 4,10% 4,01% 0,03% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 39,58% 4,10% 4,01% 0,03% 0,01% 38,97%




Modeéle 3 - ICP GAR Encours (sur la base des CAPEX verts des contreparties)

Date de référence des informations T

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
. . ) Part du total des actifs couverts consacrée au financement de ) . .
Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs R o . Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs
R o N ) secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la ) R N .
pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie) N pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie)
) . ) Part du total
% (du total des actifs couverts au dénominateur) Part du total des actifs couverts consacrée au financement de Part du total des actifs couverts consacrée au Part du total des actifs couverts consacrée au financement de des actifs
secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la financement de secteurs pertinents pour la secteurs pertinents pour la taxonomie (alignés sur la TS
taxonomie) taxonomie (alignés sur la taxonomie) taxonomie)
Dont Dont Dont Dont
Dont Dont Dont Dont .
utilisation du L . financement . utilisation du . habilitant
) transitoire habilitant L habilitant ) transitoire
produit spécialisé produit

Préts et avances, titres de créance et instruments de capitaux propres
1 , R L 61,14% 6,73% 6,53% 0,02% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 61,14% 6,73% 6,53% 0,02% 0,05% 36,99%

détenus a des fins autres que la vente et éligibles pour le calcul du GAR
2 |Entreprises financiéres 10,68% 0,01% 0,00% 0,00% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,68% 0,01% 0,00% 0,00% 0,11% 1,23%
3 |Etablissements de crédit 10,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,20%
4 |Préts etavances 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,11%

Titres de cré X is dont |'utilisation d duit de I'émissi t
5 [ 'resdecreance, ycompris contiitisation Cu Procutt ce Temission es 18,20% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,20% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07%

spécifique (UoP)
6 |Instruments de capitaux propres 33,83% 0,42% 0,00% 0,37% 0,00% 0,00% 0,00% 33,83% 0,42% 0,00% 0,37% 0,02%
7 |Autres entreprises financieres 84,15% 1,00% 0,00% 1,10% 30,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 84,16% 1,00% 0,00% 1,10% 30,02% 0,04%
8 |Dont entreprises d'investissement 65,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 65,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9 [Préts et avances 0,00%

Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de I'émission est
10 L 3,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

spécifique (UoP)
11 |Instruments de capitaux propres 92,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 92,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 |Dont sociétés de gestion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 |Préts et avances 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 Titres de créance, y compris dont |'utilisation du produit de I'émission est 0.00%

spécifique (UoP) '
15 |Instruments de capitaux propres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 |Dont entreprises d'assurance 2,37% 0,51% 0,00% 0,18% 0,03% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 2,37% 0,51% 0,00% 0,18% 0,03% 0,00%
17 |Préts et avances 0,00%

Titres de créance, y compris dont |'utilisation du produit de I'émission est
18 L. 2,25% 0,44% 0,00% 0,16% 0,02% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 2,25% 0,44% 0,00% 0,16% 0,02% 0,00%

spécifique (UoP)
19 |Instruments de capitaux propres 2,41% 0,54% 0,19% 0,03% 0,01% 0,00% 0,00% 2,42% 0,54% 0,19% 0,03% 0,00%
20 |Entreprises non financiéres 46,23% 14,00% 0,00% 1,38% 2,18% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 46,29% 14,00% 0,00% 1,38% 2,18% 0,39%
21 |Préts etavances 21,73% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21,73% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07%

Titres de cré , is dont |'utilisation d duit de I'émissi t
22 |/ '7es ge creance, y compris dont futiisation cu produit de femission es 63,44% 23,22% 0,00% 2,29% 3,23% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 63,47% 23,23% 0,00% 2,29% 3,23% 0,29%

spécifique (UoP)
23 [Instruments de capitaux propres 42,92% 14,52% 1,68% 5,92% 0,71% 0,00% 0,00% 43,62% 14,52% 1,68% 5,92% 0,02%
24 |Ménages 81,70% 9,11% 9,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 81,70% 9,11% 9,11% 0,00% 0,00% 35,07%
25 |dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 96,94% 10,84% 10,84% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 96,94% 10,84% 10,84% 0,00% 0,00% 34,97%
26 |dont préts a la rénovation de batiments 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
27 |dont préts pour véhicules a moteur 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
28 |Financement d’ inistrations locales 5,73% 0,77% 0,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,73% 0,77% 0,77% 0,00% 0,00% 0,30%
29 [Financement de logements 100,00% 19,82% 19,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 19,82% 19,82% 0,00% 0,00% 0,20%
30 |Autres financements d'administrations locales 1,94% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,94% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
2 Saretés o!)tenues par saisie : biens immobiliers résidentiels et 0,00%

commerciaux
32 |[Total des actifs du GAR 37,56% 4,13% 4,01% 0,01% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 37,56% 4,13% 4,01% 0,01% 0,03% 36,99%

Les préts immobiliers aux ménages constituent le poste d'actifs éligibles le plus élevé pour le Groupe Crédit Agricole. Les préts immobiliers alignés sur les critéres de la
taxonomie sont ceux qui (i) ont la meilleure performance énergétique et (ii) ne sont pas soumis a un risque physique chronique ou aigu.

Les biens immobiliers dont le niveau de performance énergétique appartient aux 15% les plus performants du parc immobilier national ou régional (pour les biens dont le
permis de construire été déposé avant le 31/12/2020) ou dont la consommation énergétique est au moins inférieure a 10% au seuil fixé par la réglementation NZEB- Nearly
zero-emission building, c'est-a-dire les batiments a la consommation d’énergie quasi nulle (pour les biens dont le permis a été déposé apres le 31/12/2020), resgectent les
critéres de contribution substantielle de la taxonomie. Pour l'analyse de 'alignement et sur la base des études réalisées par 'Observatoire de I'lmmobilier Durable, le GrouFe
Crédit Agricole définit les biens immobiliers appartenant aux 15% les plus performants du parc immobilier francais comme étant les biens anciens ayant un DPE A ou B et les
biens immobiliers neufs soumis a la réglementation thermique RT 2012. Par ailleurs, conformément a l'interprétation du Ministere francais de la Transition écologique, les
biens soumis a la réglementation environnementale RE 2020 respectent le critere NZEB-10%.




L'identification et I'évaluation des risques ph%siques ont été réalisées sur la base de la méthodologie utilisée pour le reporting réglementaire Pilier 3 ESG. Cette méthodologie vise
a identifier les aléas de risques auxquels les batiments sont exposés et évaluer les risques sur la base d’'un scénario a 2050. Les biens immobiliers soumis a un risque physique
chronique ou aigu sont considérés comme non alignés faute de mise en place d'un plan d'adaptation.

Modeéle 4 - ICP GAR flux (sur la base des CA et CAPEX verts des contreparties)

Le projet de communication de la Commission européenne du 21 décembre 2023 a clarifié la méthode de calcul du flux qui correspond a la valeur comptable brute des
nouvelles expositions sans déduction des montants des remboursements de préts ou des cessions de titres au cours de 'année précédant la date de publication. Le groupe
Crédit Agricole n'étant pas en mesure d'appliquer les recommandations de cette communication en raison de sa publication tardive, il n'est donc pas possible de présenter ce
tableau pour le 31 décembre 2023.

Le Groupe Crédit Agricole publiera le tableau 4 - ICP GAR Flux pour I'arrété au 31 décembre 2024 selon la méthodologie précisée dans le projet de communication
de la Commission européenne du 21 décembre 2023 qui consiste a ne retenir que les nouvelles opérations de I'année sans tenir compte des remboursements ou

désinvestissements.

Modéle 5 - ICP des expositions de hors bilan (sur la base des chiffres d'affaires verts des contreparties)

Date de référence desinformations T

TOTAL (CCM +CCA +RAM +EC +PRP +BIO)

Adaptation au changement climatique (CCA)

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie
(éligibles a la taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs
pertinents pour la ie (éligibl, alat ie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie
(éligibles a la taxonomie)

% (par rapport au total des actifs hors bilan
éligibles)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement
de secteurs pertinents pour la taxonomie (alignéssur la
taxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs

pertinents pour la ie (alignéssurla ie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs
pertinentspourlat ie)

(T

éssurlat )

Dont utilisation du
produit

Dont utilisation du
produit

Dont utilisation du
produit

Dont transitoire Dont habilitant Dont habilitant Dont transitoire Dont habilitant

1 |Garantiesfinancieres (ICP FinGuar) 9,55% 0,26% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,55% 0,26% 0,00% 0,00% 0,04%

2 |Actifssousgestion (ICP AuM)

Modeéle 5 - ICP des expositions de hors bilan (sur la base des CAPEX verts des contreparties)

Date de référence desinformations T

TOTAL (CCM +CCA +RAM +EC +PRP +BIO)

Adaptation au changement climatique (CCA)

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie
pertinents pour lat ie (éligiblesala ie) (éligibles alataxonomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs pertinents pour la taxonomie
(éligibles alataxonomie)

% (par rapport au total des actifs hors bilan
éligibles)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement

q q o Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs
de secteurs pertinents pour la taxonomie (alignéssur la

Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs

1 |Garantiesfinanciéres (ICP FinGuar)

pertinents pour la taxonomie (alignés sur lataxonomie)

Dont utilisation du
produit

Dont transitoire Dont habilitant

taxonomie)

Dont utilisation du
produit

Dont habilitant

pertinents pour la taxonomie (alignés sur lataxonomie)

Dont utilisation du

produit Dont habilitant

Dont transitoire

4,12%

037% 0,00% 0,00% 0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4,12%

037% 0,00% 0,00% 0,01%

2 |Actifs sous gestion (ICP AuM)




Activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile

Conformément aux dispositions du réglement délégué 2022/1214 du 9 mars 2022, le Crédit Agricole Centre Loire publie les tableaux relatifs aux activités liées au gaz fossile et

a I'énergie nucléaire. S'agissant des ICP d'alignement, les tableaux présentés concernent les ratios d'actifs verts (GAR) en vision CA et CAPEX. Les autres indicateurs (GAR flux,
GAR hors bilan) ne sont pas publiés.

Modeéle 1 - Activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile

Activités liées a I'énergie nucléaire

1 L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de recherche, de développement, de démonstration et de déFloiement d'installations innovantes de
production d'électricité a partir de processus nucléaires avec un minimum de déchets issus du cycle du combustible

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction et d'exploitation stre de nouvelles installations nucléaires de production d'électricité ou de
2 chaleur industrielle, notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production d'hydrogene, y compris leurs mises a niveau NON
de sareté, utilisant les meilleures technologies disponibles.

NON

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités d'exploitation sdre d'installations nucléaires existantes de production d'électricité ou de chaleur industrielle,
3 notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production d’hydrogene, a partir d'énergie nucléaire, y compris leurs mises a Ooul
niveau de sdreté.

Activités liées au gaz fossile

4 L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction ou d'exploitation d'installations de production d'électricité a partir de combustibles fossiles oul
gazeux.
5 L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état et d'exploitation d'installations de production combinée de chaleur/froid oul
et d'électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.
6 L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état ou d'exploitation d'installations de production de chaleur qui produisent NON
de la chaleur/du froid a partir de combustibles fossiles gazeux.

Dans ce tableau, le Crédit Agricole Centre Loire fournit une vue d'ensemble de ses financements et expositions dans les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile. Ce
tableau présente a la fois, les financements directs qui sont octroyés pour des projets dans les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile, mais également I'ensemble
des expositions indirectes sur ces activités, c'est-a-dire les expositions qui peuvent découler d'un financement d’'un client, qui lui-méme a des activités liées a I'énergie nucléaire
et au gaz fossile. Le Crédit Agricole Centre Loire dispose uniquement d'exposition indirecte dans ces activités au travers de financements accordés a des clients qui publient
des ratios éligibles et alignés pour les activités liées a I'énergie nucleaire et au gaz fossile. Pour ces financements généraux (dont l'objet n'est pas connu), I'exposition du Cré-
dit Agricole Centre Loire est pondérée par les ratios relatifs aux activités liées a I'énergie nucléaire et au %az fossile, publiés par les clients et récupérés aupreés du fournisseur

de données Clarity Al. Ce tableau est complété a partir du tableau 2 [Activités économiques alignées sur la taxonomie (dénominateur) (sur la base des chiffres d'affaires des
contreparties)].

Par ailleurs, au 31/12/2022 le Groupe Crédit Agricole a publié ce tableau en tenant compte uniquement des expositions directes. Pour cet arrété au 31/12/2023, le Groupe

Credit Agricole intégre également les expositions indirectes, en pondérant les financements généraux aux ratios relatifs aux activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile
publiés par les contreparties.




Modeéle 2 - Activités économiques alignées sur la taxonomie (dénominateur) (sur la base des chiffres d'affaires des contreparties) en euros

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Activités économiques CCM + CCA Atténuation du changement Adaptation au changement
climatique (CCM) climatique (CCA)
Montant % Montant % Montant %
Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section
1 4.26 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP - 0% - 0% - 0%
applicable
Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section
2 4.27 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP - 0% - 0% - 0%
applicable
Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section
3 4.28 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP 26 741 0% 26 741 0% - 0%
applicable
Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section
4 4.29 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP - 0% - 0% - 0%
applicable
Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section
5 4.30 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP - 0% - 0% - 0%
applicable
Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section
6 4.31 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP - 0% - 0% - 0%
applicable
7 Montant et proportion des autres activités économiques allgnees sur la taxonomie 901516 170 4% 901512 170 4% 4000 0%
non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur de I'lCP applicable
8 Total ICP applicable 21966 484 180 100% 21966 484 180 100% 21966 484 180 100%

Dans ce tableau, le Credit Agricole Centre Loire présente le montant et la part des expositions alignées a la taxonomie (durables) pour chacune des activités liées a I'énergie
nucléaire et au gaz fossile, par rapport au dénominateur du GAR (actifs couverts). Le Crédit Agricole Centre Loire ayant uniquement des expositions indirectes sur ces activites,
les montants alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec le chiffre d'affaires aligné sur les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz
fossile des clients assujettis a la NFRD.




Modeéle 2 - Activités économiques alignées sur la taxonomie (dénominateur) (sur la base des CAPEX des contreparties) en euros

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Activités économiques CCM + CCA Atténuation du changement | Adaptation au changement
climatique (CCM) climatique (CCA)
Montant % Montant % Montant %
1 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.26 des } 0% } 0% : 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2027/2139 au dénominateur de I''CP applicable ? 0 0
5 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.27 des } 0% } 0% } 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP applicable
Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.28 des .
3 annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP applicable Gl 22 B el 22 s O
4 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.29 des : 0% : 0% } 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2027/2139 au dénominateur de I''CP applicable ° 0 ?
5 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.30 des : 0% : 0% : 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I''CP applicable ? 0 0
6 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.31 des : 0% : 0% : 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2027/2139 au dénominateur de I''CP applicable 0 0 °
Montant et proportion des autres activités économiques alignées sur la taxonomie non 0 0 0
v visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur de I'ICP applicable A 552 il S IS kit i i
8 Total ICP applicable 21 966 484 180 100% 21 966 484 180 100% 21 966 484 180 100%

Dans ce tableau, le Crédit Agricole Centre Loire présente le montant et la part des expositions alignées a la taxonomie (durables) pour chacune des activités liées a I'énergie
nucléaire et au gaz fossile, par rapport au dénominateur du GAR (actifs couverts). Le Crédit Agricole Centre Loire ayant uniquement des expositions indirectes sur ces activités,
les montants alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec les dépenses d'investissement (CAPEX) alignées sur les activités liées a
I'énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.




Modeéle 3 - Activités économiques alignées sur la taxonomie (numérateur) (sur la base des chiffres d'affaires des contreparties) en euros

Montant et proportion (les informations doivent &tre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Activités économiques CCM + CCA Atténuation du changement Adaptation au changement
climatique (CCM) climatique (CCA)
Montant % Montant % Montant %
1 Montant et proportion de 'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.26 des } 0% ) 0% ) 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable
5 Montant et proportion de 'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.27 des a 0% ) 0% ) 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I''CP applicable 0 ? 0
Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.28 des )
3 annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable 26741 0% 26741 0% 0%
4 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.29 des } 0% ) 0% ) 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable 0 0 ?
5 Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.30 des } 0% ) 0% ) 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable
6 Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.31 des . 0% . 0% . 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable
Montant et proportion des autres activités économiques alignées sur la taxonomie non visées aux
7 lignes 1 a 6 ci-dessus au numérateur de I'lCP applicable 200R51I6H70 00% 2Olsl=2p0 o0% 4000 0%
8 Montant total et proportion torsﬁlneqgreasitsﬁg\(/jl'ée:l;lag%r;%mggﬁes alignées sur la taxonomie au 901 542 912 100% 901 538 911 100% 4000 0%

Dans ce tableau, le Crédit Agricole Centre Loire présente le montant et la part des expositions alignées a la taxonomie (durables) pour chacune des activités liées a I'énergie
nucléaire et au gaz fossile, par rapport au numérateur du GAR (actifs alignés). Le Crédit Agricole Centre Loire ayant uniquement des expositions indirectes sur ces activites,
les montants alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec le chiffre d'affaires aligné sur les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz
fossile des clients assujettis a la NFRD.




Modeéle 3 - Activités économiques alignées sur la taxonomie (numérateur) (sur la base des CAPEX des contreparties) en euros

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Activités économiques CCM + CCA Atténuation du changement Adaptation au changement
climatique (CCM) climatique (CCA)
Montant % Montant % Montant %
1 Montant et proportion de 'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.26 des B 0% ; 0% ; 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable
5 Montant et proportion de l'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.27 des . 0% ) 0% ) 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable
Montant et proportion de 'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.28 des 3
3 annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable ey 22 = Eepe o o
4 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.29 des R 0% } 0% ; 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I''CP applicable 0 ° 0
5 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.30 des } 0% } 0% ) 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable 0 ° 0
6 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxonomie visée a la section 4.31 des } 0% ) 0% ) 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable ° 0 ?
Montant et proportion des autres activités économiques alignées sur la taxonomie non visées aux
7 lignes 1 a 6 ci-dessus au numérateur de I'lCP applicable A U 100% AU 100% 803 0%
Montant total et proportion totale des activités économiques alignées sur la taxonomie au
8 numérateur de ICP applicable 907 862 776 100% 907 861 973 100% 803 0%

Dans ce tableau, le Crédit Agricole Centre Loire présente le montant et la part des expositions alignées a la taxonomie (durables) pour chacune des activités liées a I'énergie
nucléaire et au gaz fossile, par rapport au numérateur du GAR (actifs alignés). Le Crédit Agricole Centre Loire ayant uniquement des expositions indirectes sur ces activites, les
montants alignes sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec les dépenses d'investissement (CAPEX) alignées sur les activités liées a I'énergie
nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD




Modeéle 4 - Activités économiques éligibles a la taxonomie mais non alignées sur celle-ci (sur la base des chiffres d'affaires des contreparties) en euros

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Activités économiques Atténuation du changement Adaptation au changement

climatique (CCM) climatique (CCA)

Montant % Montant % Montant %

CCM + CCA

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
1 celle-ci, visée a la section 4.26 des annexes | et |l du reglement délégué (UE) 2021/2139 au - 0% - 0% - 0%
dénominateur de I''CP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
2 celle-ci, visée a la section 4.27 des annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au - 0% - 0% - 0%
dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
3 celle-ci, visée a la section 4.28 des annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au 385714 0% 385714 0% - 0%
dénominateur de I''CP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
4 celle-ci, visée a la section 4.29 des annexes | et || du réglement délégué (UE) 2021/2139 au 847 940 0% 847 940 0% - 0%
dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
5 celle-ci, visée a la section 4.30 des annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au 208 511 0% 208 511 0% - 0%
dénominateur de I''CP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
6 celle-ci, visée a la section 4.31 des annexes | et || du réglement délégué (UE) 2021/2139 au - 0% - 0% - 0%
dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion des autres activités économiques éligibles a la taxonomie, mais non
7 alignées sur celle-ci, non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur de I'ICP applicable 7 ES 22 £ 7789204735 S 2610657 0%

Montant total et proportion totale des activités économiques éligibles a la taxonomie, mais non
8 alignées sur celle-ci, au dénominateur de I'lCP applicable 7733 257 557 35% 7730646899 35% 2610657 0%

Dans ce tableau, le Crédit Agricole Centre Loire présente le montant et |a ?art des expositions éligibles mais non alignées a la taxonomie pour chacune des activités liées a
I'énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au total des expositions éligibles mais non alignées, telles que déclarées dans le tableau 1 [Actifs entrant dans le calcul du
GAR (sur la base des chiffres d’affaires verts des contreparties)] (différence entre les actifs éligibles et les actifs alignés). Le Crédit Agricole Centre Loire ayant uniqguement des
expositions indirectes sur ces activités, les montants éligibles mais non alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec le chiffre d'affaires
éligible mais non ali%né sur les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD (différence entre le chiffre d'affaires éligible et le chiffre
d'affaires aligné publiés par les clients).




Modéle 4 - Activités économiques éligibles a la taxonomie mais non alignées sur celle-ci (sur la base des CAPEX des contreparties) en euros

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en
montant monétaire et en pourcentage)

Activités économiques CCM + CCA Atténuation du changement Adaptation au changement
climatique (CCM) climatique (CCA)
Montant % Montant % Montant %

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
1 celle-ci, visée a la section 4.26 des annexes | et |l du reglement délégué (UE) 2021/2139 au - 0% - 0% - 0%
dénominateur de I''CP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
2 celle-ci, visée a la section 4.27 des annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au 82 653 0% 82 653 0% - 0%
dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
3 celle-ci, visée a la section 4.28 des annexes | et |l du reglement délégué (UE) 2021/2139 au 633672 0% 633672 0% - 0%
dénominateur de I''CP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
4 celle-ci, visée a la section 4.29 des annexes | et || du réglement délégué (UE) 2021/2139 au 321782 0% 321782 0% - 0%
dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
5 celle-ci, visée a la section 4.30 des annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au 26 741 0% 26 741 0% - 0%
dénominateur de I''CP applicable

Montant et proportion de l'activité économique éligible a la taxonomie, mais non alignée sur
6 celle-ci, visée a la section 4.31 des annexes | et || du réglement délégué (UE) 2021/2139 au - 0% - 0% - 0%
dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion des autres activités économiques éligibles a la taxonomie, mais non
v alignées sur celle-ci, non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur de I'lCP applicable 2 780517 33% 7 SRS S 35% 1091813 0%

Montant to tal et proportion totale des activités économiques éligibles a la taxonomie, mais non
e aﬁgnées sur celle-ci, au dénominateur de I'ICP applicable y2asiz] Ues SR reng ] s S legiELs Wi

Dans ce tableau, le Crédit Agricole Centre Loire présente le montant et |a ﬁ)art des expositions éligibles mais non alignées a la taxonomie pour chacune des activités liées a
I'énergie nucléaire et au gaz fossile, par rapport au total des expositions éligibles mais non alignées, telles que déclarées dans le tableau 1 [Actifs entrant dans le calcul du GAR
(sur la base des dépenses d'investissement vertes des contreparties)] (différence entre les actifs éligibles et les actifs alignés). Le Crédit Agricole Centre Loire ayant uniquement
des expositions indFi)rectes sur ces activités, les montants éIigiBIes mais non alignés sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec les dépenses
d'investissement (CAPEX) éligibles mais non alignées sur les activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD (différence entre les dépenses
d'investissement éligibles et les dépenses d'investissement alignées publiés par les clients).




Modeéle 5 - Activités économiques non éligibles a la taxonomie (sur la base des chiffres d'affaires des contreparties) en euros

Activités économiques Montant Pourcentage

1 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 1 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.26 des 29140 815 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable ?

5 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 2 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.27 des 29140 815 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'lCP applicable °

3 Montant et proportion de l'activité économique visée a la ligne 3 du modele 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.28 des 19700 353 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I''CP applicable 0

4 Montant et proportion de 'activité économique visée a la ligne 4 du modele 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.29 des 6 844 221 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'|CP applicable

5 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 5 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.30 des 15611 228 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable

6 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 6 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.31 des 29140 815 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable ?

7 Montant et proportion des autres activités économiques non éligi’bles a la taxonomie et non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur 13142 105 463 60%

de I'ICP applicable
8 Montant total et proportion totale des activités économiques non éligibles a la taxonomie au dénominateur de I'ICP applicable» 13271683711 60%

Dans ce tableau, le Crédit Agricole Centre Loire présente le montant et la part des actifs non éligibles a la taxonomie pour chacune des activités liées a I'énergie nucléaire et

au gaz fossile, par rapport au total des actifs non éligibles, tels que déclarés dans le tableau 1 [Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des chiffres d'affaires verts des
contreparties)] (différence entre le total des actifs du GAR et les actifs éligibles). Le Crédit Agricole Centre Loire ayant uniquement des expositions indirectes sur ces activités,
les montants non éligibles sont déterminés en pondérant le montant des financements généraux avec le chiffre d'affaires non éligible sur les activités liées a I'énergie nucléaire
et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.




Modeéle 5 - Activités économiques non éligibles a la taxonomie (sur la base des CAPEX des contreparties) en euros

Activités économiques Montant Pourcentage

1 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 1 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.26 des 22 296 594 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable ?

5 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 2 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.27 des 19 541 498 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'lCP applicable °

3 Montant et proportion de l'activité économique visée a la ligne 3 du modele 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.28 des 12 856 132 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I''CP applicable 0

4 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 4 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.29 des ) 0%
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'|CP applicable

5 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 5 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.30 des 1828 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable

6 Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 6 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la taxonomie, conformément a la section 4.31 des 2800 0%
annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de I'ICP applicable ?

7 Montant et proportion des autres activités économiques non éligi’bles a la taxonomie et non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur 13660 101 386 62%

de I'ICP applicable
8 Montant total et proportion totale des activités économiques non éligibles a la taxonomie au dénominateur de I'ICP applicable» 13714 800 237 62%

Dans ce tableau, le Crédit Agricole Centre Loire présente le montant et la part des actifs non éligibles a la taxonomie pour chacune des activités liées a I'énergie nucléaire et
au gaz fossile, par rapport au total des actifs non éligibles, tels que déclarés dans le tableau 1 [Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des dépenses d'investissement
vertes des contreparties)] (différence entre le total des actifs du GAR et les actifs éligibles). Le Crédit Agricole Centre Loire ayant uniquement des expositions indirectes sur ces
activités, les montants non éligibles sont déterminés en pondérant le montant des financements géneraux avec les dépenses d'investissement non éligibles sur les activités
liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile des clients assujettis a la NFRD.




TRADUCTION OPERATIONNELLE

DES EXIGENCES DE PUBLICATION AU
TITRE DE LARTICLE 8 DU REGLEMENT
TAXONOMIE

L'accélération de linvestissement et
du financement dans les énergies
vertes est impérative pour contribuer
efficacement a l'urgence de la
transition énergétique, en lieu et place
des énergies fossiles. En effet, mettre
uniquement un terme au financement
des énergies fossiles permettrait de

« verdir » rapidement le bilan de la
Banque, mais pénaliserait toutes les
populations encore dépendantes de
ces énergies sans les accompagner
dans leur propre transition.

Aussi, le Crédit Agricole fait le choix
exigeant de mettre la force de son
modeéle de banque universelle au
service de 'accompagnement des
transitions pour le plus grand nombre.

En équipant tous ses clients, des
grandes entreprises internationales
aux ménages les plus modestes,

en produits et services utilisant des
énergies vertes et en s'inscrivant en
permanence dans une démarche
d'innovation et de progres, le Crédit
AgricolecFerpétue son rble d'acteur
engagé dans les grandes transitions
sociétales.

A cet effet, la mise en ceuvre du Projet
Sociétal du Groupe Crédit Agricole

fait écho aux exigences du reglement
Taxonomie et permettra d'améliorer
les ratios du Crédit Agricole Centre
Loire. Toutefois, la stratégie de

Crédit Agricole ne se limite pas aux
financements, sur lesquels porte la
taxonomie, mais intégre également les
investissements sur le bilan de Crédit
Agricole, la gestion des investissements
des clients, et 'accompagnement de la
transition énergétique des clients. La

taxonomie permet ainsi de refléter une
partie de la Stratégie climat du Crédit
Agricole Centre Loire. Elle-méme est
une composante du Projet Sociétal, qui
intégre trois dimensions clés :

* Agir pour le climat et la transition vers
une économie bas carbone;

* Renforcer la cohésion et l'inclusion
sociales ;

* Réussir les transitions agricoles et
agro-alimentaires.
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RAPPORT DE L'ORGANISME TIERS
INDEPENDANT

Aux sociétaires,

En notre qualité d'organisme tiers
indépendant, membre du réseau
Mazars, commissaire aux comptes
Crédit Agricole Centre Loire, accrédité
par le COFRAC Inspection sous le
numéro 3-1895 (accréditation dont
la liste des sites et la portée sont
disponibles sur www.cofrac.fr), nous
avons mené des travaux visant a
formuler un avis motivé exprimant une
conclusion d'assurance modérée sur
les informations historiques (constatées
ou extrapolées) de la déclaration de
performance extra financiére (ci-apres
respectivement les « Informations »
et la « Déclaration »), préparées selon
les procédures de IEntité (ci-apres le «
Référentiel »), pour l'exercice clos le 31
décembre 2023 (ci-aprés respectivement
les « Informations » et la « Déeclaration »),
résentées dans le rapport de gestion de
a société en application des dispositions
des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et R.
225-105-1 du code de commerce.

CONCLUSION

Sur la base des procédures que nous
avons mises en oeuvre, telles que
décrites dans la partie « Nature et
étendue des travaux », et des éléments
que nous avons collectés, nous n'avons
pas relevé d'anomalie significative de
nature a remettre en cause le fait que

la déclaration de performance extra-
financiére est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et que les
Informations, prises dans leur ensemble,
sont présentées, de maniére sincére,
conformément au Référentiel.

COMMENTAIRES|

Sans remettre en cause la conclusion
exprimée ci-dessus et conformément
aux dispositions de l'article A. 225-3 du
code de commerce, nous formulons le
commentaire suivant :

Des améliorations a apporter dans
I'établissement ou le contrdle des
Informations ont été identifiées,
notamment en ce qui concerne la
Formation par collaborateur et le
Montant de financements des énergies
renouvelables (processus de remontée
de la donnée).

L'absence de cadre de référence
généralement accepté et

communément utilisé ou de pratiques
établies sur lesquels s'appuyer pour
évaluer et mesurer les Informations
permet d'utiliser des techniques de
mesure différentes, mais acceptables,
ouvant affecter la comparabilité entre
es entités et dans le temps.
Par conséquent, les Informations doivent
étre lues et comprises en se référant au
Référentiel dont les éléments significatifs
sont présentés dans la Déclaration et
disponibles sur demande au siege de la
société.

LIM NHEREN ALA
PREPARATION DES INFORMATIONS

Les Informations peuvent étre sujettes
a une incertitude inhérente a l'état
des connaissances scientifiques

ou économiques et a la qualité des
données externes utilisées. Certaines
informations sont sensibles aux choix
méthodologiques, hypotheses et/

ou estimations retenues pour leur
établissement et présentées dans la
Déclaration.

RESPONSABILITE DE LA SOCIETE
Il appartient au Conseil dadministration :

- de sélectionner ou d'établir des critéres
appropriés pour la préparation des
Informations ;

- d'établir une Déclaration conforme aux
dispositions légales et réglementaires,
incluant une présentation du modéle
d'affaires, une description des
principaux risques extra financiers, une
présentation des politiques appliquées
au regard de ces risques ainsi que les
résultats de ces politiques, incluant des
indicateurs clés de performance et par
ailleurs les informations prévues par
I'article 8 du reglement (UE) 2020/852
(taxonomie verte) ;

- ainsi que de mettre en place le
contrdle interne qu'il estime nécessaire
a l'établissement des Informations

ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou résultent d'erreurs.

La Déclaration a été établie en
appliquant le Référentiel de l'entité tel
gue mentionné ci-avant.

DESPQ ABILITE D ORGA

R DEP DA

Il nous appartient, sur la base de nos

travaux, de formuler un avis motivé
exprimant une conclusion d'assurance
modérée sur :

- la conformité de la Déclaration aux
dispositions prévues a l'article R. 225-105
du code de commerce ;

- la sincérité des informations historiques
(constatées ou extrapolées) fournies en
application du 3° du | et du Il de l'article
R. 225 105 du code de commerce,

a savoir les résultats des politiques,
incluant des indicateurs clés de
performance, et les actions, relatifs aux
principaux risques.

Nous avons mené des travaux visant a
formuler un avis motivé exprimant une
conclusion d'assurance modérée sur les
informations historiques, constatées ou
extrapolées.

Comme il nous appartient de formuler
une conclusion indépendante sur les
Informations telles que préparées par la
direction, nous ne sommes pas autorisés
a étre impliqués dans la préparation
desdites Informations, car cela pourrait
compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous
prononcer sur:

- le respect par l'entité des autres
dispositions légales et réglementaires
applicables (notamment en matiére
d'informations prévues par l'article 8 du
reglement (UE) 2020/852 (taxonomie
verte), de plan de vigilance et de lutte
contre la corruption et 'évasion fiscale ;

- le cas échéant : la sincérité des
informations prévues par l'article 8 du
reglement (UE) 2020/852 (taxonomie
verte);

- la conformité des produits et services
aux réglementations applicables.

AP A

ONS R EMENTAIR
o\\\\

00 0

Nos travaux décrits ci-apres ont

éte effectués conformément aux
dispositions des articles A. 225 1

et suivants du code de commerce,

a la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des commissaires
aux comptes relative a cette intervention
tenant lieu de programme de
vérification et a la norme internationale

ISAE 3000 (révisée).




Le présent rapport est établi
conformément au programme de
vérification RSE_SQ_Programme de
vérification_DPEF.

INDEPENDANCE ET CONTROLE
QUALITE|

Notre indépendance est définie par
les dispositions prévues a l'article L.
822-11 du code de commerce et le
code de déontologie de la profession
de commissaire aux comptes. Par
ailleurs, nous avons mis en place

un systéme de contrdle qualité qui
comprend des politiques et des
procédures documentées visant a
assurer le respect des textes légaux
et réglementaires applicables,

des regles déontologiques et

de la doctrine professionnelle

de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a
cette intervention.

MOYENS ET RESSOURCES

Nos travaux ont mobilisé les
compétences de 4 personnes et se
sont déroulés entre décembre 2023
et février 2024 sur une durée totale
d'intervention de 2 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous
assister dans la realisation de nos
travaux, a nos spécialistes en matiere
de dévelopFement durable et de
responsabilité sociétale. Nous avons
mené une dizaine d'entretiens avec
les personnes responsables de

la préparation de la Déclaration,
représentant notamment la
Direction Communication marketing
Multimédia Mutualisme, la

Direction Ressources Humaines
Moyens Généraux, la Direction

des Entreprises et des Territoires,

la Direction Bancaire Assurances
Crédits et la Direction Innovation et
Logement.

NATURE ET ETENDUE DES TRAVAU

Nous avons planifié et effectué nos
travaux en prenant en compte le

Hervé KERNEIS
Associé

ke LELVELS

risque d'anomalies significatives sur
les Informations.

Nous estimons que les procédures
gue nous avons menées en exercant
notre jugement professionnel

nous permettent de formuler une
conclusion d'assurance modérée :

- NOUS avons pris connaissance de
lactiviteé de I'entité et de I'exposé des
principaux risques ;

- NOUS avons appreécié le caractére
approprié du Référentiel au regard
de sa pertinence, son exhaustivité, sa
fiabilité, sa neutralité et son caractere
compreéhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les
bonnes pratiques du secteur ;

- nous avons vérifié que la
Déclaration couvre chaque catégorie
d'information prévue au lll de l'article
L. 225 102 1 en matiére sociale et
environnementale ;

- nous avons vérifié que la Déclaration
présente les informations prévues au
[l de l'article R. 225-105 lorsqu’elles
sont pertinentes au regard des
principaux risques et comprend, le cas
échéant, une explication des raisons
justifiant 'absence des informations
requises par le 2eme alinéa du lll de
l'article L. 225-102-1 ;

- nous avons vérifié que la Déclaration
présente le modele d'affaires et une
description des principaux risques
liés a l'activité de I'entité, y compris,
lorsque cela s'avere pertinent et
proportionné, les risques créés

par ses relations d'affaires, ses
produits ou ses services ainsi que les
politiques, les actions et les résultats,
incluant des indicateurs clés de
performance afférents aux principaux
risques ;

- nous avons consulté les sources
documentawes et mené des
entretiens pour :

o0 apprécier le processus de sélection
et de validation des principaux
risques ainsi que la cohérence des
résultats, incluant les indicateurs clés

L'organisme tiers indépendant,
Mazars SAS
Paris La Défense, le 6 mars 2024

Jean LATORZEFF
Associé

Cid

de performance retenus, au regard
des principaux risques et politiques
présentés, et

o corroborer les informations
qualitatives (actions et résultats)
gue nous avons considérées les plus
importantes présentées en Annexe
1. Nos travaux ont été réalisés en
central ;

- NOUS avons pris connaissance des
procédures de contréle interne et de

estion des risques mises en place par
"entité et avons apprécié le processus
de collecte visant a I'exhaustivité et a
la sincérité des Informations ;

- pour les indicateurs clés de
performance et les autres résultats
guantitatifs que nous avons
considérés les plus importants
présentés en Annexe 1, nous avons
mis en oeuvre :

o des procédures analytiques
consistant a vérifier la correcte
consolidation des données collectées
ainsi que la cohérence de leurs
évolutions ;

o des tests de détail sur la base de
sondages ou d'autres moyens de
sélection, consistant a vérifier la
correcte application des définitions
et procédures et a rapprocher les
données des pieces justificatives. Ces
travaux ont été menés en central

et couvrent 100 % des données
consolidées sélectionnées pour ces
tests;

- nous avons apprécié la cohérence
d'ensemble de la Déclaration par
rapport a notre connaissance de
l'entité.

Les procédures mises en oeuvre dans
le cadre d'une mission d'assurance
modérée sont moins étendues que
celles requises pour une mission
d’assurance raisonnable effectuée
selon la doctrine professionnelle

de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes ; une
assurance de niveau supérieur aurait
nécessité des travaux de vérification
plus étendus.

Edwige REY
Associée RSE & Développement
Durable

Chwiy ry
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Cette section concerne uniquement les CR Cotées,
ce qui n'est pas le cas pour la Caisse Régionale du Crédit
Agricole Mutuel de Centre Loire.
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1 LA SITUATION ECONOMIQUE

4.1.1

RETROSPECTIVE 2023

En 2023, les économies avancées ont
fait preuve d'une résistance inattendue
grace a des amortisseurs de nature
diverse et diversement sollicités :
épargne accumulée durant la pandémie
de Covid, bilans privés sains, marché

du travail tendu, investissements
encouragés par les stratégies publiques,
moindre sensibilité au choc de taux
d'intérét. Elles ont mieux résisté
gu'anticipé a une inflation encore
élevée, aux resserrements monétaires
violents ainsi qu'a une reprise chinoise
décevante. Elles ont, en outre,

continué d'évoluer dans un contexte
international empreint d'incertitudes
majeures de nature notamment
géopolitiques.

Aux Etats-Unis, outre les soutiens, plus
substantiels qu'attendu, fournis par une
épargne abondante et le stimulus lié

a la politique industrielle du président
Biden, la sensibilité moindre a la
remontée des taux d'intérét a constitué
le principal facteur de résilience.

Alors que la croissance poursuivait

son ralentissement au cours du
premier semestre (avec des variations
trimestrielles annualisées en repli vers
2,1%), la seconde partie de 'année a
confirmé une robustesse inespérée au
regard du durcissement monetaire.
Grace au rebond des deuxiéme et
troisieme trimestres (4,9% puis 3,3%
en rythme trimestriel annualisé), la
croissance moyenne s'est établie a 2,5%
en 2023 (apres 1,9% en 2022). Ce bon
résultat s'explique par la résistance

de la consommation de services et de
biens (qui apportent, respectivement,
environ un point et %2 point de
croissance) que justifient la hausse
soutenue du revenu disponible réel
(4,2% en moyenne) et la légere baisse
du taux d'épargne (a 4% au dernier
trimestre). La croissance a également
été soutenue par les dépenses
publiques et la demande externe nette
(avec des contributions respectives de
pres de 0,7 et 0,6 point de croissance)
alors que linvestissement privé et les
stocks ont pesé sur la croissance (a
laquelle ils soustraient respectivement
0,2 et 0,3 point). Grace a la baisse des
prix de 'énergie et a l'assagissement
des prix alimentaires, le recul de
linflation totale s'est poursuivi (3,4%
sur 12 mois en décembre 2023 ; 6,5%
un an auparavant) en dépit de la baisse

plus limitée de l'inflation sous-jacente
(3,9% sur 12 mois en décembre 2023

; 5,7% un an auparavant). L'évolution
de l'indice des “Personal Consumption
Expenditure”, référence suivie par

la Réserve fédérale a confirmé la
désinflation, malgré une inflation sous-
jacente plus tenace.

Dans la zone euro, aprés avoir
été fortement pénalisée en 2022
par la hausse des prix du gaz liée
a la guerre en Ukraine, l'inflation
a largement profité du repli des

rix de 'énergie mais aussi des

iens alimentaires. L'inflation totale
s'est ainsi significativement repliée
(passant de 9,2% en décembre 2022
a 2,9% en décembre 2023) alors que
linflation sous-jacente (hors énergie
et aliments non transformés) restait
plus dynamique (en hausse de 3,9%
en décembre 2023 contre 6,9% un
an auparavant). En décembre, la plus
forte contribution au taux d'inflation
annuel émanait en effet des services
(environ +1,7 point de pourcentage,
pp) alors que I'énergie contribuait
négativement a l'inflation (environ
-0,7 pp). Pénalisée par une inflation
forte, la consommation des ménages
a tout d'abord pesé sur la croissance
avant de se reprendre au cours de la
seconde moitié de 'année. Au 3éme
trimestre, les contributions négligeables
de l'investissement et de la demande
externe nette, d'une part, et négative
des stocks, d'autre part, ont éclipsé la
contribution pourtant positive de la
consommation des menages. Le PIB
s'est ainsi replié de 0,1% au cours du
trimestre mais est demeuré stable sur
un an. Cette stagnation annuelle est le
résultat des difficultés de 'Allemagne
(-0,4% sur un an) qui contrastent avec
la progression modérée de I'ltalie
(0,1%), plus nette de la France (0,6%) et
surtout de 'Espagne (1,8%). Aprés un
4éme trimestre en stagnation, le taux
de croissance moyen de la zone euro
se serait établi 0,5% en 2023. Quant a la
France, la croissance annuelle sy serait
élevée a 0,9% en 2023.

Dans un contexte d'activité robuste
aux Etats-Unis et moins déprimée que
redouté en zone euro, de marchés du
travail résistants et d'inflations encore
loin des cibles de 2%, les grandes
banques centrales sont restées tres
vigilantes. Apres avoir baissé de facon
meécanique grace aux effets de base
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favorables des prix de I'énergie et de
l'alimentation, la désinflation a ralenti,
faisant redouter I'enclenchement de
boucles prix-salaire et des effets de
second tour plus marqués et durables.
La fermeté de la Réserve fédérale et de
la BCE dans leur lutte contre linflation a
donc été confortée. Aprés avoir relevé
la fourchette cible du taux des fed
funds de 425 points de base en 2022

a (4,25% ; 4,50%), la Réserve fédérale a
maintenu son resserrement monétaire
de facon cependant moins agressive
(100 points de base portant la borne
haute de la fourchette a 5,50% en juillet
2023). Elle a également poursuivi le
resserrement quantitatif engagé en juin
2022 (non-réinvestissement des titres
détenus et arrivant a maturité). Apres
avoir augmenté ses taux directeurs de
250 points de base en 2022, la BCE a
également continué son resserrement
monétaire avec des hausses totalisant
200 points de base portant les taux

de refinancement et de dépbt a
respectivement 4,50% et 4% a partir de
septembre 2023. Apres l'expansion de
son bilan (opérations de refinancement
a long terme ciblées, TLTRO,
programme d'achat d'actifs, APP, puis
programme d'achats d'urgence en cas
de pandémie, PEPP), la BCE a poursulivi
son resserrement quantitatif (fin des
achats nets de titres, remboursements
des TLTRO) avec comme prévision,
toutes choses égales par ailleurs, de
résorber I'excés de liquidité d'ici 2029.
La BCE a toutefois décidé de maintenir
le réinvestissement des tombées du
PEPP au premier semestre 2024, soit
un peu plus longuement qu'escompté,
avant de les réduire pro%ressivement
pour y mettre un terme fin 2024.

Sur les marchés obligataires, 'année
2023 peut étre tres schématiquement
divisée en trois parties. Les marchés
ont entamé l'année 2023 en tablant sur
un scénario exagérément optimiste
supposant un rebond vif et pérenne de
I'économie chinoise, une normalisation
rapide de linflation et la fin imminente
des resserrements monétaires. Les
tensions obligataires (taux de swap a

2 et 10 ans) se sont ainsi globalement
apaisées en dépit d'un soubresaut
violent en mars lié aux perturbations
affectant le systéme bancaire américain
(faillites de trois banques Régionales
américaines, particuliéerement exposées




aux nouvelles technologies et a
limmobilier). A la faveur de la résistance
de l'inflation, de la remontée du prix du
pétrole (décision de 'OPEP de réduire
sa production) et de la poursuite des
resserrements monétaires, les attentes
des marchés ont été décues et les taux
se sont de nouveau inscrits sur une
trajectoire haussiere jusqu'a ce que

les banques centrales optent pour le
statu quo monétaire en septembre.
L'espoir d'une fin de resserrement enfin
atteinte, voire d'une détente rapide, a
alors alimenté un mouvement de repli
des taux d'intérét.

Malgré leur baisse en fin d'année, les
taux américains (Treasuries) a 2 ans
(4,25% fin décembre 2023) et 10 ans
(3,90%) se sont significativement tendus
en 2023 3, respectivement, 4,60% et
3,95%, les taux moyens enregistrent des
hausses de 160 et 100 points de base,
accentuant linversion de la courbe sur
'ensemble de 'année. La hausse des
taux souverains européens a également
été massive. Les taux allemands a 2 ans
et 10 ans se sont en moyenne établis

a, respectivement, 2,90% et 2,45% (en
hausse de 215 et 130 points de base).
En fin d'année, le Bund atteignait
environ 2% soit un repli de pres de

40 points de base sur an. Au cours de
l'année, si le spread offert par la France
s'est stabilisé autour de 50 points de
base au-dessus du Bund, ceux de I'italie
et de 'Espagne (respectivement 95

et 170 points de base par rapport au
Bund) se sont contractés.

Portés par une croissance plus
résistante et une inflation en repli,
éclipsant un contexte international
troublé et un assouplissement
monétaire différé, les marchés

actions ont affiché des performances
brillantes. Pariant sur un atterrissage
en douceur, l'appétit pour le risque s'est
globalement maintenu en dépit d'un
climat géopolitique tendu et incertain :
les progressions moyennes des indices
I'attestent (S&P 500 +24%, Eurostoxx 50
+ 17%, CAC 40 +14%). Enfin, l'euro s'est
en moyenne appreécié tres légerement
(+3%) contre le dollar qui, lui-méme,
s'est apprécié contre le yen (+7%) et le
yuan (+5%).

PERSPECTIVES 2024

Bien que les économies avancées
aient fait preuve d'une résistance
inattendue en 2023, elles ralentissent
a des rythmes variés, sirement

mais doucement. Sans s'effondrer,
mais sans que l'inflation non plus ne
s'effondre rapidement. L'incertitude
reste cependant élevée, en raison
notamment des conflits en Ukraine
et au Proche-Orient, et des risques
baissiers pésent sur notre scénario de
croissance.

Aux Etats-Unis, si le resserrement
monétaire agressif agit avec un

retard relativement important (qui a
été sous-estimé), il n'est cependant
pas indolore : ses effets se diffusent
simplement plus lentement et plus
durablement. Affichant une croissance

toujours positive mais inférieure a son
taux potentiel, 'économie américaine
se maintiendrait ainsi a flot jusqu’au
milieu de 'année 2024, avant que
limpact des hausses de taux d'intérét
ne morde plus significativement a la
faveur de refinancements de dette.
Notre scénario central table sur une
récession, a la jonction des années 2024
et 2025, mais seulement légére car la
situation financiere des entreprises et,
surtout, des ménages est saine. Ceux-ci
devraient en outre profiter dun marché
du travail « déséquilibré » au profit de
I'offre et dont le refroidissement se
traduirait par une remontée légere

du taux de chdmage. lIs bénéficieront
du recul de l'inflation qui, méme si la
hausse du prix des services se révele
tenace, passerait sous la barre des 3%
au deuxieme trimestre 2024. Notre
scénario table sur une inflation totale

a 2,4% et une inflation sous-jacente

a 2,7% fin 2024, des niveaux proches
desquels elles resteraient tout au

long de I'année 2025. En termes de
croissance moyenne, notre scénario
retient un ralentissement sensible en
2024 (a 1,6% apres 2,5% en 2023) suivi
d'un nouveau fléchissement en 2025 (a
seulement 0,5% en 2025) en dépit de
I'accélération prévue en fin de période
grace a la baisse des taux d'intérét.

En zone euro, le ralentissement est
certes marqué, mais amorti par le
processus désinflationniste qui permet
de dessiner un scénario d'atterrissage
sans fracas sur une tendance de
croissance dégradée. Les facteurs
négatifs (taux d'intérét réels plus élevés,
choc structurel de compétitivité lié a
I'énergie, environnement extérieur
trés incertain) conduisent, en effet,
I'économie de la zone euro sur un
rythme de croissance inférieur a un
potentiel affaibli par rapport a la
période pré-pandémie. Mais certains
des facteurs positifs qui ont permis

a la croissance européenne de

fléchir sans s'effondrer, malgré une
inflation en baisse mais encore élevée
et une transmission puissante du
resserrement monétaire, seront encore
a l'ceuvre en 2024. |l s'agit, surtout, de
I'emploi et des salaires qui résistent

au détriment de la productivité et des
co(ts salariaux unitaires.

Avec un délai de transmission de
douze a dix-huit mois aprés la derniére
remontée des taux de septembre 2023,
le déploiement de la transmission
monétaire se poursuivra en 2024
comprimant le rythme de progression
de linvestissement total : il resterait
positif (0,9% en 2024 et 1,8% en 2025),
mais tres inférieur a la moyenne
2014-2019. La reprise de la demande
intérieure sera tirée principalement par
le redressement de la consommation
privée (1,1% en 2024 et 1,3% en 2025).
L'augmentation du taux de chémage,
faible et temporaire (6,7% en 2024 et
6,6% en 2025, aprés 6,6% en 2023), ne
ferait pas dérailler ce rebond fondé sur
une progression de la masse salariale
et de son pouvoir d'achat. Les ménages
pourront aussi sSappuyer sur une
Importante épargne cumulée, qui ne

serait plus alimentée par la précaution
dés que la dynamique désinflationniste
contribuera a améliorer la confiance.
L'orientation budgétaire devient

en revanche plus restrictive 6tant
définitivement 'ensemble des soutiens
(Covid et énergie) des 2024.

La croissance s'établirait donc a 0,7%

en 2024 avant de se redresser en 2025
a 1,4%. L'inflation totale moyenne
(glissement annuel) atteindrait 2,8% et
2,5% en 2024 et 2025 respectivement.
Ce scénario de croissance trés «

molle » s'appuie sur une reprise de

la consommation des ménages elle-
méme justifiée par des créations
d’emplois moins dynamiques mais
toujours positives, une progression
soutenue des salaires, la poursuite a

un rythme ralenti de la désinflation

et, in fine, une amélioration de la
confiance laissant entrevoir une baisse
de 'épargne de précaution. Ce scénario
est neanmoins entouré de risques
baissiers : la « bascule » vers un scénario
de récession ne requiert pas de choc
externe, mais une simple déviation des
hypotheéses favorables sur lesquelles
repose notre scénario central (poursuite
de la désinflation, assouplissement des
conditions de financement, maintien de
l'activité et de I'emploi, gains de pouvoir
d'achat des salaires).

Quant a la France, le scénario

retient une « histoire » dont les
éléments sont essentiellement ceux

du scénario dessiné pour la zone

euro : poursuite de la reprise de la
consommation en 2024 qui resterait
robuste en 2025 (reflux de l'inflation,
salaires dynamiques, l1égére baisse

du taux d'épargne), repli modeste de
linvestissement des entreprises avant
son redressement a l'occasion de la
détente des conditions financiéres (fin
2024 puis 2025, contribution faiblement
positive de la demande extérieure
nette. Apres 0,9% en 2023, la croissance
atteindrait donc respectivement 1% et
1,3% en 2024 et 2025.

En Chine, un an aprés l'abandon brutal
du zéro-Covid, la croissance demeure

« plombée » par des problémes
structurels et les politiques de soutien
ne parviennent pas a insuffler la
confiance nécessaire a la stabilisation,
puis au redémarrage. L'économie
chinoise évolue sous son rythme
potentiel et demeure marquée par une
insuffisance chronique de la demande
domestique, qui se refléte dans
I'absence d'inflation : déflation et grave
crise immobilieére, mais aussi population
vieillissante, accumulation d'épargne
de précaution et dette interne élevée
rappellent le Japon de la fin des années
1980 et sa « décennie perdue ». La
cible de croissance 2024 devrait étre
officiellement annoncée en mars lors
des sessions parlementaires : elle se
situerait entre 4,5% et 5%. Il semble
plus probable que le gouvernement
privilégie une approche plus prudente
et conservatrice avec une cible autour




de 4,5%, afin de ne pas prendre le risque
politique de « passer a c6té ». Notre
prévision 2024 se situe dans cette zone,
a4,4%.

En termes de politique monétaire,

il faudra s'armer de patience. Si les
grandes banques centrales sont
parvenues au terme de leurs hausses
de taux directeurs, elles n'en ont pas
pour autant fini avec l'inflation. Au

recul mécanique et rapide de linflation
totale doit succéder celui, plus ardu,

de l'nflation sous-jacente qui risque

de résister. Aux Etats-Unis, la Réserve
Fédérale souhaite voir linflation mesurée
par lindice PCE (“Personal Consumption
Expenditure”) passer durablement

sous 3% avant d'assouplir sa politique
monétaire. En zone euro, le risque

d'une demande qui alimente linflation

a disparu, mais le canal de transmission
de l'inflation par les salaires est encore
ouvert et le risque d'effets de second tour
ne peut étre totalement écarté.

Dans notre scénario, les rythmes
dinflation convergeraient lentement
vers les « zones de confort » (qui
restent encore floues) des banques
centrales dont elles excéderaient
néanmoins toujours les cibles de 2%.
Ces perspectives d'inflation justifient un
scénario de desserrement monétaire
prudent : en termes de baisses de taux
directeurs, les attentes des marchés
semblent « agressives ».

4.1.2

ENVIRONNE

MENT ECONOMIQUE DE
LA CAISSE RE

IONALE

Aux Etats-Unis, notre scénario ne table
sur une premiere baisse de 25 points

de base qu'en juillet 2024. Le rythme

de baisse serait progressif, avec une
deuxieme baisse de 25 points de base en
novembre seulement, portant la borne
haute du taux des Fed funds a 5% fin
2024. Le recul envisagé de la croissance
pourrait autoriser la Fed a accélérer
ses baisses en 2025 : la borne haute se
situerait a 3,50% fin 2025, un seuil sous
lequel la Fed pourrait avoir du mal a
passer compte tenu de la persistance
d'une inflation supérieure a l'objectif et
d'un taux d'intérét neutre susceptible
d'étre plus élevé qu'auparavant.

Quant a la BCE, elle prévoit une
décélération des salaires et attendra
que celle-ci soit effectivement
confirmée. Elle devrait, par ailleurs,
continuer de surveiller les profits
unitaires afin de s'assurer que les
hausses de salaires a venir seront
bien absorbées par les marges et non
répercutées sur les prix de vente. Sa
Bremiére baisse de taux (25 points de
ase) interviendrait donc seulement
en septembre 2024. Elle serait suivie
de cinqg baisses de 25 points de base
chacune jusqu‘a ce que la BCE atteigne
son taux neutre, avec un taux de dépét
a 2,50%, au deuxieme trimestre 2025.
Fin 2025, cette politique porterait le
taux de refinancement et de dépét a,
respectivement, 2,75% et 2,50%, avec

Défaillance d'entreprises

un resserrement du corridor des taux.

Tout comme pour la politique
monétaire, notre scénario de taux
d'intérét longs est d'un « optimisme
tempéré ». Inflation, croissance mais
aussi nécessité de ne pas détendre trop
rapidement les conditions financiéres

: tout invite les banques centrales a

la patience et milite en faveur d'un
scénario de repli modéré des taux
longs, une fois la séquence des baisses
de taux directeurs veritablement
enclenchée.

Aux Etats-Unis, notre scénario

retient un repli des rendements des
obligations souveraines, lorsque la Fed
procédera a ses premiéres baisses, et
table sur un taux a dix ans d’environ
4% fin 2024. En zone euro, notre
scénario sur les rendements des titres
d’Etats ne « s'éclaircit » qu'au second
semestre 2024. La baisse cumulée

de 75 points de base en 2024 des
taux directeurs de la BCE que notre
scénario retient a partir de septembre
devrait alors permettre aux marchés
obligataires d'entamer une phase de
baisse et de pentification modérées.
Aprés s'étre tendu au cours du premier
semestre 2024, le rendement du
Bund se situerait fin 2024 vers 2,60%
alors que les taux souverains a 10 ans
approcheraient 3,30% en France et
4,60% en Italie.

ENVIRONNEMENT LOCAL ET POSITIONNEMENT DE
LA CAISSE REGIONALE SUR SON MARCHE

La Caisse Régionale de Crédit Agricole Département Nombre de défaillances sur 1 an Glissement sur 1 an
Centre Loire couvre 3 départements : le Cher 202 +29,49%
Cher, le Loiret et la Nievre. i 528 +74.26%
Nombre d’habitants par Niévre 129 +29,00%
département France
métropolitaine 52133 +40,22%
Département d’hall;lilgants E;’:I!l‘lltiaﬁ:_ln Données Insee T4 2022 & T3 2023
Cher 306 465 047% Création d'entreprises
i [
Loiret 699 096 +0.33% Département Nombre de créations sur 1 an Glissement sur 1 an
ie 4 0
Niéevre 207 621 0,14% Cher 5974 +0,13%
TOTAL
Centre Loire 1213182 +0,05% Loiret 8 337 +0,74%
Données Insee (Population légales en vigueur au Ter janvier 2024 Niévre 1874 +0,21%
date de référence statistique 1er janvier 2021) France
Taux de chdmage des trois métropolitaine 1051300 -1,00%

départements, comparé a la
moyenne francaise

Département Taux de chomage
Cher 7'30%
Loiret 7.30%
Niéevre 6,80%
France
métropolitaine 7,20%

Données Insee T3 2023

Données Insee cumul 01-2023 a 12-2023

Médiane du revenu disponible par unité de consommation (€) en 2021

Département Revenu disponible
Cher 22100
Loiret 23090
Niévre 21380

Données Insee



Le marché de Collecte Bilan (source RCR)
Des encours de collecte toutes banques sur notre territoire de 41 232 millions d’euros a fin septembre 2023. Une évolution

de 1.87% a/a sur notre territoire.

Au niveau national (CR Cumul), la croissance des dépéts bancaires a progressé de +3.3% a fin septembre 2023 a/a.

Le marché de Crédit global (source RCR)
Des encours de crédit de 40 383 millions d’euros toutes banques sur notre territoire a septembre 2023. Une évolution de

4.22 % a/a sur notre territoire.

Au niveau national (CR Cumul), la croissance des encours crédits a également progressé a septembre 2023 de +3.5 % a/a.

4.1,

FONDS DE COMMERCE

Avec 639 948 clients, notre fonds de
commerce affiche une baisse - 6 813
personnes physiques et morales en
2023 et un taux de conquéte brute
de 4% (25 763 entrées en relation sur
I'année). Le marché des particuliers
représente 91,1% de nos clients.

LES CREDITS PAR MARCHE

Les réalisations de crédits de la
Caisse Régionale sont en retrait sur
2023, avec un volume de 2,6 milliards
d'euros (-14, 9%J)ar rapport a l'an
dernier). Cette diminution est portée
par le report des projets de clients
en lien avec le contexte économique
ui a induit une remontée brutale
es taux de crédit et une solvabilité
moindre de potentiels acquéreurs.

Les marchés spécialisés ont été
moins touchés, avec un niveau

de réalisations moindre sur les
Professionnels (237 millions d'euros,
soit -9,8% par rapport a 2022),

les Entreprises et les Collectivités
Publiques (662,9 millions d’euros PPR
inclus, soit -2,7% sur un an) et sur
I'Agriculture (343 millions d'euros,
soit-2,5% en 12 mois).

Les réalisations Habitat ont
sensiblement diminué avec un
volume de réalisations de 1 181
millions d'euros (soit -19,7% en une
année). L'atteinte de notre ambition
est en net recul sur un an (78,7% en
2023 par rapport a 98,1% en 2022).
L'ambition sur 2023 était de 1,5
milliards d'euros alors qu'elle était de
1,6 milliards d’euros en 2022. Malgré
ces éléments la part de marché de

la Caisse Régionale s'est maintenue
a 40,7% en 2023 (contre 40,8% en
2022).

Les réalisations de crédits a la
Consommation restent quant a
elles en dessous des ambitions de
la Caisse Reglonale (taux d'atteinte
de 74%) et s'élevent a 223 millions
d'euros (-2,5% par rapport a 2022).

Concernant les Préts Garantis par
I'Etat, dispositif de soutien qui n'est
plus commercialisé, plus de 56%
des 450 millions d'euros d'encours

ont été remboursés. Il reste 196,3
millions d'euros d’encours de PGE au
31/12/2023.

L'encours de crédits est a son plus
haut historique avec 16,5 milliards
d'euros a fin décembre 2023 (17¢me
rang), en hausse de 3% par rapport a
2022. Cette dynamique est supérieure
a I'évolution moyenne des autres
Caisses Reglonales (+2,4%), ce qui
place la Caisse Régionale au 15¢m¢ rang
d'évolution.

Sur le territoire, les derniéres parts de
marché dlsponlbles (septembre 2023),
font apparaitre un léger recul de la
position de la Caisse Régionale sur son
marché par rapport a décembre 2022 ;
38,31% vs 38,35%

Du fait du contexte de taux et

de son envolée, le niveau des
reamenagements est encore plus
faible qu'en 2022 : 19 M€ d'encours
contre 145 millions d'euros I'année
précédente et 328 millions d'euros
en 2021 (source CASA via RCR). Les
remboursements anticipés sont
également dans la méme tendance :
465 M€ en 2023 contre 681 millions
d'euros a fin 2022 contre 701 millions
d'euros en 2021.

LASSURANCE DES BIENS ET DES
PERSONNES

Sur l'activité assurance des biens et
des personnes, notre stock atteint 488
115 contrats, avec 356 577 contrats
IARD (+0.8% vs 2022) et 131 538 de
contrats prévoyance (+1,9% vs 2022).

LES SERVICES

L'offre packagée « Ma Banque au
Quotidien » permet d" offrir a nos
clients des services adaptés a leurs
besoins (cartes, forfaits ...) et une
simplification de la tarification.

Compte tenu de l'arrét de la
commercialisation des Compte-a-
composer (CAC) et Comptes Services
du Crédit Agricole (CSCA) et de la
migration du stock vers les offres
MBQ, les comptes a composer et les
comptes services ont poursuivi leur
baisse : -20 239 de CAC et CSCA sur
2023.

ACTIVITE DE LA CAISSE REGIONALE AU COURS DE
L'EXERCICE

A fin décembre, la Caisse Régionale
compte 21 931 packs MBQ (dont 1
637 Globe-Trotter, et hors EKO) et
enregistre une variation nette sur
'ensemble de ses offres de +1 738.

A fin Novembre, le nombre de
cartes progresse de 0,6% avec +2 823
cartes, soit 437 514 cartes bancaires
(stock actif) détenues par nos clients.

LA COLLECTE DES RESSOURCES

L'encours de collecte progresse de
+3,2% sur un an pour atteindre 23,9
milliards d’euros fin 2023. Cette année,
la forte évolution de la collecte sur

les DépOts a terme (DAT) (+155,4%) et
celle plus modérée des livrets (+5, 1%)
compensent les baisses des Dépots a
vue (DAV) (-12,9%) et des Plan Epargne
Logement(PEL)( 11,5%). En effet
I'attractivité des taux de rémunération
a suscité un intérét client pour la
rémunération de ses avoirs, un
phénomene qui n'apparaissait plus
depuis plusieurs années avec des
taux de rémunération des produits
d'épargne tres faibles.

La part de marché sur la collecte
bilancielle s'établit a 36,28% en
septembre 2023 (données a fin
décembre non disponibles) contre
36,27% en déc. 2022.

L'épargne monétaire (hors DAT)
diminue de -13,3%. La collecte
monétaire représente 32,1% de la
collecte bilancielle et 21,1% de la
collecte globale. Sur 2023, les DAV de
nos clients ont baissé de -0,8 millions
d'euros. Les parts de marché DAV sont
a 32,46% a fin septembre 2023.
L'épargne bancaire (y compris DAT)
avec un encours de 10 651 millions
d'euros contre 9 394 en 2022,
enregistre une progression de +1 3,4%.
Les DAT affichent une progression de
1 316 millions d'euros (+155,5%). De
plus, les livrets et les PEL enregistrent
une variation de - 136 millions d'euros
(-1,6%).

Les parts de marché sur les Comptes
a vue (Livrets) affichent une baisse

de -0,01 points et celle des DAT une
hausse de +2,38 points.

Les clients ont également continué de
montrer leur intérét pour l'assurance




vie. Les volumes de vente de ce
produit montrent une hausse de +2%
par rapport a 2022 pour atteindre 5
576 millions d'euros, soit une variation
d'encours de 107 millions d’euros.
Les valeurs mobiliéres enregistrent
une hausse de 202 millions d’euros
soit +9,5% sur I'année : OPCVM
(+16,2%), Obligations (+5,2%) et
Actions (+8,5%). A noter un effet
marché positif cette année de +71,8
millions d'euros ; hors effet marché,
elles progressent de 131 millions
d'euros.

IMMOBILIER SECURITE

Dans le cadre d'investissement
annuel d'entretien du patrimoine,
la Caisse Régionale, a réalisé des
investissements de 3,18 millions
d’euros permettant d'améliorer
les conditions de travail des
collaborateurs et I'accueil de ses
clients.

Afin de renforcer son maillage

du territoire, I'année 2023, a vue
I'ouverture d'une nouvelle agence
"Habitat et Patrimoine" sur la
commune d'Amilly et la création
d'un pole viticole sur Sancerre pour
un montant global de 1,29 millions
d'euros. Notons aussi que les

Chiffres clés

études et instructions des permis

de construire pour I'ouverture de
deux nouveaux points de ventes sur
Bourges et Orléans sont en cours de
réalisation par les services ad hoc. Un
investissement de plus 300 000 € a
été consacré au renouvellement des
Distributeurs Automatiques de Billets
pour garder un parc sécurisé et fiable.
Enfin, dans le souci de renforcer la
sécurité, une modernisation de nos
systemes d'alarmes et d'acces dans le
réseau commercial a été réalisée pour
un montant de 674 000 €.

Le batiment principal du projet
Campus 45 sur le site administratif
de Saint Jean de Braye, démarré en
2021, est en cours de construction et
représente un investissement de 16.9
millions d'euros sur I'année.

2023 reste donc une année ou la
Caisse Régionale a continué d'investir
sur son territoire pour I'amélioration
de son patrimoine.

INFORMATIQUE ET DIGITALISATION

La Caisse Régionale a renouvelé
I'ensemble des tablettes numériques
mises a disposition de ses conseillers
en agences. Cela représente un parc
de plus de 1 200 matériels.

Ces tablettes permettent de réaliser la

signature électronique des opérations
ou contrats, mais elles servent
également de support pour les
entrées en relation avec les nouveaux
clients, ou la présentation dynamique
de solutions bancaires.

MOYENS HUMAINS

La Caisse Régionale s'inscrit comme
un acteur majeur du territoire en
termes de ressources humaines, avec
une forte volonté d'accompagner

ses collaborateurs et d'apporter les
bonnes compétences aux clients. Pour
cela, la Caisse Régionale a effectué
plus de 180 embauches en 2023 et
s'est a nouveau fortement engagée
aupres des jeunes dans le cadre d'un
« Plan Jeunes » représentant environ
400 contrats signes (stagiaires,
alternants, emplois saisonniers).

En particulier, 138 alternants sont
formés dans les agences et sur

les sites a fin 2023. Par ailleurs, en
complément du contrat relationnel
RH déployé pour co-construire les
parcours de carriere et favoriser une
expérience collaborateur réussie, plus
de 110.000 heures de formation ont
été dispensées pour accompagner la
montée en compétence de chaque
collaborateur.

LACTIVITE

Réalisations en M€ 2021 2022 2023
Agriculture 270 352 343
Professionnels 254 294 258
Entreprises 415 593 482
Collectivités Publiques 143 120 113
Habitat 1562 1471 1181
Consommation 242 229 223
TOTAL CREANCES 2886 3058 2601
Ressources collectées en M€ 2021 2022 2023
Collecte monétaire 5629 6 637 5046
Epargne 8988 8624 10 651
Assurance a caractére d’épargne 5542 5469 5576
Valeurs mobiliéres 2604 2400 2593
TOTAL COLLECTE 22763 23130 23866
Parts de marché Dec 21 Dec 22 Sept-23
Epargne bilan (yc DAV)/ BDF 36,30% 36,30% 36,30%
DAV 32,90% 32,70% 32,50%
TOTAL CREDITS 38,77% 38,33% 38,31%
dont crédit habitat 41,20% 40,80% 40,70%
dont crédits consommation 32,50% 31,70% 32,30%




Chiffres clés (suite du tableau)

FORMATION DU RESULTAT (COMPTES SOCIAUX) EN M€

2021 2022 2023

Crédits collecte 164,3 157,4 17,7

Activité financiére & Marges diverses 34 44 69,6
Assurances 88,9 92,1 96

Facturation - vente de service 78,8 83 82,3

PRODUIT NET BANCAIRE EN M€ 365,9 376.,6 365,6

Charges de personnel 145,4 151,3 155,5
Informatique 28 30,8 29,4

Immobilier & sécurité 17,2 18,7 19,6
Autres charges 51,3 57,6 59

CHARGES DE FONCTIONNEMENT 242 258,4 263,5

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 123,9 118,2 102,1
Colit du risque général -8,6 25 23
Résultat d’exploitation 132,6 93,3 79,1
RESULTAT D’EXPLOITATION 132,6 93,3 79,1
Impot sur les sociétés de I'exercice et résultat exceptionnel 48,1 17,2 7.8
RESULTAT NET 84,4 76 71,3

4.1 .4

* En 2023, la Caisse Régionale a
participé a 'augmentation de capital
de la SAS Rue de La Boétie par
capitalisation d'avances pour un
montant de 28,5 millions.

* La Caisse Régionale a versé une
avance a la SAS Rue de La Boétie au
cours du 4éme trimestre 2023 pour un
montant de 28,4 millions d’euros. Cette
avance doit permettre a la SAS RLB
d’acquérirljusqu’é 1 milliard d'actions
CASA diici la fin du premier semestre
2024, toujours dans le cadre d'une
politique de relution dans le capital de
CASA.

« Litige image cheque : Le 28 juin
2023, la Cour de cassation a rejeté

le pourvoi de I'Autorité, cléturant
ainsi la procédure. Dans ce contexte,
la provision de 1,2 millions d'euros
comptabilisée au 31 décembre 2021
a été reprise dans les comptes du 31
décembre 2023.

* Provision Epargne Logement :
Conformément aux impacts calculés
par le Groupe Credit Agricole, une
reprise de 6,7 M€ a éte enregistrée sur
I'exercice suite a 'actualisation des taux
(augmentation des taux d’épargne). La
provision s'établit a 5,7 M€ a fin 2023 (vs
12,3 M€ en 2022).

+ Congés payés : impacts sur I'évaluation
de l'arrét de la Cour de cassation

du 13/09 : Demande de mise en
conformité vis-a-vis du droit européen
sur la prise en compte de congés payés

LES FAITS MARQUANTS

pour les salariés en arrét maladie. La
Caisse Régionale a enregistré, charges
sociales comprises, une charge a payer
de 0,9 M£.

* La réforme des retraites en France
adoptée a travers la Loi 2023-270 du 14
avril 2023 de financement rectificative
de la sécurité sociale pour 2023 (publiée
au Journal Officiel du 15 avril 2023) et
les décrets d'application 2023-435 et
2023-436 du 3 juin 2023 (publiés au
Journal Officiel du 4 juin 2023) ont été
pris en compte dans les états financiers
annuels 2023. L'impact de cette réforme
est considéré comme une modification
de régime et est comptabilisé en

co(t des services passés, en charges
générales d'exploitation.

Au 31 décembre 2023, l'impact de cette
réforme est de 2 millions d'euros sur le
résultat avant impot.

+ Suite a la décision du gouvernement
du 28/07/2023 de figer le taux de
rémunération du Livret A jusqu’en
Janvier 2025, plusieurs couvertures
de taux utilisees pour se prémunir
du risque inflation ont du étre
démembrées, et la partie de la
couverture opérante jusqu'en Janvier
2025 a été résiliée afin d'eviter a la
Caisse Régionale une position de sur-
couverture.

« Effets relatifs a 'évolution des taux :
les décisions des banques centrales en
matiére de politique monétaire ont
impacté les instruments de macro-
couverture visant a protéger la Caisse

Régionale de brutaux mouvements

de marchés. Ce sont précisément les
perspectives de croissance en déclin
contribuant a anticiper des niveaux

de taux baissiers, qui influencent
négativement le mark-to-market du
portefeuille de swaps de taux de la
Caisse Régionale (-182 millions d’euros
entre 2022 et 2023).

* En septembre 2023, la Caisse Régionale
Centre Loire a accueilli sa nouvelle
Directrice Générale, Claire-Lise HURLOT
succéde ainsi a Xavier MALHERBET

qui aura occupé le poste de Directeur
Général durant 9 ans.




) ANALYSE DES COMPTES CONSOLIDES
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PERIMETRE DU GROUPE

LE GROUPE CREDIT AGRICOLE RASSEMBLE CREDIT AGRICOLE S.A., L'ENSEMBLE
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1. La Caisse Régionale de la Corse, détenue & 99,9% par Crédit Agricole S.A, est actionnaire de SACAM Mutualisation.

2 La Fédération nationale du Crédit Agricole (FNCA) est linstance de réflexion, d'expression et de représentation des Caisses Régionales aupres de leurs parties prenantes.
3. Hors information faite au marché par la SAS Rue La Boétie, en aodt 2023, de son intention d'acquérir dici la fin du premier semestre 2024 jusqu'a un miliard d'euros

de titres de Crédit Agricale SA




UN GROUPE BANCAIRE D’ESSENCE
MUTUALISTE

L'organisation du Crédit Agricole fait
de lui un Groupe uni et decentralisé :
sa cohésion financiére, commerciale
et juridique va de pair avec la
décentralisation des responsabilités.
Les Caisses locales forment le

socle de l'organisation mutualiste

du Groupe. Leur capital social

est détenu par 11,8 millions de
sociétaires qui élisent plus de 27 000
administrateurs. Elles assurent un
réle essentiel dans I'ancrage local

et la relation de proximité avec les
clients. Les Caisses locales détiennent
la majeure partie du capital des
Caisses Régionales, sociétés
coopératives a capital variable et
banques régionales de plein exercice.
La SAS Rue La Boétie, détenue

4.2.2

La Caisse Régionale présente des
comptes consolidés en appliquant
les normes de consolidation prévues
dans le référentiel international.

En accord avec les autorités de
régulation francaise, le Crédit
Agricole a défini une société-mere
conventionnelle régionale constitué
de la Caisse Régionale et des Caisses
locales qui lui sont affiliées.

Le Groupe est donc constitué de ;

* La Caisse Régionale,

* 91 Caisses Locales de Crédit Agricole
affiliées a la Caisse Régionale,

4.2.3

exclusivement par les Caisses
Régionales, détient la majorité

du capital de Crédit Agricole S.A.
Les titres SAS Rue La Boétie ne
sont pas cessibles en dehors de la

communauté des Caisses Régionales.

Par ailleurs, les transactions
éventuelles sur ces titres entre
Caisses Régionales sont encadrées
?ar une convention de liquidité qui
ixe notamment les modalités de

détermination du prix de transaction.

Ces opérations recouvrent les
cessions de titres entre les Caisses
Régionales et les augmentations de
capital de la SAS Rue la Boétie.

La Fédération Nationale du Crédit
Agr|cole (FNCA) constitue une
instance d'information, de dialogue

et d'expression pour les Caisses
Régionales.

* La SAS Centre Loire Expansion,

* La SAS Centre Loire Investissement,
* La SAS Centre Loire Promotion,

* La SAS CLARES,

* La SAS Centre Loire Services,

* La SAS Centre Loire Immo,

* La SAS Centre Loire Energies
Renouvelables,

* Du fond dédié CACL Diversifié,

CONTRIBUTION DES ENTITES DU
CAISSE REGIONALE

Contribution au cc:g::llll:;tt Igr?uét‘u aﬁorr:égﬂ?t:?%gt
EN MILLIERS D'€ PNB consolidé du d'exploitation o olidald
groupe de la CR g::l?;gltl:lielgléR groupe de la CR
Caisse Régionale 357 291 93317 56 483
Caisses Locales 9095 8701 7 662
FCT Habitat -4 607 -4 607 -1 688
FCP Centre Loire 256 256 189
CL Expansion 5116 4 645 4693
CL Investissement -677 -1123 -1 812
FCP CACL Diversifié 3566 3566 2645
CL Promotion -51 -218 30
CLARES 45 -918 -446
CL Immo 4737 252 253
CL Service 281 220 162
CL Energie Renouvelable 13 -43 -32

Crédit Agricole S.A. en qualité
d'organe central du réseau Crédit
Agricole, tel que défini a l'article
R.512-18 du Code monétaire et
financier veille, conformément aux
dispositions du Code monétaire

et nanC|er(art|cIe L.511-31 et
article L. 511-32), a la cohésion

du réseau Crédit Agricole, au bon
fonctionnement des établissements
de crédit qui le composent et au
respect des dispositions législatives
et réglementaires qui leur sont
propres en exercant sur ceux-ci un
contréle administratif, technique et
financier. A ce titre, Crédit Agricole
S.A. peut prendre toute mesure
nécessaire, notamment pour garantir
la liquidité et la solvabilité tant de
I'ensemble du réseau que de chacun
des établissements qui lui sont
affiliés.

PRESENTATION DU GROUPE DE LA CAISSE REGIONALE

* Les FCT CA Habitat 2020, 2022
issues des opérations de titrisation
des créances habitat des Caisses
Régionales du groupe Crédit Agricole
réalisées en mars 2020 et juin 2022.
Démantelement FCT Habitat 2018 et
2019 (démantelement 1er semestre
2023 et T4 2023).

Ces sociétés sont toutes consolidées
selon la méthode de lintégration
Globale.

GROUPE DE LA

Le résultat net consolidé du

groupe de la Caisse Régionale
comprend l'intégration dans les
comptes de résultat du Fonds
Commun de placement Centre Loire
(189 milliers d'euros), FCP CACL
Diversifié (2.6 millions d'euros),

des Fonds Commun de Titrisation
(FCT) Crédit Agricole Habitat (-1.7
millions d'euros), du résultat des 91
Caisses locales (7.7 millions d'euros)
apres élimination des dividendes
intra-groupe (intérét aux parts
sociales de la Caisse Régionale), des
résultats des filiales de [a Caisse
Régionale (2.8 millions d'euros).




RESULTAT CONSOLIDE

4,24

Variations
MONTANT EN K€ 2022 2023

Montants %

PNB 383316 375 065 -8 251 -2%

Charges générales d'exploitation -252 037 -258 510 -6 473 3%
Résultat brut d'exploitation 119 048 104 048 -15 000 -13%
Colt du risque -27 159 -24 499 2 660 -10%
Résultat d'exploitation 91 889 79 549 -12 340 -13%
Résultat avant impot 91970 79 590 -12 380 -13%
Impo6t sur les bénéfices -8 266 -11 451 -3185 39%
Résultat net 83704 68 139 -15 565 19%

Résultat net part du groupe

Le produit net bancaire s'établit a
375 millions d'euros, en baisse de 8.3
millions d'euros par rapport a 2022,

Le PNB consolidé de la Caisse Régionale
a diminué entre le 31/12/2022 et le
31/12/2023 en lien avec :

* La baisse de la marge d'intermédiation
(- 40 millions d'euros) liée a la hausse
rapide des taux de refinancements
couElIée a des difficultés a répercuter
ces hausses sur les financements client
- Niveau Caisse Régionale seule

* La hausse de la marge sur portefeuille
de titres de la Caisse Régionale tirée

par un effet marché haussier qui

s'est montré favorable (+ 5,9 millions
d'euros) et la hausse des rendements
du portefeuille obligataire (+ 4,1 millions
d'euros) - Niveau Caisse Régionale seule

* Les commissions sont en hausse
notamment due a l'activité assurantielle
(+3m¢) et la gestion quotidienne des
comptes de nos clients (+2,5m<€) -
Niveau Caisse Régionale seule

* Enfin, au niveau consolidé, via CL
Expansion et FCP CACL Diversifié, deux
filiales de placement des Fonds propres
de la CR contribue pour 8,7 m€ au PNB

Les charges générales d'exploitation
sont de 259 millions d’euros au 31
décembre 2023 contre 252 millions
d'euros au 31 décembre 2022, soit une
augmentation de 6.5 millions d'euros
sur la période.

Cette augmentation s'explique
principalement par la hausse des
charges de fonctionnement (+ 4,2
millions d'euros liées aux charges de
personnel et + 0,9 millions d'euros liés
aux charges immobilieres) au niveau de
la Caisse Régionale.

Le co(t du risque s'éléve a 24.5 millions
d'euros au 31 décembre 2023 en
amélioration de 2.7 millions d'euros par
rapport 2022.

Au niveau de la Caisse Régionale, le colt
du risque s'éleve a 23mé&, soit 94% du
co(t du risque consolidé traduit :

- Une hausse des encours douteux de
12% en 2023 et atteignent 328 M£. lls
représentent 1,99% de I'encours total
contre 1,83% en 2022. Cette hausse
s'inscrit dans un environnement macro-
économique marqué par des tensions
inflationnistes et géopolitiques

- Un taux de provisionnement de la
Caisse Régionale en baisse par rapport

a 2022 méme s'il reste prudent a 53,7%

Le résultat brut d'exploitation s'établit
ainsi a 104 millions d’euros au 31
décembre 2023, soit un résultat en
baisse de 15 millions d'euros par
rapport a I'exercice 2022.

L'année 2023 a été marquée

par des tensions sur les marges
d'intermédiations de la Caisse Régionale
malgré des résultats en hausse sur la
marge du portefeuille titres. Ces effets
négatifs ont été accompagnés d'une
hausse des charges principalement sur
les domaines personnel et immobilier.
Ces éléments ont produit un effet
ciseau et contribuent a la baisse du
résultat brut d'exploitations.

La charge d'impdt sur les sociétés
passe de 8.3 millions d'euros en 2022 a
11.5 millions d'euros au 31 décembre
2023 soit une variation de 3.2 millions
d’euros. La variation s'explique par
limpdt courant pour +1.7 millions
d'euros, et par les imp0ots différés liés
au passage aux normes IFRS pour +1.4
millions d'euros.

Ainsi le résultat net consolidé s'établit a
68.1 millions d'euros en baisse de 15.6
millions d’euros par rapport a 2022.




4.2.5

PROPRES

BILAN CONSOLIDE ET VARIATIONS DES CAPITAUX

Variation
(en oaiiliors douros) 3112/2023 | 31/12/2022 [—— " "
CAISSE, BANQUES CENTRALES 71 388 67 445 3943 5,85%
ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 312280 678 927 -366 647 -54,00%
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 13953 24 670 -10717 -43,44%
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 298 327 654 257 -355930 -54,40%
INSTRUMENTS DERIVES DE COUVERTURE 194 694 334339 -139 645 -41,77%
ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES 1606 881 1438124 168 757 11,73%
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux 0 0 0
propres recyclables
Instruments de cig:ﬂ:ﬁfI';c:gr';e"s;:?‘r;\giaegy::sigzlae;ajuste valeur par 1 606 881 1438124 168 757 11,73%
ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI 19386 302 18 780 829 605 473 3,22%
Préts et créances sur les établissements de crédit 2427 343 2433255 -5912 -0,24%
Préts et créances sur la clientéle 16 297 819 15830403 467 416 2,95%
Titres de dettes 661 140 517171 143 969 27,84%
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux -90414 -270 691 180 277 -66,60%
Actifs d'impots courants et différés 37516 46 016 -8 500 -18,47%
Comptes de régularisation et actifs divers 229 895 186 598 43297 23,20%
Actifs non courants destinés a étre cédés et activités abandonnées 0
Participation dans les entreprises mises en équivalence 0
Immeubles de placement 23075 24 418 -1343 -5,50%
Immobilisations corporelles 110 967 96 283 14 684 15,25%
Immobilisations incorporelles 635 665 -30 -4,51%
Ecarts d'acquisition 0
TOTAL DE L'ACTIF PAR::-EWA L 1382953 500 266 2,34%
Variation
(en milliore thetros) 311212023 | 311212022 [ "
PASSIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 13527 23522 -9 995 -42,49%
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 13527 23522 -9 995 -42,49%
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option -
INSTRUMENTS DERIVES DE COUVERTURE 102776 59903 42 873 71,57%
PASSIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI 18 323 566 17 823 413 500 153 2,81%
Dettes envers les établissements de crédits 10 852 596 11126194 -273 598 -2,46%
Dettes envers la clientéle 7 214 525 6620 164 594 361 8,98%
Dette représentées par un titre 256 445 77 055 179390 232,81%
ECART DE REEVALUATION DES PORTEFEUILLES COUVERTS EN TAUX -26 359 -44 643 18 284 -40,96%
PASSIFS D'IMPOTS COURANTS ET DIFFEREs 1162 866 296 34,18%
COMPTES DE REGULARISATION ET PASSIFS DIVERS 394 963 612 991 -218 028 -35,57%
DETTES LIEES AUX ACTIFS NON COURANTS DESTINES A ETRE CEDES ET i
ACTIVITES ABANDONNEES
PROVISIONS 43 556 58 699 -15 143 -25,80%
DETTES SUBORDONNEES
TOTAL DETTES 18853191 18534751 318440 1,72%
CAPITAUX PROPRES 3030028 2848202 181 826 6,38%




(Suite du tableau)

Variation
(en ey theuros) 311212023 | 311212022 [ "
Capitaux propres part du Groupe 3030027 2848191 181 836 6,38%
Capital et réserves liées 483 240 492 922 -9682 -1,96%
Réserves consolidées 2 055 241 1983 280 71971 3,63%
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 423 397 288 284 135113 46,87%
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur }
activités abandonnées
Résultat de I'exercice 68 139 83 705 -15 566 -18,60%
Participations ne donnant pas le contrdle 1 11 -10 -90,54%
TOTAL DU PASSIF 21883219 21382953 500 266 2,34%

Les actifs financiers a la juste valeur
par résultat passent de 679 millions
d'euros au 31 décembre 2022 a 312
millions d’euros au 31 décembre 2023,
soit une baisse de 367 millions d’euros
(soit -54%).
La variation s'explique principalement
par la diminution des fonds HQLA
possédés en décembre 2022 pour
284 millions d'euros et placés dans
un premier temps sur le compte cash
BCE avant d'étre réinvestis dans un
second temlos.
Par ailleurs la Caisse Régionale a fait
le choix de réduire son exposition aux
fonds ouverts en en cédant une partie
our 70 millions d'euros au cours de
'année.

Les instruments dérivés de couverture
représentent 195 millions d'euros au
31 décembre 2023, soit une baisse

de 140 millions d'euros par rapport

a 2022 en lien avec les mouvements
de taux dus aux actions des banques
centrales sur 'année.

Les actifs financiers a la juste valeur
par capitaux propres augmentent de
169 millions d'euros, pour s'établir a 1
607 millions d'euros au 31 décembre
2023 (soit +12%). Cette variation
s'explique principalement par
'augmentation de capital et I'évolution

4.2,6

RESULTAT

de la juste valeur du titre SAS Rue de
La Boétie sur 2023.

Les actifs financiers au colt amorti
passent de 18 781 millions d'euros
au 31 décembre 2022 a 19 386
millions d'euros a fin 2023 soit

une augmentation de 605 millions
d'euros (soit +3%). Les actifs au colt
amorti se composent des titres de
dettes, des préts et créances sur

les établissements de crédit et des
préts et créances sur la clientéle. Une
analyse détaillée de l'activité crédits
est faite dans le rapport d'activité.

Les comptes de régularisation et
actifs divers représentent 230 millions
d'euros au 31 décembre 2023, soit
une hausse de 43 millions d'euros

par rapport au 31 décembre 2022
(+23.20%). Ce poste peut varier d'un
arrété a l'autre et en fonction de
l'activité.

En 2023, les comptes a I'encaissement
sont a l'actif pour 34 M€ alors qu'ils
étaient au passif en 2022. On observe
également une augmentation

des produits a recevoir au 31
décembre 2023 pour 21 M€ (dont

les commissions d'épargne suite a
I'évolution des taux sur la période).

ACTIVITE ET

DES FILIALES

Les passifs financiers au codt amorti
passent de 17 823 millions d’euros
en 2022 a 18 324 millions d’euros
au 31 décembre 2023 soit une
augmentation de 500 millions d'euros
(+3%). Cette variation s'explique
principalement par la variation

des dettes envers la clientéle et
notamment par la baisse des DAV
normaux créditeurs pour - 484
millions d'euros, la baisse des OCCC
normales créditrices pour - 139
millions d’euros et la hausse des
DAT ordinaires pour + 1 198 millions
d'euros.

Les comptes de régularisation et
passifs divers passent de 613 millions
d'euros en 2022 a 395 millions d'euros
au 31 décembre 2023 soit une

baisse de 218 millions d'euros sur la
période. Cette variation s'explique
principalement par le montant
collatéralisé avec CACIB pour - 209
millions d'euros sur 'année. Ces
postes varient en fonction des arrétés,
de l'activité, des factures, et des
opérations en cours a la date d'arrété.

Enfin, les capitaux propres ont
progressé de 2 848 millions d’euros
au 31 décembre 2022 a 3 030
millions d’euros au 31 décembre
2023 présentant une hausse de
182 millions d'euros, qui s'explique
rincipalement par 'augmentation de
a juste valeur du titre SAS Rue de La
Boétie (+132 millions d'euros).

FILIALES Total des dettes (A) D:\?:cd:rtiteeesrft??ét t;aocrfggllilgg:s Capitaux Propres d'end.Latlt‘:ment

(groupe Caisse Régionale) (A)/(B)
SAS CL Expansion 308 69 38132 0,81%

SAS CL Investissement 12263 11194 35923 34,14%
SAS CL Promotion 1377 1362 18752 7,34%
SAS Clares 692 307 20 256 3,42%

SAS CL Immo 6938 3325 893 776,93%
SAS CL Service 316 76 10 045 3,15%
SAS CL Energie Renouvelable 293 64 4967 5,90%




SAS CENTRE LOIRE EXPANSION :

La société a pour objet principal
d'acquérir ou de gérer des
participations dans des sociétés non
cotées afin d'en faciliter la création,
le développement, la reprise ou la
transmission, et pour objet plus
général de participer a toutes
opérations de prises de participation.
Résultat 2023 : 4 693 K€

Le résultat est essentiellement dd a
des cessions de titres avec notamment
Tourneville pour 2,7 KE€.

Rapport capitaux propres / Capital
social : 139 %

SAS CENTRE LOIRE INVESTISSEMENT :

Il S'agit d'une société fonciere. Les
produits sont constitués des loyers
ercus sur les immeubles inscrits a
‘actif.
La société CL Investissement a acquis
de nouveaux titres sur l'exercice 2023.
Le capital a été augmenté par
incorporation du compte courant
d'associés sur |'exercice pour 5 M€.
Résultat 2023 : - 1720 K&
Le résultat est lié principalement
a la baisse de valorisation d'une
participation, et a la hausse des
dotations sur amortissements sur
I'exercice. En effet, des acquisitions
significatives ont eu lieu sur décembre
2022.

Rapport capitaux propres / capital
social : 94 %

SAS CENTRE LOIRE PROMOTION :

La société détient a son actif, des titres

de sociétés de construction vente, ainsi

que de SClI.

Résultat 2023 : 30 K€

Des reprises de provisions sur titres de
articipations ont été effectuées sur

‘exercice.

Le bénéfice dégagé en normes

francaises a permis de déclencher la
clause de retour a meilleure fortune au
bénéfice de la Caisse Régionale pour
124 KE.

Rapport capitaux propres / capital
social : 96 %

SAS CLARES :

Les activités exercées par la société
sont la réalisation de lotissement, la
promotion immobiliere, la transaction
sur immeuble et fonds de commerces,
la construction de batiments, la vente
en l'état futur d'achevement, marchand
de bien.

Résultat 2023 : -448 K€

En normes francaises, les marges sur
les programmes sont constatées a
l'achévement, le résultat est de 107 K €.
En normes internationales, les marges
sont constatées a I'avancement,

le résultat s'établit en normes
internationales a - 448 K€.

Rapport capitaux propres / capital
social : 105 %

SAS CENTRE LOIRE SERVICES :

Son objet principal aujourd’hui est
toutes prestations de marketing,
commerciales, administratives,
ressources humaines. Les principaux
clients de la société Centre Loire
Services sont les filiales de la Caisse
Régionale Centre Loire.

Résultats 2023 : 161 K€

Le résultat d'exploitation reste stable
sur l'exercice (83 K€). Le reste du
résultat est principalement lié aux
intéréts de compte courant regus.
Rapport capitaux propres / capital
social : 201 %

SAS CENTRE LOIRE IMMO :

La société a pour objectif I'exploitation
des agences Square Habitat sur le
territoire de la Caisse Régionale Centre
Loire.

Résultats 2023 : 255 K€

Le résultat d'exploitation est de 301

K€, contre 362 K€ pour l'exercice
précédent qui ne comportait que 9
mois, en raison du contexte du marché
immobilier.

Rapport capitaux propres / capital
social : 162 %

SAS CENTRE LOIRE ENERGIES
RENOUVELABLES :

La société a pour objectif la prise

de participation et I'exploitation de
structures d'énergies renouvelables.
Résultats 2023 : -32 K€

Le résultat d’exploitation est de -52 K€.
L'activité étant en phase de démarrage,
il s'agit de frais de structure.

Rapport capitaux propres / capital
social : 99 %
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ANALYSE DES COMPTES
INDIVIDUELS

4.3.1

RESULTAT FINANCIER SUR BASE INDIVIDUELLE

MONTANT EN K€ 2023 2022 Variations
Montants %
PNB 365 641 376 563 -10922 -2,90%
Charges générales d'exploitation -252 486 -247 618 -4 868 1,97%
Dotations aux amortissements et provisions sur immobilisations -11 008 -10729 -279 2,60%
Résultat brut d'exploitation 102 147 118 216 -16 069 -13,59%
Coit du risque -23019 -24 977 1958 -7,84%
Résultat d'exploitation 79128 93 239 14111 -15,13%
Résultat net sur actif immobilisé 3724 166 3558 2140,45%
Résultat avant impot 82 852 93 405 -10 553 -11,30%
Impot sur les bénéfices -11 556 -13 801 2245 -16,27%
Résultat exceptionnel + Dotation/Rep FRBG -3 607 3607 -100,00%
Résultat net 71 296 75997 -4.701 -6,19%

Le PNB passe de 376.6 millions
d'euros a 365.6 millions d’euros soit
une diminution de 10.9 millions
d'euros (soit -2,90%).

Le PNB de la Caisse Régionale a
diminué entre le 31/12/2022 et le
31/12/2023 en lien avec :

* La baisse de la marge
d'intermédiation (- 40 millions d’euros)
liée a la hausse rapide des taux

de refinancements couplée a des
difficultés a répercuter ces hausses
sur les financements client.

* La hausse des marges du
portefeuille de titres de la Caisse
Régionale tirée par un effet marché
haussier qui s'est montré favorable
(+ 5,9 millions d’euros) et la hausse
des rendements du portefeuille
obligataire (+ 9 millions d'euros).

* Les commissions sont en hausse
notamment due a l'activité
assurantielle (+3m€) et la gestion
quotidienne des comptes de nos
clients (+2,5m«€)

Les charges générales d'exploitation
sont de 252.5 millions d'euros au 31
décembre 2023 soit en augmentation
de 4.9 millions d'euros sur I'exercice.
Les charges de personnel de la
Caisse Régionale sont en hausse

(+ 4,2 millions d’euros) en lien avec
les 180 embauches en 2023 et de
son fort engagement aupres des
jeunes dans le cadre de son « Plan
Jeunes » (environ 400 contrats signés
(stagiaires, alternants, emplois

saisonniers).

La hausse des charges est aussi
assée par le renouvellement de

'ensemble des tablettes numériques

mises a disposition de ses conseillers

en a%ences. Cela représente un parc

de plus de 1 200 matériels.

Les dotations aux amortissements et
provisions sur immobilisations sont de
11 millions d'euros au 31 décembre
2023, et elles sont en augmentation
de + 0.3 millions d'euros par rapport a
2022. Ce montant s'explique par :

* Le renforcement de son maillage
territoire en ouvrant une nouvelle
agence « Habitat et Patrimoine » sur la
commune d’Amilly

« La création d'un pdle viticole sur
Sancerre

* Des investissements _cor)sacrés au
renouvel_lement des Distributeurs
Automatiques de Billets

* La construction du batiment
rincipal du projet Campus 45 sur
e site Administratif de Saint Jean de

Braye

Le co(t du risque s'établit a - 23
millions d’euros au 31 décembre 2023
contre - 25 millions d’'euros au 31
décembre 2022, soit une amélioration
de 2 millions d’euros.

Le taux des créances douteuses et
litigieuses augmente a 1.99 % au 31
décembre 2023 contre 1.83 % en
2022. Cette hausse s'inscrit dans un
contexte marqué par un paysage

macro-économique chahuté par les
tensions inflationnistes.

Le taux de provisionnement de la
Caisse Régionale reste prudent a 53.7
%, méme s'il se trouve en baisse sur
2023.

Le résultat sur actifs immobilisés est
en hausse de 3.6 millions d'euros, il
passe ainsi de 0.2 millions d’euros

en 2022 a 3.7 millions d'euros en
2023. Cette variation s'explique
principalement par la reprise en 2023
d'une partie de la provision pour
dépréciation de la participation dans
SACAM Internationale pour 4.2 M£.
L'impét sur les bénéfices est en
diminution de 2.2 millions d’euros sur
2023, il passe ainsi de 13.8 millions
d’euros en 2022 a 11.6 millions
d'euros au 31 décembre 2023. Cette
variation s'explique principalement
par la baisse du résultat comptable
avant imp6t en 2023, et par la
structure du résultat fiscal 2023 qui
est significativement différente de
celle de 2022.

Au 31 Décembre 2022, il avait été
constaté une dotation en FRBG en
rapport avec notre politique de
couverture du risque crédits. En 2023,
Il n'y a eu aucun mouvement sur le
FBRG.

Le résultat net passe ainsi de 76

millions d’'euros a 71.3 millions
d'euros au 31 décembre 2023, soit

une diminution de 6.19 %.
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4.3.2

Le total bilan social est de 21 milliards d’euros au 31 décembre 2023 comme au 31 décembre 2022.

BILAN ET VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES SUR
BASE INDIVIDUELLE

Les principaux éléments de l'activité crédit par marché, des ressources collectées et des évolutions de parts de marché

sont repris dans 'annexe « 2023 en chiffres ».

BILAN ACTIF (EN MILLIERS D'EUROS) Année N Année N-1 - Variations ~
Opération interbancaires et assimilées 407 911 293672 114 239 38,90%
Opérations internes au Crédit Agricole 2355053 2417082 -62 029 -2,57%

Opération avec la clientéle 16313 220 15492 737 820 483 5,30%
Opérations sur titres 691676 1318812 -627 136 -47,55%
Valeurs immobilisées 1437101 1396 057 41044 2,94%
Capital souscrit non versé 0 0
Actions propres 0 0
Comptes de régularisation et actifs divers 245 347 199 484 45 863 22,99%
TOTAL DE L'ACTIF 21 450 308 21117 844 332 464 1,57%
BILAN PASSIF (en milliers d'euros) Année N Année N-1 e Variations %
Opération interbancaires et assimilées 223809 380 886 -157 077 -41,24%
Opérations internes au Crédit Agricole 10692 367 10 839 731 -147 364 -1,36%
Comptes créditeurs de la clientéle 7235103 6 639 583 595 520 8,97%
Dettes représentées par un titre 205920 0 205920
Comptes de régularisation et passifs divers 407 975 624 151 -216 176 -34,64%
Provisions et dettes subordonnées 419 391 431 834 -12 443 -2,88%
Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG) 144 011 144 011 0 0,00%
Capitaux propres hors FRBG 2121732 2057 648 64 084 3,11%
TOTAL DU PASSIF 21450308 21117 844 332464 1,57%
HORS BILAN
40303 SUR BASE INDIVIDUELLE
(EN MILLIERS D'EUROS) Année N Année N-1 Variations
K€ %
Engagements donnés 1957001 2081027 -124 026 -5,96%
Engagements de financement 1543 800 1668 587 -124 787 -7,48%
Engagement de garantie 411 649 411 684 -35 -0,01%
Engagements sur titres 1552 756 796 105,29%
(EN MILLIERS D'EUROS) Année N Année N-1 Variations
K€ %
Engagements regus 6093915 5565656 528 259 9,49%
Engagements de financement 16 499 17 735 -1236 -6,97%
Engagement de garantie 6 075 864 5547 165 528 699 9,53%
Engagements sur titres 1552 756 796 105,29%

Les engagements donnés passent de 2 081 millions d'euros au 31 décembre 2022 a 1 957 millions d’euros au 31 décembre
2023 soit une diminution de 124 millions d’euros. La variation s'explique principalement par la baisse des engagements en
faveur de la clientéle (préts acceptés mais non réalisés sains).

Les engagements recus passent de 5 566 millions d'euros en 2022 a 6 094 millions d’euros au 31 décembre 2023, soit une
augmentation de 528 millions d'euros. Cette variation s'explique principalement par 'augmentation des garanties regus par

la CAMCA sur la période. °




A CAPITAL SOCIAL ET
o SA REMUNERATION

A A. ] LESPARTS SOCIALES

(1) La distribution aux personnes physiques
(EN EUROS) NOMBRE DE | DISTRIBUTION |  INTERET GLOBAL 8%g§gndgﬁ'%2:§31t§ew,th de 40'% en cas
2020 10 140 189 608 411,34 € 1,50% (1) (2) (2) Depuis le 01/01/2013, prélévement sur
2021 10140185 | 68953258 € 1,70% (1) 2 e ocatte de s pereonna Lo et 2
2022 10140 189 872 056,26 € 2,15% (1) (2) g,taécgan'cht'gdans 'hypothese d'une dispense

40402 LES CERTIFICATS COOPERATIFS D'’ASSOCIE

(EN EUROS) NOMPREPE | pisTRIBUTION D oEAL
2020 3889 436 6378 675,04 € 1,64 €
2021 3889 436 7039 879,16 € 181€
2022 3889 436 6339 780,68 € 163 €




4 5 AUTRES FILIALES ET
o~ PARTICIPATIONS

Ces éléments sont développés dans les annexes des comptes sociaux et des comptes consolidés.

40501] FILIALES NON CONSOLIDEES

NOMS DES FILIALES Chiffr&snd"(::f)faires R(eesxllgg)ts Valeur(cel'r.':ul:(cg):isition Capi(t:rIIc‘i)/f)tenu
MY LOIRE VALLEY 427 -43 530 100%
VILLAGE BY CA NEVERS 1 5 35 87,13%
B3 VILLAGE BY CA VIERZON 13 33,29%

Une année en demi-teinte pour My Loire Valley qui se termine par un résultat négatif suite a un volume d'activité en
légere baisse.

A5 °)  PARTICIPATIONS

Les principales acquisitions de 'exercice 2023 sont les suivantes :
* Souscription de 2 060 504 actions de SAS Rue de La Boétie pour 28 millions d’Euros.
* Souscription de 300 000 actions de Crédit Agricole Capital PME 2 pour 3 millions d'Euros.
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TABLEAU DES CINQ DERNIERS
EXERCICES

Année 2019 Année 2020 Année 2021 Année 2022 Année 2023
1 - SITUATION FINANCIERE (EN MILLIERS D'EUROS)
Capital social 56 119 56 119 56 119 56 119 56 119
Nbre de parts sociales 10140 189 10 140 189 10 140 185 10140 189 10140116
Nbre de CCA 3889436 3889436 3889436 3889436 3889436
Produit Net Bancaire 370 286 373769 365 894 376 563 365 641
Résultat Brut d'exploitation avant 1431109 145 124 134 671 128 945 113155
Impaot sur les bénéfices 32441 34788 31607 13 801 11 556
Bénéfice apres :‘)TOEI?:ioanTortissement et 80 463 76 674 84 488 75997 71 296
Bénéfices distribués 7 339 6 987 7729
3 - RESULTAT DES OPERATIONS REDUIT A 1 TITRES (EN €)

7212

7129
Résultat Brut d'exploitation aprés imp6t avant
amortissements 7.89 7,86 7,35 11,36 10,02
Bénéfice aprés impdt, amortissement et
provisions 5,74 5.47 6,02 7,49 7,03
Intérét net versé a chaque Part Sociale 0,064 0,060 0,068 0,026 0,034
Dividende Net versé a chaque Certificat
Coopératif d'associé e L Uiz
4 - PERSONNEL

1,63

1,52
Effectif moyen des salariés employés durant 1886 1774 1829 1892 1936
I'exerice
Montant de la masse salariale de I'exercice 80 084 79 088 83 264 86 248 93293
Montant versé au titre des charges sociales et
esimileeslde I'exermgce 40 888 41 329 43727 43170 44110




7 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE
o/ ET PERSPECTIVES POUR LE GROUPE CR

14],0701] EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Il n'y a pas d'événements postérieurs a la cléture pour la Caisse Régionale de Crédit Agricole Centre Loire.

A.7.D  LES PERSPECTIVES N+1

En 2023, les effets des actions des Banques Centrales se sont matérialisés entrainant une décrue de l'inflation et qui
semble se profiler a la fois en Europe et aux Etats-Unis pour 2024,

Ces politiques monétaires restrictives ont un effet négatif sur les perspectives de croissance mondiale, le tout dans
un contexte géopolitique tendu inquiétant les marchés sur le potentiel ralentissement économique qui pourrait se
manifester en 2024.

Pour la Caisse Régionale, la hausse des colts de refinancement couplée a la forte concurrence sur I'épargne a terme
a pesé sur le résultat en 2023. De fortes incertitudes planent sur 2024 notamment sur I'évolution des taux courts et
longs. En effet, d'importants écarts demeurent sur au niveau des analystes de marché sur les prochaines décisions
des Banques Centrales au niveau de |'évolution de leur taux directeurs.

Grace a une gestion maitrisée et proactive des risques depuis des années, la Caisse Régionale est en mesure de
poursuivre 'accompagnement de ses clients dans un environnement en constante mutation.




4 ' INFORMATIONS
o~ DIVERSES

4001] INFORMATIONS SUR LES DELAIS DE PAIEMENT

. ARTICLE D.441L.-1° : FACTURES RECUES NON REGLEES
A LA DATE DE CLOTURE DE L'EXERCICE DONT LE TERME EST ECHU

0 jour
(indicatif)

1230 jours 91 jours et

plus

31260 jours Total

(1 jour et plus)

61a 90 jours

(A) TRANCHES DE RETARD DE PAIEMENT

Nombre de factures concernées

Montant total des factures concernées

1723 862,30 166 743,04

130 286,16

110 726,54 2131618,04

Pourcentage du montant total des
achats TTC de I'exercice

Pourcentage du chiffre d'affaires h.t de
I'exercice

1,29%

0,12% 0,10%

0,08%

1,59%

(C) DELAIS DE PAIEMENT DE REFERENCE UTILISES (CONTRACTUEL OU DELAI LEGAL

ARTICLE L.441.-6 OU ARTICLE L.443-1 DU CODE DE COMMERCE)

Délais de paiement utilisés pour le calcul | ] Délais contractuels : (préciser)
des retards de paiement

[X] Délais légaux : (date de facture + 30 jours)

ARTICLE D.441-LL : FACTURES RECUES
AYANT CONNU UN RETARD DE PAIEMENT AU COURS DE L'EXERCICE

0 jour oot e 2 an; 91 jours et Total
(indicatif) 1a 30 jours 31a60jours | 61a90 jours plus (1 jour et plus)

(A) TRANCHES DE RETARD DE PAIEMENT

Nombre de factures concernées

Montant total des factures concernées 1732405531 | 129121783 | 254404020 | 706 507,77

21865 821,11
Pourcentage du montant total des
achats TTC de I'exercice 12,93% 0,96% 1,90% 0,53% 16,32%
Pourcentage du chiffre d'affaires h.t de

I'exercice

(C) DELAIS DE PAIEMENT DE REFERENCE UTILISES (CONTRACTUEL OU DELAI LEGAL
ARTICLE L.441.-6 OU ARTICLE L.443-1 DU CODE DE COMMERCE)

Délais de paiement utilisés pour le calcul | ] Délais contractuels : (préciser)
des retards de paiement

Délais légaux : (date de facture + 30 jours)




4 2 INFORMATIONS RELATIVES AUX COMPTES
0 Qo INACTIFS

Dans le cadre de la loi ECKERT les éléments suivants sont présentés au 31-12-2023 :
* Nombre de comptes inactifs : 18 545

* Montant des comptes inactifs : 23 557 467,70€

* Nombre des comptes remontés a la CDC : 543

* Montant des comptes remontés a la CDC: 2 809 323,41€

4003 CHARGES NON FISCALEMENT DEDUCTIBLES

Pour se conformer a la législation, nous vous informons que les dépenses, comptabilisées dans les comptes sociaux,
non déductibles au titre de l'article 39-4 du Code Général des Impbts s'élevent a 67 millers d'euros.
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5 j] INFORMATIONS
o ' PRUDENTIELLES

Dans le cadre des accords de Bale 3, le réglement (UE) n°575/2013 du Parlement européen et du Conseil du 26

juin 2013 (Capital Requirements Regulation, dit “CRR") tel que modifié par CRR n°2019/876 (dit “CRR 2") impose aux
établissements assujettis (incluant notamment les établissements de crédit et les entreprises d'investissement) de
publier des informations prudentielles. Ces informations sont a disposition sur le site internet suivant dans le document «
Informations au titre du Pilier 3 » :
https://www.credit-agricole.fr/ca-centreloire/particulier/informations/Rapport-Financier-Annuel.html

SITUATION AU 31 DECEMBRE 2023

L'adéquation du capital en vision réglementaire porte sur les ratios de solvabilité et sur le ratio de levier. Chacun de ces
ratios rapporte un montant de fonds propres prudentiels a une exposition en risque ou en levier.

Fonds propres pr::kre:ttil:;s eh;s;sgs:mglégﬁso/‘();elp millions d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 1640 1622
dont Instruments de capital et réserves 3014 2837
dont Filtres prudentiels et autres ajustements réglementaires (1374) (1216)
FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 - -
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (TIER 1) 1640 1622
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 21 20
FONDS PROPRES TOTAUX 1661 1642
TOTAL DES EMPLOIS PONDERES (RWA) 6683 6562
RATIO CET1 24,54% 24,71%
RATIO TIER 1 24,54% 24,71%
RATIO TOTAL CAPITAL 24,86% 25,02%
TOTAL DE L'EXPOSITION EN LEVIER 18783 18399
RATIO DE LEVIER 8,73% 8,81%

Au 31 décembre 2023, les ratios de solvabilité et de levier de la Caisse Régionale sont au-dessus des exigences minimales
qui simposent.
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FACTEURS
DE RISQUES

Cette partie présente les
principaux risques auxquels la
Caisse Régionale est exposée,
ainsi que les principaux risques
liés a la détention des actions et
autres titres émis par La Caisse
Régionale du fait de sa structure.
D’autres parties du présent
chapitre exposent l'appétit pour
le risque de la Caisse Régionale
et les dispositifs de gestion mis
en ceuvre. Linformation relative
a la gestion des risques auxquels
la Caisse Régionale est exposée
est présentee en conformité
avec la norme IFRS 7 relative aux

5.2.1

0 REPAR

Le risque d'insolvabilité de ses clients

et contreparties est I'un des principaux
risques auxquels la Caisse Régionale

est exposée. Le risque de crédit affecte
les comptes consolidés de la Caisse
Régionale lorsqu’'une contrepartie n'est
pas en mesure d'honorer ses obligations
et que la valeur comptable de ses
obligations figurant dans les livres de la
banque est positive. Cette contrepartie
peut étre une banque, un établissement
financier, une entreprise industrielle

ou commerciale, un Etat ou des entités
étatiques, un fonds d'investissement

ou une personne physique. Le taux

de défaut des contreparties pourrait
augmenter par rapport aux taux récents
historiguement bas, la Caisse Régionale
pourrait avoir a enregistrer des charges
et provisions significatives pour créances
douteuses ou irrécouvrables, ce qui
affecterait alors sa rentabilité.

Bien que la Caisse Régionale cherche

a réduire son exposition au risque

de crédit en utilisant des méthodes
d'atténuation du risque telles que la
constitution de collatéral, l'obtention

de garanties, la conclusion de contrats
de dérivés de crédit et d'accords de
compensation, il ne peut étre certain
gue ces techniques permettront de
compenser les pertes résultant des
défauts des contreparties. En outre,

la Caisse Régionale est exposée au
risque de défaut de toute partie qui lui
fournit la couverture du risque de crédit
(telle gu'une contrepartie au titre d'un

informations a fournir sur les
instruments financiers.

Les risques propres a l'activité de

la Caisse Régionale sont présentés
dans la présente section sous les
catégories suivantes : (i) risques de
crédit et de contrepartie, (ii) risques
financiers, (iii) risques opérationnels
et risques connexes, (iv) risques liés a
I'environnement dans lequel la Caisse
Régionale évolue, (v) risques liés a

la stratégie et aux opérations de la
Caisse Régionale et (vi) risques liés a la
structure du Groupe Crédit Agricole.
Au sein de chacune de ces six

instrument dérivé) ou au risque de perte
de valeur du collatéral. Par ailleurs, seule
une partie du risque de crédit supporté
est couverte par ces techniques. En
consequence, la Caisse Régionale est
exposée de maniére significative au
risque de défaut de ses contreparties.
Au 31 décembre 2023, I'exposition au
risque de crédit et de contrepartie (y
compris risque de dilution et risque

de réglement livraison) de la Caisse
Régionale s'élevait a 18,2 milliards
d'euros avant prise en compte des
méthodes d'atténuation du risque.
Celle-ci est répartie a hauteur de 77%
sur la clientéle de détail, 23% sur les
entreprises. Par ailleurs, les montants
des actifs Ipondérés par les risques
(RWAs) relatifs au risque de crédit et

au risque de contrepartie auxquels

est exposé la Caisse Régionale étaient
respectivement de 1,80 milliards
d'euros et de 1,81 milliards d'euro au 31
décembre 2023. A cette date d'arrété,
le montant brut des préts et titres

de créances en défaut s'élevait a 334
millions d'euros.
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Dans le cadre de ses activités de prét,
la Caisse Régionale comptabilise

catégories, les risques que la Caisse
Régionale considere actuellement
comme étant les plus importants,
sur la base d’'une évaluation de leur
probabilité de survenance et de leur
Impact potentiel, sont présentés en
premier. Toutefois, méme un risque
actuellement considéré comme moins
important, pourrait avoir un impact
significatif sur la Caisse Régionale s'il
se concrétisait a I'avenir.

Ces facteurs de risque sont détaillés
ci-dessous.

RISQUES DE CREDIT ET DE CONTREPARTIE

périodiqguement, lorsque cela est
nécessaire, des charges pour créances
douteuses afin d'enregistrer les
pertes réelles ou potentielles de son
portefeuille de préts et de créances,
elles-mémes comptabilisées dans son
compte de résultat au poste “Co0t du
risque”. Le niveau global des provisions
de la Caisse Régionale est établi en
fonction de I'historique de pertes, du
volume et du type de préts accordés, des
normes sectorielles, de la conjoncture
économique et d'autres facteurs liés
au taux de recouvrement des divers
types de préts, ou a des méthodes
statistiques basées sur des scénarios
collectivement applicables a tous les
actifs concernés. Bien que la Caisse
Régionale s'efforce de constituer des
provisions adaptées, il pourrait étre
ameneé a l'avenir a augmenter les
provisions pour créances douteuses
en réponse a une augmentation des
actifs non performants ou pour d'autres
raisons (telles que des évolutions macro-
économiques et sectorielles), comme la
dégradation des conditions de marché
ou des facteurs affectant certains pays
ou industries notamment dans le
contexte actuel de crise. Les tensions
récentes sur les prix et la disponibilité
de I'énergie et des matieres premieres
ourraient plus particulierement affecter
a solvabilité de certains segments
de clientéle (PME, professionnels) en
dégradant leur rentabilité et leur
trésorerie ou en provoquant des
interruptions d'activité. L'augmentation

significative des provisions pour




créances douteuses, la modification
substantielle du risque de perte, tel
3u'estimé, inhérent a son portefeuille
e préts non douteux, ou la réalisation
de pertes sur préts supérieure aux
montantsProvisionnés, ourraient
avoir un effet défavorable sur les
résultats et la situation financiéere de la
Caisse Régionale.
Au 31 décembre 2023, le montant brut
des préts, avances et titres de créance
de la Caisse Régionale s'élevait a 16,5
milliards d'euros. Au titre du risque
de crédit, les montants de provisions,
dépréciations cumulées, et des
ajustements s'y rapportant s'élevaient
a 297 millions d'euros.
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La qualité du crédit des emprunteurs
entreprises pourrait é&tre amenée a

se détériorer de facon significative,
principalement en raison d'une
augmentation de l'incertitude
économique et, dans certains
secteurs, des risques liés aux
politiques commerciales des grandes
puissances économiques. Les risques
pourraient étre amplifiés par des
prati<1ues récentes ayant consisté
pour les préteurs a réduire leur

niveau de protection en termes de
covenants bancaires inclus dans leur
documentation de prét, ce qui pourrait
réduire leurs possibilités d'intervention
précoce pour protéger les actifs
sous-jacents et limiter le risque de
non-paiement. Si une tendance de
détérioration de la qualité du crédit
devait apparaitre, la Caisse Régionale
pourrait étre contrainte d'enregistrer
des charges de dépréciation d'actifs ou
déprécier la valeur de son portefeuille
de créances, ce qui pourrait se
répercuter de maniere significative sur
la rentabilité et la situation financiére
de la Caisse Régionale.

Au 31 décembre 2023, I'exposition
brute de la Caisse Régionale sur

les secteurs hors administrations
publiques, bangues, assurances et
personnes privées s'éléve a 2,87
milliards d'euros (dont 100 millions
d'euros en défaut) et provisionnés a
hauteur de pres de 81 millions euros.
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Les expositions crédit de la Caisse
Régionale sont trés diversifiées du
fait de ses activités complétes de
banque universelle de proximité. La
Caisse Régionale est principalement
exposée a la banque de détail. A

fin décembre 2023, les expositions
brutes crédit de la Caisse Régionale
sur la filiere “clientéle de détail”
s'élevaient a 10,65 milliards d'euros,
soit pres de 58% des expositions au
risque de crédit. Par ailleurs, la Caisse

Régionale est exposée au risque

que certains événements puissent
avoir un impact disproportionné sur
un secteur industriel en particulier
auquel il est fortement exposé. Au

31 décembre 2023, le portefeuille

de préts commerciaux de la Caisse
Régionale était composé a hauteur

de 31,4% d'emprunteurs du secteur
agroalimentaire représentant un
montant d’environ 2,4 millions
d'euros, et de 25,3% d'emprunteurs
du secteur immobilier représentant
un montant d'environ 1,9 millions
d’euros. Les emprunteurs du secteur
agroalimentaire pourraient étre
affectés par I'évolution du cours

des céréales, du sucre ou par les
aléas météorologiques (sécheresse,
inondations, ...). Les emprunteurs du
secteur de I'immobilier sont exposés
aux fluctuations du marché immobilier.
Si ces secteurs ou d'autres secteurs
représentant une part significative

du portefeuille de la Caisse Régionale
devaient étre frappés par une
conjoncture défavorable, la rentabilité
et la situation financiére de la Caisse
Régionale pourraient en étre affectées.
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La capacité de la Caisse Régionale
a effectuer des opérations de
financement ou d'investissement et
a conclure des transactions portant
sur des produits dérivés pourrait
étre affectée défavorablement par
la solidité des autres institutions
financiéres ou acteurs du marché.
Les établissements financiers sont
interconnectés en raison de leurs
activités de trading, de compensation,
de contrepartie, de financement ou
autres. Par conséquent, les défaillances
d'un ou de plusieurs établissements
financiers, voire de simples rumeurs
ou interrogations concernant un ou
plusieurs etablissements financiers,
ou la perte de confiance dans
lindustrie financiére de maniere
générale, pourraient conduire a
une contraction généralisée de la
Iiﬂuidité sur le marché et pourraient
a l'avenir entrainer des pertes ou
défaillances supplémentaires. La
Caisse Régionale est exposée a de
nombreuses contreparties financieres,
y compris des courtiers, des banques
commerciales, des banques
d'investissement, des fonds communs
de placement et de couverture ainsi
que d'autres clients institutionnels,
avec lesquels il conclut de maniére
habituelle des transactions. Nombre
de ces opérations exposent la Caisse
Régionale a un risque de crédit en
cas de défaillance ou de difficultés
financiéres. En outre, le risque de
crédit de la Caisse Régionale serait
exacerbé si les actifs détenus en
garantie par la Caisse Régionale ne
pouvaient pas étre cédés ou si leur
rix ne leur permettait pas de couvrir
'intégralité de I'exposition de la

Caisse Régionale au titre des préts ou
produits dérivés en défaut.
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La Caisse Régionale est principalement
impactée sur le risque France en
particulier sur les regions Centre et
Bourgogne et plus principalement

sur les départements du territoire,

le Loiret, le Cher et la Niévre qui
représentent 77% des encours bruts.
A titre d'illustration, sur son premier
marché qui est de financer la clientéle
des particuliers, la Caisse Régionale n'a
que 24,5 M€ d'expositions hors France
au 31/12/2023. La Caisse Régionale
n'est pas impactée par des entreprises
en Ukraine et en Russie directement.
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Le Groupe Crédit Agricole est soumis
au risque de contrepartie dans la
conduite de ses activités de marché.
Toutefois, la Caisse Régionale
n'exerce en son Nom propre aucune
activité de marché et ne détient pas
en conséquence de portefeuille de
négociation. Son exposition au risque
de marché ne concerne que les valeurs
détenues en banking book, et s'éléve a
692 millions d'euros au 31 décembre
2023.
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En raison de la forte poussée
inflationniste, la BCE a opéré un
resserrement tres rapide de sa politique
monétaire depuis juillet 2022 : elle a
remonté ses taux directeurs de 450
oints de base (pbs) en quatorze mois,
a derniére hausse de taux ayant eu
lieu en septembre 2023, et a mis fin
aux réinvestissements des tombées de
son Asset Purchase Programme (APP) en
Jjuillet 2023 - elle continue cependant de
réinvestir les tombées de son Pandemic
Emergency Purchase Programme (PEPP),
«au moins jusque fin 2024 ». La
réduction du bilan de la BCE s'opere
également via les remboursements
des TLTRO. Ceux-ci procuraient des
financements longs a co(t réduit aux
banques et leur encours a baissé de 1
700 Mds€ sur un an a fin septembre
2023 (-76%). En conséquence du
resserrement monétaire, les taux de
swap a 2 ans ont gagne 102 pbs en un
an (a fin septembre 2023) et 426 pbs
en deux ans, et le taux de swap a 10
ans 32 pbs en un an et 325 pbs en deux
ans. La courbe des taux est inversée
depuis fin 2022 mais I'écart tend a
se résorber depuis I'été méme si les
mouvements sont volatils. En effet, la
baisse rapide de l'inflation combinée au
ralentissement de I'économie conduit
les marchés a anticiper un arrét de la
hausse des taux directeurs voir a une
baisse de ces derniers courant 2024 : ce
scénario a occasionné un recul des taux
d'intérét en octobre et novembre 2023.

Les hausses de taux d'intérét, en dépit
de leur assagissement trés récent, et le
resserrement quantitatif de la BCE ont
entrainé un renchérissement rapide
des conditions de financement des
banques, que ce soit sur les marchés
ou aupres de la clientéle. L'encours

de dépdbts clientele en France (source
BdF) a fortement ralenti : il est en
quasi-stagnation depuis un an (+0,7%
sur un an en fin septembre 2023, pour
les clients non financiers). Les effets
de la hausse des taux en France a
conduit a une réallocation rapide des
dépots au détriment des dépots a vue
peu rémunérés (-12%) vers les DAT
(+82%), en particulier a moins de deux
ans (+153%) et les livrets réglementés
(+12%). En France, le taux d'intérét
moyen des dépdts a gagné 90 bps en
un an (a septembre 23), le taux sur les
DAT < 2 ans plus de 300 bps.

Paralléelement, 'encours de crédit
ralentit sous l'effet de la hausse des

RISQUES FINANCIERS

taux (+1,9% fin septembre pour les
clients non financiers) mais moins que
les dépdts. La production nouvelle
(ménages + sociétés non financiéres,
cumulée sur 12 mois) baisse de 21%
sur un an (- 37% pour le crédit habitat
aux ménages). La remontée du taux sur
encours est lente en raison de la forte
roportion de crédit a taux fixe. Sur
es crédits nouveauy, la hausse a été
contrainte par le taux d'usure (+233 pbs
pour les crédits nouveaux aux sociétés
non financieres et +182 pbs pour les
crédits nouveaux aux meénages sur un
an).

La BCE devrait cesser daugmenter
ses taux mais les maintenir pendant
plusieurs trimestres tout en
poursuivant la réduction de son bilan :
cela maintiendra la pression haussiére
sur les taux d'intérét.

Dans ce contexte, la Caisse Régionale
pourrait voir ses résultats notablement
altérés par le renchérissement du
co(t de ses ressources (hausse de

la rémunération des dépdts dans

un contexte de concurrence accrue
dans la collecte de dépdts et hausse
du co(t des ressources de marché

et substitution aux TLTRO a co(t

plus élevé) et par une transmission
partielle ou différée de la hausse des
taux de marché aux crédits originés
sous les effets conjugués d'une baisse
de la nouvelle production et d'une
concurrence renforcée impactant la
marge nette d'intéréts.

Par ailleurs, les évolutions de I'activité
économique, de l'inflation et celle
des taux d'intérét restent entourées
dincertitudes fortes, soumettant les
revenus et les charges de la Caisse
Régionale de Centre Loire a des aléas
importants. En premier lieu, si un
atterrissage en douceur de I'économie
avec une dégradation limitée du
marché du travail est aujourd’hui
anticipé, un atterrissage plus brutal ne
peut pas étre complétement exclu. Par
ailleurs, linflation a nettement reflué
depuis 'automne 2022, essentiellement
sous l'effet d'effets de base sur les prix
de I'énergie - en forte hausse il y a
un an - et des prix alimentaires, ainsi
ue du desserrement des contraintes
'approvisionnement. L'inflation devrait
baisser plus lentement et rester assez
volatile dans les prochains mois. Par
ailleurs, la BCE surveille étroitement
linflation « sous-jacente » (hors prix
volatils) qui reflue moins rapidement,
traduisant la diffusion de la hausse
des prix de |'énergie et autres intrants
a l'ensemble des prix et aux salaires.
La BCE devrait rester trés prudente
et attendre que la décélération des

salaires soit bien inscrite dans les
chiffres avant d'opérer une premiére
baisse des taux directeurs. En effet,

si 'économie a fortement ralenti et si

le risque d'une demande susceptible
dalimenter l'inflation a disparu, le canal
de transmission de l'inflation via les
salaires reste ouvert, ceux-ci s'ajustant
avec retard. Le risque d'effets de second
tour est ainsi toujours a surveiller.

Des surprises sur l'inflation sont donc
toujours possibles, rendant encore
incertaine les perspectives (ampleur et
timing) de baisses des taux a venir.
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La marge nette dintérét réalisée

par la Caisse Régionale sur une
période donnée impacte de maniere
significative ses revenus consolidés

et sa rentabilité pour cette période.
Les taux d'intérét sont sensiblement
affectés par de nombreux facteurs

sur lesquels la Caisse Régionale n'a

pas d'emprise. L'évolution des taux
d'intérét du marché pourrait affecter
différemment les actifs porteurs
d'intéréts et les intéréts payés sur la
dette. Toute évolution défavorable de
la courbe des taux pourrait diminuer la
marge nette d'intéréts des activités de
préts de la Caisse Régionale ainsi que sa
valeur économique.

ANALYSE EN VALEUR ECONOMIQUE

A fin décembre 2023, en cas de baisse
des taux d'intérét dans les principales
zones ou la Caisse Régionale est
exposée?, sa valeur économique3 serait
positivement affectée a hauteur de

55 millions d'euros ; a linverse, elle
serait négativement affectée a hauteur
de - 31 millions d'euros en cas de
hausse des taux d'intérét. Ces impacts
sont calculés sur la base d'un bilan

en extinction sur les 30 prochaines
années, c'est-a-dire sans tenir compte
de la production future, et n'intégrent
donc pas limpact dynamique éventuel
d'une variation des positions au bilan.
La durée d'écoulement moyenne des
dépdts sans maturité contractuelle
(dépdts a vue et livrets d'épargne) hors
institutions financiéres est plafonnée
acing ans; le bilan retenu exclut les
fonds propres et les participations
conformément aux dispositions
réglementaires relatives au risque de
taux (Supervisory Outlier Test ou test
des valeurs extrémes).

2 Les chocs de taux dintérét retenus correspondent pour fanalyse en valeur économique aux scénarios réglementaires, a savoir +/- 200 pbs en zone euro et aux Etats-Unis et+/- 100 pbs en
Suisse, et pour fanalyse en marge nette dintéréts a un choc uniforme de +/- 50 pbs.

3Valeur actuelle nette du bilan actuel duquel la valeur des fonds propres et des immobilisations est exclue.




ANALYSE EN MARGE NETTE
D’'INTERETS

Afin septembre 2023, en cas de baisse
des taux d'intérét de - 200 points de
base ou la Caisse Régionale est exposée
(2), la marge nette d'intéréts de la Caisse
Régionale baisserait de - 28 millions
d’euros en année 1, -48 millions d'euros
en année 2, - 64 millions d'euros en
année 3; alinverse, en cas de hausse
des taux d'intérét de + 200 points de
base dans les principales zones ou la
Caisse Régionale, est exposée, sa marge
nette d'intéréts de la Caisse Régionale
serait en hausse de + 25 millions
d’euros en année 1, + 39 millions
d’euros en année 2, et + 55 millions
d'euros en année 3.
Les résultats de la Caisse Régionale
pourraient étre également affectés

ar une variation des taux aussi

ien a la hausse qu'a la baisse en
cas d'inefficacité comptable des
couvertures.
Enfin, dans un contexte ou le cycle des
hausses de taux semble désormais
terminé, que l'inflation régresse et
que les marchés anticipent désormais
'amorce d'un cycle de baisses des taux
par les banques centrales, la marge
nette d'intéréts de la Caisse Régionale
pourrait étre défavorablement
affectée part (i) 'augmentation des
remboursements anticipés sur les
crédits a taux fixe (en cas de baisse
des taux sur les crédits habitat) et (ii)
par la fixation du taux du livret A a 3%
sur tout 2024 dans le cadre d'une forte
baisse des taux court terme de la BCE.
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La valeur comptable des portefeuilles
de titres, dinstruments dérivés et

de certains autres actifs de la Caisse
Régionale ainsi que de sa dette propre
inscrite dans son bilan, est ajustée a
chaque date d'établissement de ses
états financiers. Les ajustements de
valeur effectués refletent notamment
le risque de crédit inhérent a la dette
propre de la Caisse Régionale, ainsi
que des variations de valeur liées aux
marchés taux et actions. La plupart

de ces ajustements sont effectués

sur la base de la variation de la juste
valeur des actifs et des passifs de

la Caisse Régionale au cours d'un
exercice comptable, cette variation
étant enregistrée au niveau du
compte de résultat ou directement
dans les capitaux propres. Les
variations comptabilisées dans le
compte de résultat, si elles ne sont
pas compensées par des variations
inverses de la juste valeur d'autres
actifs, ont un impact sur le résultat net
consolidé de la Caisse Régionale. Tout
ajustement a la juste valeur affecte les
capitaux propres et, par conséquent,

le ratio d'adéquation des fonds
propres de la Caisse Régionale. Le fait
que les ajustements a la juste valeur
soient comptabilisés pour un exercice
comptable donné ne signifie pas que
des ajustements complémentaires

ne seront pas nécessaires pour des
périodes ultérieures.
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La Caisse Régionale supporte le risque
d'une baisse de valeur des titres de
capital qu'elle détient, principalement
des actions cotées, ainsi que dans
I'exercice d'activités de private

equity et dans le cadre de prises de
particilpations stratégiques dans le
capital de sociétés en vue d'exercer

le contrdle et d'influencer la stratégie.
Dans I'hypothése de participations
stratégiques, le degre de contrdle de
la Caisse Régionale peut étre limité

et tout désaccord avec d'autres
actionnaires ou avec la Direction de
I'entité concernée pourrait avoir un
impact défavorable sur la capacité de
la Caisse Régionale a influencer sur les
politiques de cette entité. Si la valeur
des titres de capital détenus par la
Caisse Régionale venait a diminuer

de maniere significative, la Caisse
Régionale pourrait étre contrainte de
réevaluer ces titres a leur juste valeur
ou de comptabiliser des charges de
dépréciation dans ses états financiers
consolidés, ce qui pourrait avoir un
impact défavorable sur ses résultats et
sa situation financiére.

Au 31 décembre 2023, la Caisse
Régionale détenait 1,66 milliards
d'euros d'instruments de capitaux
propres (cf. note 11.2 des annexes
consolidées) dont 0,05 milliards
d'euros étaient comptabilisés a la juste
valeur par résultat et 1,61 milliards
d'instruments de capitaux propres
comptabilisés a la juste valeur par
capitaux propres d'autre part.
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La Caisse Régionale est exposée

au risque que la maturité, le taux
d'intérét ou la devise de ses actifs

ne correspondent pas a ceux de ses
passifs. L'échéancier de paiement
d'un certain nombre d'actifs de la
Caisse Régionale est incertain, et

si la Caisse Régionale percoit des
revenus inférieurs aux prévisions a un
moment donné, il pourrait avoir besoin
d'un financement supplémentaire
provenant du marché pour faire face
a ses obligations. Bien que la Caisse
Régionale s'impose des limites strictes
concernant les écarts entre ses actifs

et ses passifs dans le cadre de ses
procédures de gestion des risques, il
ne peut étre garanti ?ue ces limites
seront pleinement efficaces pour
éliminer toute perte potentielle qui
résulterait de Iilnadéquation entre ces
actifs et passifs.

L'objectif de la Caisse Régionale en
matiére de gestion de sa liquidité
est d'étre en mesure de pouvoir
faire face a tout type de situation de
crise de liquidité sur des périodes de
temps prolongées. Au 31 décembre
2023, la Caisse Régionale affichait un
ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio

- ratio prudentiel destiné a assurer
la résilience a court terme du profil
de risque de Ii(?uidité) de 110,84% (1)
supérieur au plancher réglementaire
de 100 %.

Si un instrument ou une stratégie

de couverture utilisés par Centre

Loire pour couvrir différents types

de risques auxquels il est exposé

dans la conduite de ses activités
s'avérait inopérant, la Caisse Régionale
pourrait subir des pertes. Nombre

de ces stratégies sont fondées sur
I'observation du comportement Fassé
du marché et I'analyse des corrélations
historiques.

Par exemple, si la Caisse Régionale
détient une position longue sur un
actif, il pourra couvrir le risque en
prenant une position courte sur un
autre actif dont le comportement
permet généralement de neutraliser
toute évolution de la position longue.
Toutefois, la couverture mise en
place par la Caisse Régionale pourrait
n'étre que partielle ou les stratégies
pourraient ne pas permettre une
diminution effective du risque dans
toutes les configurations de marché ou
ne pas couvrir tous les types de risques
futurs. Toute évolution inattendue

du marché comme par exemple une
variation brutale de la volatilité ou

de sa structure pourrait également
diminuer l'efficacité des stratégies de
couverture de la Caisse Régionale.

En outre, la maniére dont les gains et
les Pertes résultant des couvertures
inefficaces sont comptabilisés peut
accroitre la volatilité des résultats
publiés par la Caisse Régionale.




5.2.3

Le risque opérationnel de la Caisse
Régionale de Centre Loire inclut le
risque de non-conformité, le risque
juridique et également | les risques
générés par le recours a des prestations
externalisées.

Sur la période allant de 2021 a 2023,

les incidents de risque opérationnel
pour la Caisse Régionale de Centre
Loire se répartissent tel que suit :

la catégorie “Exécution, livraison et
gestion processus” représente 27,10

% des pertes opérationnelles, la
catégorie “Clients, produits et pratiques
commerciales” représente 27,22 % des
pertes operannneIIes et la catégorie
“Fraude externe” représente 30,97 %
des pertes opérationnelles. Les autres
incidents de risque opérationnel se
répartissent entre la pratiqgue en matiére
d'emploi et sécurité (8,01 %), la fraude
interne (2,22 %), le dysfonctlonnement
de l'activité et des systemes (2,26 %) et
les dommages occasionnés aux actifs
physiques (2,21%)

Par ailleurs, le montant des actifs
pondérés par les risques (RWAs) relatifs
au risque opérationnel auquel est
expose la Caisse Régionale de Centre
Loire s'élevait a 539,86 M€ d'euros au 31
décembre 2023.

A CAISSE REGION
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La fraude se définit comme un acte
intentionnel effectué dans Iob{'ectif
d'obtenir un avantage matérie

ou immatériel au déetriment d'une
personne ou d'une organisation
perpétré en contrevenant aux lois,
reglements ou régles internes ou en
portant atteinte aux droits d'autrui

ou encore en dissimulant tout ou

partie d'une opération ou d'un
ensemble d'opérations ou de leurs
caractéristiques.

Afin 2023, le montant de la fraude avérée
pour le périmétre de la Caisse Régionale
de Centre Loire sélevait a 5 718 K€, en
baisse de 10 % par rapport a lannée 2022
(6309 K€).

La répartition des risques de fraudes est
la suivante :

* Monétique : 50 %
* Cheques:29 %
* Virements : 20 %

Dans un contexte d'augmentation
des tentatives de fraude externe et
de complexification de leurs modes
opératoires (via notamment la
cybercriminalité), les principaux enjeux
résident désormais dans la proactivité
des acteurs bancaires. La prévention
de la fraude vise ainsi a préserver les
intéréts de la Banque et a protéger
les clients. Les conséquences de ces
risques de fraude pourraient savérer
significatives.
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La technologie est au coeur de l'activité
des banques en France, et la Caisse
Régionale continue a déployer son
modele multicanal dans le cadre d'une
relation durable avec ses clients. Dans
ce contexte, la Caisse Régionale est
confrontée au cyber risque, cest-a-dire
au risque causé par un acte malveillant
et/ou frauduleux, commis virtuellement,
avec pour intention de manipuler des
informations (données personnelles,
bancaires/assurantielles, techniques ou
stratégiques), processus et utilisateurs
dans le but de porter significativement
préjudice aux sociétés, leurs employés,
partenaires et clients. Le risque cyber
est devenu une priorité en matiére de
risques opérationnels. Le patrimoine
informationnel des entreprises est
exposé a de nouvelles menaces
complexes et évolutives qui pourraient
impacter de maniére significative,

en termes financiers comme de
réputation, toutes les entreprises et plus
spécifiguement les établissements du
secteur bancaire.

La professionnalisation des
organisations criminelles a l'origine des
cyber-attaques a conduit les autorités
réglementaires et de supervision a
investir le champ de la gestion des
risques dans ce domaine.

Comme la plupart des banques, la
Caisse Régionale dépend étroitement
de ses systemes de communication

et d'information dans la conduite

de 'ensemble de ses métiers. Toute
panne, interruption ou défaillance
dans la sécurité dans ces systemes
pourrait engendrer des pannes ou des
interruptions au niveau des systemes
de gestion des fichiers clients, de
comptabilité générale, des depots de
service et/ou de traitement des préts.
Si, par exemple, les systemes
dinformation de la Caisse > Régionale
devenaient défaillants, méme sur une
courte période, la Caisse Régionale

se trouverait dans l'incapacité de
répondre aux besoins de certains de
ses clients dans les délais impartis et
pourrait ainsi perdre des opportunités
commerciales. De méme, une panne
temporaire des systéemes d'information
de la Caisse Régionale, en dépit des
systémes de sauvegarde et des

plans d'urgence qui pourraient étre
déployés, pourrait engendrer des colts
significatifs en termes de récupération
et de vérification d'information. La
Caisse Régionale ne peut assurer que
de telles défaillances ou interruptions
ne se produiront pas oy, si elles se
produisaient, quelles seraient traitées
d'une maniéere adéquate. La survenance
de toute défaillance ou interruption

RISQUES OPERATIONNELS ET RISQUES CONNEXES

pourrait en conséquence impacter sa
situation financiére et ses résultats.

La Caisse Régionale est aussi exposée
au risque d'interruption ou de
dysfonctionnement opérationnel d'un
agent compensateur, de marchés
des changes, de chambres de
compensation, de banques dépositaires
ou de tout autre intermédiaire
financier ou prestataire externe de
services auxquels la Caisse Régionale
a recours pour exécuter ou faciliter ses
transactions sur instruments financiers.
La Caisse Régionale est également
exposée au risque de défaillance des
fournisseurs de service informatique
externes, tels que les entreprises offrant
des espaces de stockage de données
“cloud”. En raison de son interconnexion
grandissante avec ses clients, la Caisse
Régionale pourrait egalement voir
augmenter son exposition au risque de
dysfonctionnement opérationnel des
systemes dinformation de ses clients.
Les systémes de communication et
d'information de la Caisse Régionale, et
ceux de ses clients, de ses prestataires
de services et de ses contreparties,
pourraient également étre sujets a des
dysfonctionnements ou interruptions
en consequence d'un cyber-crime ou
d'un acte de cyber-terrorisme. La Caisse
Régionale ne peut garantir que de tels
dysfonctionnements ou interruptions
dans ses propres systémes ou dans
ceux de tiers ne se produiront pas
oy, sils se produisent, guils seront
résolus de maniére adéquate. Sur la
période allant de 2021 a 2023, les pertes
opérationnelles au titre du risque de
dysfonctionnement de l'activite et des
systéemes ont représenté 2,26 % des
pertes opérationnelles totales.
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Les politiques, procédures, techniques
et stratégies de gestion des risques
mises en ceuvre par la Caisse Régionale
pourraient ne pas garantir une
diminution effective de son exposition
au risque dans tous les environnements
économiques et configurations de
marché susceptibles de se produire.
Ces procedures et méthodes pourraient
également savérer inopérantes face
a certains risques, en particulier
ceux que la Caisse Régionale n‘a pas
préalablement identifiés ou anticipés.
Certains des indicateurs et outils
gualitatifs que la Caisse Régionale utilise
ans le cadre de la gestion des risques




s'appuient sur des observations du
comportement passé du marché et
des acteurs ou variables économiques.
Pour évaluer son exposition, la Caisse
Régionale de Centre Loire applique
des outils statistiques et autres a ces
observations. Ces outils et indicateurs
pourraient toutefois ne pas prédire
efficacement I'exposition au risque de
la Caisse Régionale. Cette exposition
pourrait, par exemple, naitre de
facteurs qu'il naurait pas anticipés ou
correctement évalués dans ses modeles
statistiques ou de mouvements

de marché sans précédent. Ceci
diminuerait sa capacité a gérer ses
risques et pourrait impacter son
résultat. Les pertes subies par la Caisse
Régionale pourraient alors savérer
étre nettement supérieures aux pertes
anticipées sur la base des mesures
historiques.

Par ailleurs, certains des processus
que la Caisse Régionale utilise pour
évaluer son exposition au risque, y
compris les provisions pour pertes sur
préts dans le cadre des normes IFRS en
vigueur, sont le résultat d'analyses et
de facteurs complexes qui pourraient
se révéler incertains. Les modéles

tant qualitatifs que quantitatifs utilisés
par la Caisse Régionale pourraient ne
pas s'avérer exhaustifs et pourraient
exposer la Caisse Régionale a des
pertes significatives ou imprévues. En
outre, bien qu'aucun fait significatif
n'ait a ce jour été identifié a ce titre, les
systéemes de gestion du risque sont
également soumis a un risque de défaut
opérationnel, y compris la fraude.

Au 31 décembre 2023, la Caisse
Régionale a une exigence de fonds
propres prudentiels de 43,41 Mg,

au titre de la couverture du risque
opérationnel, dont 42,12 M€ d'euros
en méthodologie avancée (AMA)
fondée sur les pertes constatées et les
hypothéses de pertes a moyen et long
terme, et 1,29 K€ en méthodologie
standard (TSA).

TOUT PREJUDICE PORTEA LA
REPUTATION DU GROUPE CREDIT
AGRICOLE POURRAIT AVOIR UN
IMPACT DEFAVORABLE SUR SON
ACTIVITE

5.2.4
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Les effets de la politique monétaire
et de la hausse des taux d'intérét
ne se sont pas encore pleinement

Les activités de la Caisse Régionale
dépendent en grande partie du
maintien d'une réputation solide en
matiere de conformité et d'éthique.
Toute procédure judiciaire ou
mauvaise publicité visant la Caisse
Régionale sur des sujets tels que la
conformité ou d'autres questions
similaires pourrait porter préjudice a
sa réputation et pourrait, de ce fait,
avoir un impact négatif sur ses activités.
Ces 1uestions englobent notamment,
sans limitation, une gestion inadéquate
de conflits d'intéréts potentiels, un
suivi erroné des exigences légales et
réglementaires ou des problématiques
en matiére de concurrence, de
déontologie, de responsabilité sociale
et environnementale, de blanchiment
dargent, de sécurité de linformation
ou de pratigues commerciales.

La Caisse Régionale pourrait étre
tributaire des données produites ou
transmises par des tiers, notamment
en matiére de responsabilité sociale

et environnementale, et pourrait étre
exposée a des risques spécifiques

en la matiere dans un contexte

ou les garanties de fiabilité de ces
données de tiers sont encore, a date,
en cours d'élaboration. Egalement, la
Caisse Régionale est exposée a tout
manquement d'un salarié, ainsi qu'a
toute fraude ou malversation commise
par des intermédiaires financiers

ou tout autre acte ou manquement

de la part de ses prestataires tiers,
mandataires externes et sous-traitants.
Tout préjudice porté a la réputation de
la Caisse Régionale pourrait entrainer
une baisse d'activité, susceptible de
peser sur ses résultats et sa situation
financiére. Une gestion inadéquate de
ces problématiques pourrait également
engendrer un risque juridique
supplémentaire, ce qui pourrait
accroitre le nombre de litiges et exposer
la Caisse Régionale a des amendes ou
des sanctions réglementaires.

Le risque de réputation est un élément
clé pour la Caisse Régionale et géré
par le Service Conformité, Déontologie
et Sécurité Financiere de la Caisse
Régionale qui assure notamment la
prévention et le contréle des risques
de non-conformité avec dans ce cadre,
la prévention du blanchiment de
capitaux, la lutte contre le financement
du terrorisme, la prévention de la

matérialisés et pourraient continuer a
mordre plus séverement sur l'activité
de la clientéle et sur la qualité des
actifs. De plus, l'inflation pourrait
régresser moins vite qu'attendu voire
repartir a la hausse en fonction des
aspects suivants :

* Les évolutions géopolitiques, en
articulier la guerre en Ukraine dont

'évolution reste tres incertaine, ou le

conflit au Proche-Orient et sa possible

fraude et de la corruption, le respect
des embargos et des obligations de gel
des avoirs et la protection des données
clients.
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La Caisse Régionale a fait par le passé,
et pourrait encore faire a l'avenir, l'objet
de procédures judiciaires, arbitrales ou
administratives de grande ampleur,
dont notamment des actions de
groupe. Lorsqu'elles ont une issue
défavorable pour La Caisse Régionale,
ces procédures sont susceptibles de
donner lieu au paiement de dommages
et intéréts, d'amendes ou de pénalites
élevés, Les procédures judiciaires,
arbitrales ou administratives dont la
Caisse Régionale a été I'objet par le
passé étaient notamment fondées sur
des allégations d'entente en matiéere

de fixation d'indices de référence, de
violation de sanctions internationales ou
de contréles inadéquats. Bien que, dans
de nombreux cas, la Caisse Régionale
dispose de moyens de défense
importants la Caisse Régionale pourrait,
méme lorsque lissue de la procédure
engagée a son encontre lui est
finalement favorable, devoir supporter
des codts importants et mobiliser des
ressources importantes pour la défense
de ses intéréts.

Au 31 décembre 2023, les provisions pour
risque juridiques s'établissent a

3697 329,86 d'euros, contre 4 534 471,41
d'euros au 31 décembre 2022.

RISQUES LIES A LENVIRONNEMENT DANS LEQUEL
LA CAISSE REGIONALE EVOLUE

extension, font peser des risques sur
I'économie mondiale, en particulier
sur les prix, notamment energétiques
et alimentaires, et les chaines
d'approvisionnement ;

* Les conditions climatiques
conditionnent également ces prix, et
des événements climatiques tels que
sécheresse, inondations ou un hiver



difficile, peuvent entrainer une reprise
des tensions sur les prix ;

* Plus structurellement, la crise du

Covid puis la guerre en Ukraine ont mis
clairement au jour des enjeux majeurs
de souveraineté, de préservation des
secteurs stratégiques et de la protection
des approvisionnements-clés, afin de ne
pas dépendre d'une puissance hostile
ou d'un seul fournisseur. Combiné a
I'accélération des enjeux de la transition
climatique, les évolutions des stratégies
industrielles des pays entrainent une
reconfiguration économique des chaines
de valeur mondiales et donnent lieu

a des formes de protectionnismes,

a linstar de l'inflation Reduction Act
américain. Ces mouvements sont
susceptibles d'entrainer des tensions
supplémentaires sur les prix et de
déstabiliser les filieres économiques et
les acteurs concernés.

Une inflation plus élevée pourrait
conduire les banques centrales a
renforcer ou a maintenir plus longtemps
des politiques monétaires restrictives

et donc mener a des niveaux de taux
d'intérét plus durablement élevés, et
viendrait amputer davantage le pouvoir
d'achat des ménages et détériorer

la situation des entreprises. Les
défaillances d'entreprises, qui ont connu
une forte baisse en 2020, sans rapport
avec le contexte macroéconomique

en raison des soutiens publics massifs,
se normalisent progressivement mais
pourraient voir ainsi leur nombre
augmenter plus rapidement qu‘anticipe,
entrainant également une hausse du
taux de chdbmage. Le secteur immobilier
en particulier est fortement impacté par
la hausse des taux d'intérét. Un niveau
plus persistant de taux élevés et une
dégradation de la confiance des agents
économiques pourraient conduire a
une crise plus profonde et peser plus
largement l'activité économique. Ces
différents facteurs accroissent les
risques de défaut des clients de la Caisse
Régionale, mais également les risques
dinstabilité financiere et de dégradation
des marchés financiers impactant
lactivité et le coOt du risque de la Caisse
Régionale.

En outre, la hausse rapide des taux
d'intérét peut mettre en difficulté
certains acteurs économiques
importants, en particulier les plus
endettés. Des difficultés a rembourser
leurs dettes et des défaillances de

leur part peuvent causer un choc
significatif sur les marchés et avoir des
impacts systémiques. Dans un contexte
fragilisé par des chocs majeurs et plus
difficilement lisible, des tels événements
liés aux difficultés d'acteurs significatifs
sont potentiellement dommageables a
la santé financiére de la Caisse Régionale
selon l'exposition de celui-ci et les
répercussions systémiques du choc.

Au 31 décembre 2023, les expositions
de la Caisse Régionale aux secteurs
considérés comme “sensibles” sont

les suivantes : le BTP avec 186 millions
d'euros en EAD dont 7,8% en défaut, le
tourisme, I'hotellerie, la restauration avec
202 millions d'euros en EAD dont 6,3%

en défaut, la distribution de biens non
alimentaires avec 374 millions d’euros en
EAD dont 2,3% en défaut, lautomobile
avec 154 millions d'euros en EAD dont
1,3% en défaut.
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Dans l'exercice de ses activités, la
Caisse Régionale est exposée de
maniere significative a 'évolution des
marchés financiers et a I'évolution de la
conjoncture économique en France, en
Europe et dans le reste du monde, ainsi
gu'a la situation géopolitique mondiale.
Une détérioration des conditions
€économiques sur les principaux
marchés sur lesquels la Caisse Régionale
intervient pourrait notamment avoir
une ou plusieurs des conséquences
suivantes :

* un contexte économique plus
défavorable affecterait les activités et

les opérations des clients de la Caisse
Régionale, ce qui pourrait réduire les
revenus et accroftre le taux de défaut sur
les emprunts et autres créances clients ;

* les politiques macroéconomiques
adoptées en réponse aux conditions
économiques, réelles ou anticipées,
pourraient avoir des effets imprévus,

et potentiellement des conséquences
sur les parametres de marché tels que
les taux d'intérét et les taux de change,
lesquels pourraient a leur tour impacter
les activités de la Caisse Régionale les
plus exposées au risque de marché;

* la perception favorable de la
conjoncture économique, globale ou
sectorielle, et la quéte non discriminée
de rentabilité pourrait favoriser la
constitution de bulles spéculatives, ce
qui pourrait, en conséquence, exacerber
IiImpact des corrections qui pourraient
étre opérées lorsque la conjoncture se
détériorera;

* une perturbation économique
significative (a limage de la crise
financiére de 2008, de la crise de la dette
souveraine en Europe en 2011, de la
crise Covid en 2020 ou de la guerre en
Ukraine et de la crise énergétique qu'elle
a occasionnée en 2022) pourrait avoir un
impact significatif sur toutes les activités
de la Caisse Régionale, en particulier sila
perturbation était caractérisée par une
absence de liquidité sur les marchés, qui
rendrait difficile la cession de certaines
catégories d'actifs a leur valeur de
marché estimée, voire empécherait
toute cession;

* Plus globalement, des évenements
de nature géopolitique ou politiques
peuvent survenir et faire évoluer plus
ou moins brutalement la relation entre
les Etats et 'organisation de 'économie
mondiale, d'une facon telle que cela

eut impacter fortement les activités de
abanque, a court ou a long terme. Les
risques géopolitiques majeurs peuvent

avoir des impacts macro-économiques
importants sur les pays, les secteurs,

les chalnes de valeur et les entreprises.
Par exemple, les incertitudes liées au
dénouement de la guerre en Ukraine ou
I'extension du conflit au Proche-Orient
ou encore lintensification des tensions
entre les Etats-Unis et la Chine et leur
volonté de découplage économique,

en particulier dans les secteurs
technologiques, peuvent donner lieu

a de multiples scénarios et activer de
nombreux risques notamment : guerre
commerciale et sanctions, tensions
militaires autour de Taiwan et en mer de
Chine méridionale, risque nucléaire.

* Plus généralement, des incertitudes
plus fortes et des perturbations
significatives sur les marchés peuvent
accroitre la volatilité. Cela pourrait
avoir des conséquences défavorables
significatives sur les activités de
trading et dinvestissement que

la Caisse Régionale exerce sur les
marchés de la dette, des changes, des
matiéres premieres et des actions

ainsi que sur ses positions sur d'autres
investissements. Au cours des dernieres
années, les marchés financiers ont
subi d'importantes perturbations
accompagnées d'une forte volatilité,
qui pourraient survenir a nouveau,
exposant la Caisse Régionale a des
pertes significatives. De telles pertes
pourraient s'étendre a des instruments
de couverture auxquels la Caisse
Régionale a recours. En outre, la volatilité
des marchés financiers rend difficile
toute anticipation de tendances et la
mise en ceuvre de stratégies de trading
efficaces.

Par ailleurs, dans un contexte de
croissance globale en baisse en

2023 et de politiques monétaires

plus restrictives, une détérioration
supplémentaire des conditions
économiques accroitrait les difficultés
et les défaillances d'entreprises et le
taux de chdmage pourraient repartir a
la hausse, augmentant la probabilité de
défaut des clients. L'accroissement de
lincertitude économique, géopolitique
et climatique, pourrait avoir un impact
négatif fort sur la valorisation des actifs
risqués, sur les devises des pays en
difficulté et sur le prix des matiéres
premieres.

* La succession de chocs exogenes
inédits et les difficultés a apprécier

la situation économique qu'elle a
entrainées peuvent conduire les
banques centrales a une politique
monétaire inappropriée : un arrét
prématuré du resserrement monétaire
pourrait entrainer une inflation auto-
entretenue et a une perte de crédibilité
de la banque centrale tandis qu'une
politique trop restrictive qui durerait
trop longtemps pourrait conduire a une
récession marquée de l'activité.

* Le contexte politique et géopolitique,
plus conflictuel et tendu, induit une
incertitude plus forte et augmente

le niveau global de risque. Cela peut
conduire, en cas de hausse de tensions




ou de matérialisation de risques
latents, a des mouvements de marché
importants et peser sur les économies.

* En France peut également s'opérer
une baisse de confiance sensible
dans le cas d'une dégradation plus
marquée du contexte social qui
conduirait les ménages a moins
consommer et a épargner par
récaution, et les entreprises a retarder
eurs investissements, ce qui serait
dommageable a la croissance et a
la qualité d'une dette privée qui a
davantage progressé que dans le reste
de I'Europe.

* En France, une crise politique et sociale,
dans un contexte de croissance faible

et d'endettement public élevé, aurait

un impact négatif sur la confiance des
investisseurs et pourrait provoquer

une hausse supplémentaire des taux
d'intérét et des colts de refinancement
de I'Etat, des entreprises et des banques.
Cela entrainerait également des pertes
sur les portefeuilles souverains des
banques et des assureurs.

* Les équilibres économiques et
financiers actuels sont fragiles et

les incertitudes fortes. Il est ainsi

difficile d'anticiper les évolutions de

la conjoncture économique ou des
marchés financiers et de déterminer
quels marchés seront les plus touchés
en cas de dégradation importante.

Sila conjoncture économique ou les
conditions de marché en France ou
ailleurs en Europe, ou les marchés
financiers dans leur globalité, venaient a
se détériorer ou devenaient plus volatils
de maniere significative, les opérations
de la Caisse Régionale pourraient étre
perturbées et ses activités, ses résultats
et sa situation financiére pourrait

en conséquence subir un impact
défavorable.
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La Caisse Régionale est soumise a une
réglementation importante et a de
nombreux régimes de surveillance dans
les juridictions ou la Caisse Régionale
exerce ses activités.

Cette réglementation couvre
notamment, a titre d'illustration :

* les exigences réglementaires

et prudentielles applicables aux
établissements de crédit, en ce
compris les régles prudentielles en
matiere d'adéquation et d'exigences
minimales de fonds propres et de
liquidité, de diversification des risques,
de gouvernance, de restriction en
termes de prises de participations et
de rémunérations telles que définies
notamment par (i) le Réglement (UE) n°
575/2013 du Parlement européen et
du Conseil du 26 juin 2013 concernant

les exigences prudentielles applicables
aux établissements de crédit et aux
entreprises dinvestissement (tel que
modifié, notamment, par le Réglement
(UE) 2019/876 du Parlement européen
et du Conseil du 20 mai 2019 et par le
Reglement (UE) 2020/873 du Parlement
européen et du Conseil du 24 juin
2020) et (ii) la Directive 2013/36/UE
du Parlement européen et du Conseil
du 26 juin 2013 concernant l'accés
a l'activité des établissements de
crédit et la surveillance prudentielle
des établissements de crédit et des
entreprises dinvestissement (telle que
modifiée, notamment, par la Directive
(UE) 2019/878 du Parlement européen
et du Conseil du 20 mai 2019) telle
que transposée en droit interne ; aux
termes de ces réglementations, les
établissements de crédit tels que la
Caisse Régionale doivent se conformer a
des exigences de ratio de fonds propres
minimum, de diversification des risques
et de liquidité, de politique monétaire,
de reporting/déclarations, ainsi qu'a des
restrictions sur les investissements en
articipations. Au 31 décembre 2023,
e ratio de fonds propres de base de
catégorie 1 (CET1) phasé de la Caisse
Régionale était de 24,54% et le ratio
global phasé de la Caisse Régionale était
de 24,86% ;

* les régles applicables au redressement
et a la résolution bancaire telles que
définies notamment par (i) la Directive
2014/59/UE du Parlement européen et
du Conseil du 15 mai 2014 établissant
un cadre pour le redressement et la
résolution des établissements de crédit
et des entreprises d'investissement
(telle que modifiée notamment par la
Directive (UE) 2019/879 du Parlement
et du Conseil du 20 mai 2019 en ce
gui concerne la capacité d'absorption

es pertes et de recapitalisation
des établissements de crédit et des
entreprises dinvestissement), telle
que transposée en droit interne et
(ii) le Réglement (UE) n° 806/2014 du
Parlement européen et du Conseil du
15 juillet 2014 établissant des regles
et une procédure uniforme pour la
résolution des établissements de crédit
et certaines entreprises dinvestissement
dans le cadre d'un mécanisme de
résolution unique et d'un Fonds de
résolution bancaire unique (tel que
modifié, notamment, par le Réglement
(UE) 2019/877 du Parlement européen
et du Conseil du 20 mai 2019) ; dans ce
cadre le Groupe Crédit Agricole est placé
sous la surveillance de la BCE a laquelle
un plan de redressement Groupe Crédit
Agricole est soumis chaque année
conformément a la réglementation
applicable (pour plus dinformations, se
reférer a la section “Gestion des risques”
du chapitre 3 de 'amendement AO1 de
'URD 2023). En outre, la contribution du
Groupe Crédit Agricole au financement
annuel du Fonds de résolution unique
peut étre significative. Ainsi, a fin juin
2023, la contribution du Groupe Crédit
Agricole au Fonds de résolution unique
s'établit a 803 millions d'euros ;

* les réglementations applicables aux
instruments financiers (en ce compris

les actions et autres titres émis par
Crédit Agricole S.A), ainsi que les regles
relatives a linformation financiére, a la
divulgation d'informations et aux abus
de marché (Réglement (UE) n°® 596/2014
du Parlement européen et du Conseil
du 16 avril 2014 sur les abus de marché)
3ui accroit notamment les obligations

u Groupe Crédit Agricole en matiere de
transparence et de reporting ;

* les politiques monétaires, de liquidité et
de taux d'intérét et autres politiques des
Banques centrales et des autorités de
régulation ;

* les réglementations encadrant

certains types de transactions et
dinvestissements, tels que les
instruments dérivés et opérations de
financement sur titres et les fonds
monétaires (Reglement (UE) n° 648/2012
du Parlement européen et du Conseil du
4 juillet 2012 sur les produits dérivés de
gré a gré, les contreparties centrales et
es référentiels centraux) ;

* les réglementations des infrastructures
de marché, telles que les plateformes de
négociation, les contreparties centrales,
les dépositaires centraux et les systemes
de réglement-livraison de titres ;

* la législation fiscale et comptable dans
les juridictions ou le Groupe Crédit
Agricole exerce ses activités ;

* les régles et procédures relatives

au controle interne, a la lutte anti-
blanchiment et au financement du
terrorisme, a la gestion des risques et a
la conformité.

En conséquence de certaines de ces
mesures, le Groupe Crédit Agricole a
notamment été contraint de réduire la
taille de certaines de ses activités afin de
se conformer aux nouvelles exigences
créées par ces dernieres. Ces mesures
ont également accru les colts de mise
en conformité et il est probable qu'elles
continueront de le faire. En outre,
certaines de ces mesures pourraient
accroitre de maniére importante les
colts de financement du Groupe Crédit
Agricole, notamment en obligeant le
Groupe Crédit Agricole a augmenter la
part de son financement constituée de
capital et de dettes subordonnées, dont
les codits sont plus élevés que ceux des
titres de créance senior.

Le non-respect de ces réglementations
pourrait avoir des conséquences
importantes pour le Groupe Crédit
Agricole : un niveau élevé d'intervention
des autorités réglementaires ainsi

que des amendes, des sanctions
internationales politiques, des blames
publics, des atteintes portées a la
réputation, une suspension forcée des
opérations ou, dans des cas extrémes, le
retrait de l'autorisation d'exploitation. Par
ailleurs, des contraintes réglementaires
pourraient limiter de maniere
importante la capacité du Groupe Crédit
Agricole a développer ses activités ou a
poursuivre certaines de ses activités.




De surcroft, des mesures législatives et
réglementaires sont entrées en vigueur
ces derniéres années ou pourraient
étre adoptées ou modifiées en vue
d'introduire ou de renforcer un certain
nombre de changements, dont certains
permanents, dans I'environnement
financier global. Méme si ces nouvelles
mesures visent a prévenir la survenance
d'une nouvelle crise financiére
mondiale, elles ont modifié de maniére
significative, et sont susceptibles de
continuer a modifier, 'environnement
dans lequel le Groupe Crédit Agricole
et d'autres institutions financiéres
operent.

* Les mesures relatives au secteur
bancaire et financier au sein

5.2.5

N AIS » .]EA‘ -' DR A
DA R \/ RE DA DR
OB DA PLA
0 »

La Caisse Régionale s'est fixée des
objectifs commerciaux et financiers.
Ces objectifs financiers ont été

établis principalement a des fins de
planification interne et d'affectation des
ressources, et reposent sur un certain
nombre d'hypothéses relatives a la
conjoncture économique et a l'activité
des métiers du Groupe Crédit Agricole.
Ces objectifs financiers ne constituent
ni des projections ni des prévisions de
résultats. Les résultats actuels de Centre
Loire sont susceptibles de s'écarter (et
pourraient s'écarter sensiblement),

a plusieurs titres, de ces objectifs,
notamment en raison de la réalisation
d'un ou de plusieurs des facteurs de
risque décrits dans la présente section.
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Une dégradation élevée de la sinistralité
en assurance-dommages pourrait avoir
pour conséquence une réduction des
commissions que la Caisse Régionale
percoit sur cette activité.
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Bien que les principales activités de

la Caisse Régionale soient chacune
soumise a des risques propres et a
des cycles de marché différents, il

est possible que des événements
défavorables affectent simultanément
plusieurs activités de la Caisse
Régionale. Par exemple, une baisse
des taux d'intérét pourrait impacter

duquel la Caisse Régionale opére
pourraient a nouveau étre modifiées,
élargies ou renforcées, et de
nouvelles mesures pourraient étre
mises en place, affectant encore
davantage la prévisibilité des
régimes réglementaires auxquels

la Caisse Régionale est soumise

et nécessitant une mise en ceuvre
rapide susceptible de mobiliser
dimportantes ressources au sein de la
Caisse Régionale. En outre, 'adoption
de ces nouvelles mesures pourrait
accroitre les contraintes pesant sur
la Caisse Régionale et nécessiter un
renforcement des actions menées
par Crédit Agricole S.A. présentées
ci-dessus en réponse au contexte
réglementaire existant.

simultanément la marge d'intérét

sur les préts, le rendement et donc la
commission réalisée sur les produits de
gestion d'actif. Une baisse générale et
prolongée des marchés financiers et/
ou des conditions macroéconomiques
défavorables pourrait impacter la
Caisse Régionale a plusieurs titres, en
augmentant le risque de défaut dans
le cadre de ses activités de prét, en
réduisant la valeur de ses portefeuilles
de titres et les revenus dans ses
activités générant des commissions. Par
ailleurs, une dégradation du contexte
réglementaire et fiscal des principaux
marchés dans lesquels Centre Loire
opere pourrait affecter les activités

de la Caisse Régionale ou entrainer
une surimposition de leurs bénéfices.
Dans une telle situation, Centre Loire
pourrait ne pas tirer avantage de la
diversification de ses activités dans

les conditions escomptées. Lorsqu'un
événement affecte défavorablement
plusieurs activités, son impact sur les
résultats et la situation financiére de

la Caisse Régionale est d'autant plus
important.
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Les risques environnementaux
peuvent affecter la Caisse Régionale
de deux facons. Ils peuvent d'abord
avoir des impacts directs s'agissant

des risques physiques sur ses outils
d’exploitation. Ces risques sont des
composantes du risque opérationnel,
dont les conséquences devraient
rester marginales a I'échelle de la
Caisse Régionale. Elle est également
exposée au risque de réputation

lié au respect des engagements
publics pris notamment en matiére
environnementale. La Caisse Régionale
peut ainsi faire face a des controverses
en étant interpellé par de tierces parties
si elles estiment que ces engagements
ne sont pas tenus.

* Par ailleurs, 'environnement politique
global a évolué de maniére défavorable
pour les banques et le secteur
financier, ce qui s'est traduit par une
forte pression politique pesant sur les
organes législatifs et réglementaires
favorisant 'adoption de mesures
réglementaires renforcées, bien que
celles-ci puissent également impacter le
financement de I'économie et d'autres
activités économiques.

* Etant donné lincertitude persistante
liée aux nouvelles mesures législatives
et réglementaires dont 'ampleur et la
portée sont largement imi)révisibles, il
est impossible de prévoir leur impact
réel sur la Caisse Régionale, mais son
impact pourrait étre important.

RISQUES LIES A LA STRATEGIE ET AUX OPERATIONS
DE LA CAISSE REGIONALE

Les aléas de risques environnementaux
peuvent en outre affecter les
contreparties des filiales du Crédit
Agricole Centre Loire. Les risques
environnementaux sont ainsi
considérés comme des facteurs de
risques influencant les autres grandes
catégories de risques existantes,
notamment de crédit, mais également
de marché, de liquidité ou opérationnel.
Ces risques pourraient cependant
essentiellement se matérialiser via le
risque de crédit : a titre d'exemple, la
Caisse Régionale préte a des entreprises
dont les activités émettent des gaz a
effet de serre, elle se retrouve exposée
au risque qu’une réglementation ou des
limitations plus strictes soient imposées
a son emprunteur, ce qui pourrait avoir
un impact défavorable sur la qualité

de credit et la valeur des actifs financés
de ce dernier (réduction soudaine du
chiffre d'affaires...).

De telles conséquences peuvent aussi
naitre des changements technologiques
accélérant la transition vers une
économie plus sobre en carbone, ou

de changements de comportements
des clients finaux (hausse des ratios

de levier pour financer la transition).

De la méme maniere, ces impacts
défavorables peuvent étre liés a des
événements de risque physique -

de type catastrophe naturelle, mais
aussi changement sur le long terme
des modeles climatiques (hausse

des fréquences et des incidences
d'événements de type sécheresse,
inondation, élévation du niveau de la
mer...) - impactant négativement les
contreparties de la Caisse Régionale
dans l'exercice de leurs activités. La
Caisse Régionale pourrait ainsi faire
face a du risque de réputation si une

de ses contreparties faisait I'objet

d'une controverse liée a des facteurs
environnementaux (par exemple :
non-respect d'une réglementation

sur des émissions de gaz a effet de
serre, atteinte a la biodiversité en




cas d'accident industriel entrainant
une pollution d'écosystemes...) mais
également sociaux ou de gouvernance.

Avec l'accélération des contraintes

de transition pour lutter contre

les changements climatiques,
lintensification des phénomeénes
climatiques aigus et I'enjeu de
préservation des ressources, la Caisse
Régionale devra adapter ses activités
et la sélection de ses contreparties de
maniére appropriée afin d'atteindre
ses objectifs straté%iques, éviter de

subir des pertes et limiter son risque de
réputation.
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La Caisse Régionale est confrontée a
une concurrence forte, sur tous les
marchés des services financiers, pour
tous les produits et services qu'il offre,
y compris dans le cadre de ses activités
de banque de détail. Concernant cette
activité, a titre illustratif, les Caisses
Régionales ont en France une part

de marché de plus de 23 % (source :
Banque de France, septembre 2019). Au
30/09/2023, la Caisse Régionale détient
quant a elle une part de marché sur
I'activité Crédit de 38,31%.

Les marchés européens des services
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Crédit Agricole S.A. (entité sociale)
est 'organe central du Réseau Crédit

Agricole composé de Crédit Agricole S.A.

(entité sociale), des Caisses Régionales
et des Caisses locales, en application de
larticle R. 512-18 du Code monétaire et
financier, ainsi que de Crédit Agricole
CIB et BforBank en tant que membres
affiliés (le “Réseau”).

Dans le cadre du mécanisme légal de
solidarité financiere interne prévu a
l'article L. 511-31 du Code monétaire
et financier, Crédit Agricole S.A., en sa
qualité d'organe central, doit prendre
toutes mesures nécessaires pour
garantir la liquidité et la solvabilité de
chacun des établissements membres
du Réseau comme de I'ensemble.
Ainsi, chaque membre du Réseau
bénéficie de cette solidarité financiere
interne ety contribue. Les dispositions
énérales du Code monétaire et
inancier ont été déclinées par des
dispositifs internes qui prévoient les
mesures opérationnelles a prendre

financiers sont matures et la demande
de services financiers est, dans

une certaine mesure, corrélée au
développement économique global.
Dans ce contexte, la concurrence
repose sur de nombreux facteurs,
notamment les produits et services
offerts, les prix, les modalités de
distribution, les services ?roposés aux
clients, la renommée de la marque,

la solidité financiere percue par le
marché et la volonté d'utiliser le capital
pour répondre aux besoins des clients.
Le phénomeéne de concentration a
donné naissance a un certain nombre
de sociétés qui, a linstar des Caisses
Régionales, ont la capacité d'offrir

une large gamme de produits, allant
de l'assurance, des préts et dépots

aux services de courtage, de banque
d'investissement et de gestion d'actifs.
En outre, de nouveaux concurrents
compétitifs (y compris ceux qui
utilisent des solutions technologiques
innovantes), qui peuvent étre soumis

a une réglementation distincte ou plus
souple, ou a d'autres exigences en
matiere de ratios prudentiels, émergent
également sur le marché. Les avancées
technologiques et la croissance du
commerce électronique ont permis a
des institutions n'étant pas des banques
d'offrir des produits et services qui
étaient traditionnellement des produits
bancaires, et aux institutions financiéres
et a d'autres sociétés de fournir des

RISQUES LIES A LA STRUCTURE
AGRICOLE

dans le cadre de ce mécanisme légal
de solidarité financiere interne. En
particulier, ceux-ci ont institué un
Fonds pour Risques Bancaires de
Liquidité et de Solvabilité (FRBLS)
destiné a permettre a Crédit Agricole
S.A. (entité sociale) d'assurer son role
d'organe central en intervenant en
faveur des membres du Réseau qui
viendraient a connaitre des difficultés.

Bien que Crédit Agricole S.A. n‘ait

pas connaissance de circonstances
susceptibles d'exiger a ce jour de
recourir au FRBLS pour venir au
soutien d'un membre du Réseau, rien
ne %arantit gu'il ne sera pas nécessaire
d'y faire appel a I'avenir. Dans une telle
hypothese, si les ressources du FRBLS
devaient étre insuffisantes, Credit
Agricole S.A. (entité sociale), en raison
de ses missions d'organe central, aura
I'obligation de combler le déficit en
mobilisant ses propres ressources et le
cas échéant celles des autres membres
du Réseau.

En raison de cette obligation, si

un membre du Réseau venait a
rencontrer des difficultés financieres
majeures, I'événement sous-jacent

a ces difficultés financieres pourrait
alors impacter la situation financiére
de Crédit Agricole S.A. (entité sociale) et

solutions financiéeres électroniques,
reposant sur la technologie de I'Internet,
incluant la négociation électronique
d'instruments financiers. Ces nouveaux
entrants exercent des pressions a

la baisse sur les prix des produits

et services offerts par les Caisses
Régionales et parviennent a conquérir
des parts de marché dans un secteur
historiquement stable entre les acteurs
financiers traditionnels. De surcrof,

de nouveaux usages, notamment de
paiements et de banque au quotidien,
et de nouvelles technologies facilitant
le traitement des transactions,

comme la blockchain, transforment

peu a peu le secteur et les modes de
consommation des clients. Il est difficile
de prédire les effets de 'émergence

de ces nouvelles technologies, dont le
cadre réglementaire est toujours en
cours de définition, mais leur utilisation
accrue pourrait redessiner le paysage
concurrentiel du secteur bancaire et
financier. La Caisse Régionale doit donc
s'attacher a maintenir sa compétitivité
en France ou sur les autres grands
marchés sur lesquels elle intervient,
adapter son ses systéemes d'information
et renforcer son empreinte
technologique pour conserver ses parts
de marché et son niveau de résultats.

DU GROUPE CREDIT

celle des autres mem_bres dq Réseau
ainsi appeles en soutien au titre du
mécanisme de solidarité financiere.

Le dispositif européen de résolution
des crises bancaires a été adopté au
cours de I'année 2014 par la Directive
(UE) 2014/59 (dite “DRRB"), transposée
en droit francais par I'ordonnance
2015-1024 du 20 ao(t 2015, qui a
également adapté le droit francais aux
dispositions du Réglement européen
806/2014 du 15 juillet 2014 ayant
établi les regles et une procédure
uniforme pour la résolution des
établissements de crédit dans le cadre
d’'un mécanisme de résolution unique
et d'un Fonds de résolution bancaire
unique. La Directive (UE) 2019/879 du
20 mai 2019 dite “DRRB2" est venue
modifier la DRRB et a été transposée
par ordonnance 2020-1636 du 21
décembre 2020.

Ce dispositif, qui comprend des
mesures de prévention et de
résolution des crises bancaires, a

pour objet de préserver la stabilité
financiere, d'assurer la continuité des
activités, des services et des opérations
des établissements dont la défaillance
aurait de graves conséquences pour



I'économie, de protéger les déposants,
et d'éviter ou de limiter au maximum
le recours au soutien financier

public. Dans ce cadre, les autorités

de résolutions européennes, dont le
Conseil de résolution unique, ont été
dotées de pouvoirs tres étendus en vue
de prendre toute mesure nécessaire
dans le cadre de la résolution de tout
ou partie d'un établissement de crédit
ou du groupe auquel il appartient.

Pour les groupes bancaires coopératifs,
c'est la stratégie de résolution

de “point d'entrée unique élargi”
(extended SPE) qui est privilégiee par

les autorités de résolution, par laquelle
I'outil de résolution serait appliquée
simultanément au niveau de Crédit
Agricole S.A. (entjté sociale) et des
entités affiliées. A ce titre et dans
I'hypothése d'une mise en résolution
du Groupe Crédit Agricole, C'est le
périmétre composé de Crédit Agricole
S.A. (en sa qualité d'organe central) et
des entités affiliées qui serait considéré
dans son ensemble comme le point
d'entrée unigue élargi. Compte tenu de
ce qui précede et des mécanismes de
solidarité existant au sein du Réseau,
un membre du Réseau ne peut pas
étre mis en résolution de maniére
individuelle.

Les autorités de résolution peuvent
ouvrir une procédure de résolution a
I'encontre d'un établissement de crédit
lorsqu'elle considére que : la défaillance
de l'établissement est avérée ou
prévisible, il n'existe aucune perspective
raisonnable qu'une autre mesure de
nature privée empéche la défaillance
dans des délais raisonnables, une
mesure de résolution est nécessaire

et une procédure de liquidation serait
insuffisante pour atteindre les objectifs
recherchés de la résolution ci-dessus
rappelés.

Les autorités de résolution peuvent
utiliser un ou plusieurs instruments de
résolution, tels que décrits ci-dessous
avec pour objectif de recapitaliser ou
restaurer la viabilité de I'établissement.
Les instruments de résolution devraient
étre mis en ceuvre de telle maniére a
ce que les porteurs de titres de capital
(actions, parts sociales, CCl, CCA)
supportent en premier les pertes, puis
les autres créanciers sous réserve qu'ils
ne soient pas exclus du renflouement
interne par la réglementation ou sur
décision des autorités de résolution.

La Loi francaise prévoit également une
mesure de protection lorsque certains
instruments ou mesures de résolution
sont mis en ceuvre, tel le principe selon
lequel les porteurs de titres de capital
et les créanciers d'un établissement en
résolution ne peuvent pas supporter
des pertes plus lourdes que celles
gu'ils auraient subies si I'établissement
avait été liquidé dans le cadre d'une
procédure de liquidation judiciaire
régie par le Code de commerce
(principe "Non Creditor Worse Off

12 Articles L. 613-48 et L. 613-48-3 du Code monétaire et financier.
B Articles L. 613-55 et L. 613-55-1 du Code monétaire et financier.

than in Liquidation" (NCWOL) visé a
larticle L. 613-57-1 du Code monétaire
et financier). Ainsi les investisseurs ont
le droit de réclamer des indemnités

si le traitement qu'ils subissent en
résolution est moins favorable que

le traitement qu'ils auraient subi si
I'établissement avait fait I'objet d'une
procédure normale d'insolvabilité.

Dans I'hypothése ou les autorités
de résolution décideraient d'une
mise en résolution sur le Groupe
Crédit Agricole, elles procéderaient
au préalable a la réduction de la
valeur nominale des instruments
de fonds propres du compartiment
CET1 (actions, parts sociales, CCl et
CCA), instruments de fonds propres
additionnels de catégorie 1 et
instruments de fonds propres de
catégorie 2, afin d'absorber les pertes
puis éventuellement a la conversion
en titres de capital des instruments
de fonds propres additionnels de
catégorie 1 et instruments de fonds
ropres de catégorie 2. Ensuite, si
es autorités de résolution décidaient
d'utiliser 'outil de résolution qu'est
le renflouement interne, elles
pourraient mettre en ceuvre cet
outil de renflouement interne sur les
instruments de dette=, C'lest-a-dire
décider de leur dépréciation totale
ou partielle ou de leur conversion en
capital afin également d'absorber les
pertes.

Les autorités de résolution pourraient
décider de mettre en ceuvre de facon
coordonnée, a I'égard de l'organe
central et de 'ensemble des entités
affiliées, des mesures de réduction

de valeur ou de conversion et |le cas
échéant de renflouement interne.
Dans ce cas, ces mesures de réduction
de valeur ou de conversion et |le cas
échéant ces mesures de renflouement
interne s'appliqueraient a toutes les
entités du Réseau et ce, ﬂuelle que soit
I'entité considérée et quelle que soit
I'origine des pertes.

La hiérarchie des créanciers en
résolution est définie par les
dispositions de l'article L. 613-55-5 du
Code monétaire et financier en vigueur
a la date de mise en ceuvre de la
résolution.

Les détenteurs de titres de capital et les
créanciers de méme rang ou jouissant
de droits identiques en liquidation
seraient alors traités de maniere égale
quelle que soit I'entité du Groupe Crédit
Agricole dont ils sont créanciers.

L'étendue de ce renflouement interne,
qui vise aussi a recapitaliser le Groupe
Crédit Agricole, s'appuie sur les besoins
de fonds propres au niveau consolidé.

L'investisseur doit étre conscient

gu'il existe donc un risque significatif
pour les porteurs d'actions, de parts
sociales, CCl et CCA et les titulaires
d'instruments de dette d'un membre
du Réseau de perdre tout ou partie de

leur investissement en cas de mise en
ceuvre d'une |procédure de résolution
bancaire sur le Groupe Crédit Agricole
quelle que soit I'entité dont il est
créancier.

Les autres outils de résolution
bancaire dont disposent les autorités
de résolution sont pour l'essentiel la
cession totale ou partielle des activités
de I'établissement a un tiers ou a un
établissement relais et la séparation
des actifs de cet établissement.

Ce dispositif de résolution ne remet
pas en cause le mécanisme légal de
solidarité financiére interne prévu a
larticle L. 511-31 du Code monétaire et
financier, appliqué au Réseau tel que
défini par l'article R. 512-18 de ce méme
Code. Crédit Agricole S.A. considére
gu'en pratique, ce mécanisme devrait
s'exercer préalablement a toute
mesure de résolution.

L'application au Groupe Crédit Agricole
de la procédure de résolution suppose
ainsi que le mécanisme légal de
solidarité interne n'aurait pas permis
de remédier a la défaillance d'une ou
plusieurs entités du Réseau, et donc du
Réseau dans son ensemble.
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Le régime de résolution prévu par la
BRRD/BRRD2 pourrait limiter I'effet
pratique de la garantie des obligations
de Crédit Agricole S.A. consentie par
l'ensemble des Caisses Régionales,
solidairement entre elles, a hauteur
de leur capital, réserves et report a
nouveau (la “Garantie de 1988").

Ce régime de résolution n'a pas
d'impact sur le mécanisme légal de
solidarité financiére interne prévu a
larticle L. 511-31 du Code monétaire
et financier, appliqué au Réseau,

ce mécanisme devant s'exercer
préalablement a toute mesure de
résolution.

Cependant, l'application au Groupe

Credit Agricole des procédures

de résolution pourrait limiter la

survenance des conditions de mise en

ceuvre de la Garantie de 1988, étant

précisé que ladite Garantie de 1988

ne peut étre appelée que si les actifs

de Crédit Agricole S.A. s'avéraient

étre insuffisants pour couvrir ses

obligations a l'issue de sa liquidation ou

dissolution. Du fait de cette limitation,

les porteurs de titres obligataires et

les créanciers de Crédit Agricole S.A.
ourraient ne pas pouvoir bénéficier de

a protection qu'offrirait cette Garantie

de 1988.




3

GESTION
DES RISQUES

Cette partie du rapport de gestion
présente 'appétit pour le risque du
Groupe, la nature des principaux
risques auxquels le Groupe est exposé,
leur ampleur et les dispositifs mis en
ceuvre pour les gérer.

L'information présentée au titre de la
norme IFRS 7 relative aux informations
a fournir sur les instruments financiers
couvre les principaux types de risques
suivants» :

* les risques de crédit;

* les risques de marché ;

5.3.1

BREVE DECLARATION SUR LES RISQUES

(Déclaration établie en conformité
avec l'article 435-(1)-(f) du réglement
UE n°® 575/2013)

Le Conseil dadministration de la Caisse
Régionale exprime annuellement

son appétit pour le risque par une
déclaration formelle. La déclaration
d'appétit pour le risque de la Caisse
Régionale est élaborée en cohérence
avec le processus d'identification

des risques. Cette déclaration est

une partie intégrante et directrice du
cadre de référence de la gouvernance
englobant la stratégie, les objectifs
commerciaux, le pilotage des risques
et la gestion financiére globale de la
Caisse Régionale. Les orientations
stratégiques du Plan a moyen

terme, de la déclaration d'appétit, du
processus budgétaire et de I'allocation
des ressources aux différents métiers
sont cohérentes entre elles.

L'appétit pour le risque (Risk Appetite)
de la Caisse Régionale est le type et le

niveau agrégé de risque que la Caisse

Régionale est préte a assumer, dans le
cadre de ses objectifs stratégiques.

La détermination de 'appétit pour le
risque de la Caisse Régionale s'appuie
en particulier sur la politique financiére
et la politique de gestion des risques
qui sont fondées sur :

* une politique de financement

les comptes consolidés.

14 Cette information fait partie intégrante des comptes consolidés au 31 décembre 2022 et, a ce titre, elle est couverte par le rapport des Commissaires aux comptes sur @

* les risques structurels de gestion

de bilan : risque de taux d'intérét
ﬁlobal, risque de change et risque de
iquidité, y compris les risques du
secteur de l'assurance.

Afin de couvrir 'ensemble des
risques inhérents a l'activité bancaire,
des informations complémentaires
sont fournies concernant :

* les risques opérationnels ;

* les risques de non-conformité.
Conformément aux dispositions

sélective et responsable;

* Une exposition au risque de marché
d'intensité limitée ;

* la maitrise des risques ALM (Liquidité,
RTIG et Change) ainsi que la maitrise de
la croissance des emplois pondérés et
de la taille de bilan ;

+ un encadrement strict de I'exposition
au risque opérationnel avec un appétit
nul au risque juridique et un cadre de
gestion des risques informatiques et
cyber rigoureux intégrant entre autres
une politique de sécurité des Sl et

une organisation forte de la fonction
sécurité informatique ;

* un risque de non-conformité limité au
seul risque subi, lequel est strictement
encadré;

* uUne gestion des risques
environnementaux a travers les grands
facteurs de risque (notamment crédit),
en cohérence avec la stratégie et les
engagements de la Caisse Régionale, et
suivant la réglementation évolutive.

La déclaration d'appétit pour le risque
est coordonnée avec les Directions
opérationnelles des différentes entités
et vise notamment a :

+ engager les administrateurs et la
Direction dans une réflexion et un
dialogue sur la prise de risque ;

réglementaires et aux bonnes
pratiques de la profession, la gestion
des risques au sein du groupe
Crédit Agricole se traduit par une
ouvernance dans laquelle le role et
es responsabilités de chacun sont
clairement identifiés, ainsi que par
des méthodologies et procédures
de gestion des risques efficaces
et fiables permettant de mesurer,
surveiller et gérer 'ensemble des
risques encourus a I'échelle du
Groupe.

APPETIT POUR LE RISQUE, GOUVERNANCE ET
ORGANISATION DE LA GESTION DES RISQUES

« formaliser, normer et expliciter le
niveau de risque acceptable en lien
avec une stratégie donnée ;

* intégrer pleinement la dimension
risque/rentabilité dans le pilotage
stratégique et les processus de
décision;

« disposer d'indicateurs avancés
et de seuils d'alertes permettant
d’'améliorer la résilience en activant
des leviers d'action en cas d'atteinte
de niveaux d'alerte par rapport a la
norme d’appétit pour le risque ;

« améliorer la communication externe
vis-a-vis des tiers sur la solidité
financiére et la maitrise des risques.

L'appétit pour le risque de la Caisse
Régionale s'exprime au moyen :

+ d'indicateurs clés portant sur :

o la solvabilité de la Caisse
Régionale qui garantit la pérennité
du Groupe en assurant un niveau de
fonds propres suffisants au regard
des risques pris par I'établissement,

o la liquidité dont la gestion vise a
éviter un asséchement des sources
de financement de la Caisse
Régionale pouvant conduire a un
défaut de paiement, voire a une
mise en résolution,

o le résultat, car il nourrit




directement la solvabilité future
et la capacité de distribution aux
actionnaires, et constitue un
élément clé de la communication
financiere de la Caisse Régionale.
De plus, son niveau reflete
également la matérialisation des
risques,

o les risques de taux et d'inflation
qui sont de nature a impacter
fortement les résultats de la Caisse
Régionale compte tenu de son
activité de transformation et de
collecteur d'épargne réglementée,

o le risque de crédit qui est le
principal risque compte tenu de
son positionnement commercial et
de sa stratégie de développement.
Une vigilance toute particuliere lui
est dédiée dans le contexte lié aux
suites de la crise sanitaire et de la
crise en Ukraine-et des risques clé
que sont les risques de risque de
marché

* de limites et seuils d'alerte sur les

risques définis en cohérence avec ces
indicateurs ;

+ d'axes qualitatifs, inhérents a

la stratégie et aux activités de

la Caisse Régionale. Les critéres
qualitatifs s'appuient notamment
sur la politique de responsabilité
sociétale d'entreprise qui traduit la
préoccupation de la Caisse Régionale
de contribuer a un développement
durable et de maftriser I'ensemble
des risques y compris extra-
financiers.

Les ind_icateurs clés sont déclinés en
trois niveaux de risques :

* 'appétit correspond a une gestion
normale et courante des risques et a
des indicateurs dont le niveau est au-
dessus du seuil de tolérance ;

* la tolérance correspond a une
gestion exceptionnelle d'un niveau
de risque dégradé. Le dépassement
des seuils de tolérance sur des
indicateurs ou limites clés déclenche

une i.nformat'ion au Président du
Comité des risques puis le cas
échéant au Conseil d'administration.

* la capacité reflete le niveau maximal
de risques que la Caisse Régionale
pourrait théoriquement assumer
sans enfreindre ses contraintes
opérationnelles ou réglementaires.

Le dispositif d'appétit pour le
risque s'appuie sur le processus
d'identification des risques qui vise
arecenser de la maniére la plus
exhaustive possible les risques
majeurs de la Caisse Régionale et

a les classer par catégories et sous
catégories selon une nomenclature
homogeéne.

Un échantillon des indicateurs clefs de la déclaration d’appétit pour le risque est repris dans le tableau ci-dessous :

Ratio CET1 Ratio LCR (niveau - 5 =
(phasé) de fin d'année) Colt du risque Résultat net
31 Décembre 2023 24,54% 110,84% 23 millions d'euros 72 millions d'euros
31 Décembre 2022 24,71% 116,71% 25 millions d'euros 76 millions d'euros

Au 31 décembre 2023, les indicateurs
d'appétit pour le risque de solvabilité,
résultat, colt du risque et dépréciations
de créances se situent dans la zone
d'appétit définie par la Caisse Régionale.
lls n‘ont pas atteint les seuils exprimant
son niveau de tolérance.

ADEQUATION AUX RISQUES DES
DISPOSITIFS DE LETABLISSEMENT
LARTICLE 435-1-(E) DU REGLEMENT DE
LUNION EUROPEENNE N° 575/2013

Le Conseil d'administration de la Caisse
Régionale exprime annuellement

son appétit pour le risque par une
déclaration formelle. La déclaration
d'appétit pour le risque de la Caisse
Régionale est élaborée en cohérence
avec le processus d'identification

des risques. Cette déclaration est

une partie intégrante et directrice du
cadre de référence de la gouvernance
englobant la stratégie, les objectifs
commerciau, le pilotage des risques
et la gestion financiére globale de la
Caisse Régionale. Les orientations
stratégiques du Plan a moyen terme, de
la déclaration d'appétit, du processus
budgétaire et de l'allocation des
ressources aux différents métiers sont
cohérentes entre elles.

ORGA
RISQUES

SATION DE LA GESTION DES

La gestion des risques, inhérente a
'exercice des activités bancaires, est au

cceur du dispositif de contréle interne
de la Caisse Régionale, mis en ceuvre
Par tous les acteurs intervenant de
'initiation des opérations jusqu’a leur
maturité finale.

La responsabilité de la mesure des
risques et de leur surveillance est
assurée par une fonction dédiée, la
ligne métier Risques indépendante
des métiers et ralpportant ala
Direction générale.

Si la maftrise des risques reléve en
premier lieu de la responsabilité
des pdles métiers qui assurent le
développement de leur activité, la
fonction de gestion des risques a
pour mission de garantir que les
risques auxquels est exposée la
Caisse Régionale sont conformes
aux stratégies risques définies

par les métiers (limites globales et
individualisées, critéres de sélectivité)
et compatibles avec les objectifs de
croissance et de rentabilité de la
Caisse Régionale.

Afin d'assurer une vision homogéne
des risques au sein de la Caisse
Régionale, la fonction de gestion des
risques assure les missions suivantes :

+ coordonner le processus
d'identification des risques et la
mise en ceuvre du cadre d'appétit
pour le risque de la Caisse Régionale
en collaboration avec les fonctions
Finances, Stratégie et Conformité et

les lignes métiers ;

« définir et/ou valider les méthodes et
les procédures d'analyse, de mesure
et de suivi de 'ensemble des risques
de crédit, de marché et des risques
opérationnels;

* contribuer a l'analyse critique
des stratégies commerciales de
développement des poOles métiers,
en s'attachant aux impacts de ces
stratégies en termes de risques
encourus ;

« fournir des avis indépendants a la
Direction générale sur I'exposition
aux risques induite par les prises de
position des pdles métiers (opérations
de crédit, fixation des limites des
risques de marché) ou anticipées par
leur cadre de risques ;

* assurer le recensement et 'analyse
des risques des entités collectés dans
les systemes d'informations risques.
La gestion des risques structurels

de gestion de bilan (taux, change,
liquidité) ainsi que la politique de
refinancement et le pilotage des
besoins en capital sont assurés

par la Coopération financiére de
CARCENTRE.




5.3.2

Les stress tests, simulations de crises
ou tests de résistance font partie
intégrante du dispositif de gestion
des risques de la Caisse Régionale.
Les stress tests contribuent a la

estion prévisionnelle des risques, a
"évaluation de I'adéquation du capital
Sous un scénario stressé et répondent
a des exigences réglementaires.
A ce titre, par la mesure de
limpact économique, comptable
ou réglementaire de scénarios
économiques séveres mais plausibles,
le dispositif de stress tests apporte
une mesure de la résilience d'un
portefeuille, d'une activité de la Caisse
Régionale utilisée dans le cadre de
I''CAAP et de I'Appétit pour le risque.
Le dispositif de stress tests couvre
les risques de crédit, de marché,
opérationnel, ainsi que le risque de
liquidité et les risques liés aux taux et
changes.
Le dispositif de stress tests pour
la gestion des risques de la Caisse
Régionale regroupe des exercices de
natures diverses.

DIFFERENTS TYPES DE STRESS TESTS|

* Gestion prévisionnelle du risque
par les stress tests : des exercices
spécifiques récurrents ou réalisés a

la demande sont effectués en Central
afin de compléter et d'enrichir les
diverses analyses assurant le bon suivi
des risques. Ces études font I'objet
d'une présentation a la Direction
générale dans le cadre des instances
de la Caisse Régionale. A ce titre, des

5.3.3

L'organisation du contrdle interne

de la Caisse Régionale témoigne

d'une architecture en phase avec les
exigences légales et réglementaires,
ainsi qu'avec les recommandations du
Comité de Bale.

Le dispositif et les procédures de
controdle interne sont définis, au sein de
la Caisse Régionale, comme I'ensemble
des dispositifs visant la maitrise des
activités et des risques de toute nature
et permettant la régularité (au sens du
respect des lois, réglements et normes
internes), la sécurité et l'efficacité

des opérations, conformément aux
références présentées au point 1 ci-
apres.

Le dispositif et les procédures de
contrdle interne se caractérisent par les
objectifs qui leur sont assignés :

« application des instructions et

DISPOSITIFS DE STRESS TESTS

stress tests encadrant le risque de
marché ou le risque de liquidité sont
produits périodiguement.

Pour le risque de crédit, des stress
tests ont été réalisés afin de mesurer
le risque lié a I'évolution économique
sur les risques majeurs de la Caisse
Régionale.

* Stress tests budgétaires ou stress
tests ICAAP : un exercice annuel est
mené par la Caisse Régionale dans

le cadre du processus budgétaire et
les résultats de ce stress test sont
utilisés dans I''CAAP. Il contribue a la
planification des besoins en capital
et permet d'estimer la capacité
bénéficiaire de la Caisse Régionale

a horizon trois ans en fonction de
scénarios économiques. L'objectif

de ce stress test dans le processus
budgétaire et ICAAP est de mesurer
les effets et la sensibilité en résultat
des scénarios économiques (central
- baseline et stressé - adverse) sur
les activités de la Caisse Régionale
dans son ensemble. Il repose
obligatoirement sur un scénario
économique (évolution d'un ensemble
de variables économiques) a partir
duquel sont déterminés les impacts
sur les différents risques et zones
géographiques. Ce scénario est
complété pour tenir compte des
risques opérationnels et de mauvaise
conduite.

L'objectif de cet exercice est d'estimer
un ratio de solvabilité en mesurant
les impacts sur le compte de résultat

orientations fixées par la Direction
générale;

* performance financiére, par
l'utilisation efficace et adéquate

des actifs et ressources de la Caisse
Régionale, ainsi que la protection contre
les risques de pertes ;

* connaissance exhaustive, précise et
réguliere des données nécessaires a
la prise de décision et a la gestion des
risques ;

+ conformité aux lois et réglements et
aux normes internes ;

* prévention et détection des fraudes et
erreurs ;

* exactitude, exhaustivité des enregistrements
comptables et établissement en temps
voulu dinformations comptables et

(codt du risque, marge d'intérét,
commissions...), les emplois pondérés
et les fonds propres et de confronter
ces indicateurs aux niveaux de
tolérance de la Caisse Régionale.

* Stress tests réglementaires : cette
typologie de stress tests regroupe
'ensemble des demandes de la BCE.

GOUVERNANCE

Reprenant les orientations de I'EBA,
le programme de stress tests au
niveau de la Caisse Régionale et des
rincipales entités explicite clairement
a gouvernance et les responsabilités
de chacun des acteurs pour les stress
tests couvrant le risque de crédit, de
marché, opérationnel, liquidité et les
risques liés aux taux et changes.

Les scénarios utilisés dans les
rocessus ICAAP, Appétit pour
e risque ou pour des besoins
réglementaires sont élaborés par la
Direction économique (ECO) et font
I'objet d'une présentation au Conseil
d’administration. Ces scénarios
économiques présentent I'évolution
centrale et stressée des variables
macroéconomiques et financieres
(PIB, chdmage, inflation, taux d'intérét
et de chan$e...) pour 'ensemble des
pays pour lesquels la Caisse Régionale
est en risque.

PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE ET GESTION
DES RISQUES

financiéres fiables.

Ces procédures comportent toutefois
les limites inhérentes a tout dispositif de
contréle interne, du fait notamment de
défaillances techniques ou humaines.
Conformément aux principes en
vigueur au sein de la Caisse Régionale,
le dispositif de contrble interne
s'applique sur un périmeétre large
visant a 'encadrement et a la maitrise
des activités, ainsi qu'a la mesure et

a la surveillance des risques sur base
consolidée. Ce principe, appliqué par
chaque filiale, permet de décliner le
dispositif de contr6le interne selon une
logique pyramidale et sur 'ensemble
des entités.

Chacune de ces entités est rattachée a
un pdle de surveillance et fait 'objet




d'un processus d'escalade adapté.

Le dispositif mis en ceuvre par la
Caisse Régionale, qui s'inscrit dans le
cadre de normes et principes rappelés
ci-dessous, est ainsi déployé d'une
fagon adafptée aux differents métiers
et aux différents risques, a chacun des
niveaux de la Caisse Régionale afin de
répondre au mieux aux obligations
réglementaires propres aux activités
bancaires.

Les moyens, outils et reportings mis
en ceuvre dans cet environnement
normatif permettent une information
réguliere, notamment au Conseil
d’administration, au Comité des
risques, a la Direction générale et au
management, sur le fonctionnement
des dispositifs de contréle interne

et sur leur adéquation (systeme

de contrdle permanent et
périodique, rapports sur la mesure
et la surveillance des risques, plans
d'actions correctives, etc.).

REFERENCES EN MATIERE DE
CONTROLE INTERNE

Les références en matiere de contrble
interne procédent des dispositions

du Code monétaire et financierss,

de l'arrété du 3 novembre 2014
modifié relatif au controle interne des
entreprises du secteur de la banque,
des services de paiement et des
services d'investissement soumises
au controble de 'Autorité de contréle
prudentiel et de résolution (ACPR),

du Réglement général de 'AMF et

des recommandations relatives au
contréle interne, a la maitrise des
risques et a la solvabilité émises par le
Comité de Bale.

Ces normes, nationales et
internationales, sont complétées de
normes internes propres au Crédit
Agricole :

* corpus des communications a
caractére permanent, réglementaire
(réglementation externe et regles
internes a la Caisse Régionale) et
d'application obligatoire, relatives
notamment a la comptabilité (Plan
comptable du Crédit Agricole), a la
gestion financiére, aux risques et aux
contrdles permanents, a l'organisation
du contrdle interne, applicables a
'ensemble du Groupe Crédit Agricole ;

* Charte de déontologie du Groupe
Crédit Agricole;

* corps de “notes de procédure”,
applicables a Crédit Agricole

S.A., portant sur l'organisation, le
fonctionnement ou les risques. Dans
ce cadre, Crédit Agricole S.A. avait dés
2004 adopté un ensemble de notes
de procédures visant au contréle de la
conformité aux lois et réglements. Ce
dispositif procédural a été depuis lors
adapte aux évolutions réglementaires
et déployé dans les entités du
Groupe, notamment en matiére de

15 Article L. 511-41.

sécurité financiere (prévention du
blanchiment de capitaux, lutte contre
le financement du terrorisme, gel des
avoirs, respect des embargos...) ou
de détection des dysfonctionnements
dans l'application des lois, reglements,
normes professionnelles et
déontologiques, par exemple.

Ces notes de procédure font l'objet
d’'une actualisation réguliére,

autant que de besoin, en fonction
notamment des évolutions de la
réglementation et du périmetre de
surveillance sur base consolidée.

PRINCIPES D'ORGA
DISPOSITIF DE CON

ISATION DU
ROLE INTERNE

Afin que les dispositifs de controle
interne soient efficaces et cohérents
entre les différents niveaux
d'organisation, la Caisse Régionale
s'est dotée d'un corps de regles et de
recommandations communes basées
sur la mise en ceuvre et le respect de
principes fondamentaux.

Ainsi, chaque entité de la Caisse
Régionale se doit d'appliquer ces
principes a son propre niveau.

PRINCIPES FONDAMENTAUX

Les principes d'organisation et

les composantes des dispositifs

de contréle interne de la Caisse
Régionale, communs a I'ensemble des
filiales, recouvrent des obligations en
matiére :

+ d'information de l'organe de
surveillance (cadres de risques, limites
fixées aux prises de risques, activité
et résultats du controle interne,
incidents significatifs) ;

« d'implication directe de l'organe
de direction dans 'organisation et
le fonctionnement du dispositif de
contréle interne ;

* de couverture exhaustive

des activités et des risques, de
responsabilité de 'ensemble des
acteurs;

+ de définition claire des taches, de
séparation effective des fonctions
d'engagement et de contrdle, de
délégations formalisées et a jour ;

+ de normes et procédures formalisées
eta jour.

Ces principes sont complétés par :

+ des dispositifs de mesure, de
surveillance et de maitrise des risques
: de crédit, de marché, de liquidité,
financiers, opérationnels (traitements
opérationnels, qualité de l'information
financiére et comptable, processus
informatiques), risques de non-
conformité et risques juridiques ;

* un systeme de controle, s'inscrivant
dans un processus dynamique et

correctif, comprenant des contréles
permanents réalisés par les

unités opérationnelles ou par des
collaborateurs dédiés, et des contréles
périodiques (réalisés par les unités
d'Inspection générale ou d'audit);

* ladaptation des politiques de
rémunérations de la Caisse Régionale
(suite aux délibérations du Conseil
d'administration des 9 décembre 2009
et 23 février 2011) et des procédures de
contrdle interne - en application de la
réglementation nationale, européenne
ou internationale en vigueur et
notamment les réglementations liées
a la Capital Requirements Directive
(CRD 5), a la Directive AIFM, a la
Directive UCITS V et a Solvabilité 2, aux
dispositions relatives a la Volcker Rule,
a la loi de Séparation bancaire et a la
Directive et reglement MIF ainsi que
les recommandations professionnelles
bancaires relatives d'une part, a
I'adéquation entre la politique de
rémunération et les objectifs de
maitrise des risques, et d'autre part,

a la rémunération des membres

des organes exécutifs et de celle des
preneurs de risques (cf. partie | du
présent rapport).

PILOTAGE DU DISPOSITIF

En application de I'arrété du 3
novembre 2014 modifié en 2021,
I'obligation est faite a chaque
responsable d’entité ou de métier,
chaque manager, chaque collaborateur
et instance de la Caisse Régionale,
d'étre a méme de rendre compte et de
justifier a tout moment de la correcte
maitrise de ses activités et des risques
induits, conformément aux normes
d'exercice des métiers bancaires et
financiers, afin de sécuriser de facon
pérenne chaque activité et chaque
rojet de développement et d'adapter
es dispositifs de contrdle a mettre
en ceuvre a l'intensité des risques
encourus.

Cette exigence repose sur des principes
d'organisation et une architecture de
responsabilités, de procédures de
fonctionnement et de décision, de
contrdles et de reportings a mettre en
ceuvre de fagon formalisée et efficace

a chacun des niveaux de la Caisse
Régionale : fonctions centrales, pbles
metiers, filiales, unités opérationnelles
et fonctions support.

COMITE DE CONTROLE INTERNE
CAISSE REGIONALE

Le Comité de contrdle interne de la
Caisse Régionale, instance faitiére de
pilotage des dispositifs, s'est réuni
régulierement sous la présidence de la
Direction générale.

Ce comité a pour objectif de renforcer

les actions a caractére transversa! a
mettre en ceuvre au sein de la Caisse

Régionale.




Il a vocation a examiner les
problématiques de contrdle interne
communes a I'ensemble des services et
Direction et a s'assurer de la cohérence
et de 'efficacité du contrdle interne sur
base consolidée.

Le Comité de contréle interne, a
caractére décisionnel et a décisions
exécutoires, est composé de dirigeants
salariés de la Caisse Régionale. A

ce titre, il est distinct du Comité des
risques, et il est notamment chargé de
la coordination des trois fonctions de
contréle : Audit-inspection, Risques,
Conformité.

TROIS LIGNES METIERS INTERVENANT
SUR LENSEMBLE DU GROUPE

Le responsable de la Direction des
risques de la Caisse Régionale, le
responsable de l'audit de la Caisse
Régionale sont directement rattachés
au Directeur général et disposent d'un
droit d'acces au Comité des risques
ainsi qu'au Conseil d'administration.
Par ailleurs, en application de l'arrété
du 3 novembre 2014 relatif au controle
interne des entreprises du secteur de
la banque, des services de paiement et
des services d'investissement soumises
au contrdle de 'Autorité de controle
prudentiel et de résolution, le Directeur
des risques de la Caisse Régionale a éte
désigné comme responsable de la
gestion des risques.

Les fonctions de contrble sont chargées
d’'accompagner les métiers et les

unités opérationnelles pour assurer la
régularité, la sécurité et l'efficacité des
opérations. Elles effectuent a ce titre :

* le pilotage et le contrdle des risques
de crédit, de marché, de liquidité,
financiers et opérationnels, par la
Direction des risques de la Caisse
Régionale, également en charge

du contréle de dernier niveau de
linformation comptable et financiere
et du suivi du déploiement par le
responsable de la sécurité informatique
de la Caisse Régionale et de la sécurité
des systemes d'information et des
plans de continuité d'activités ;

* la prévention et le contréle des
risques de non-conformité par la
Direction de la conformité Caisse
Régionale qui assure notamment

la prévention du blanchiment de
capitaux, la lutte contre le financement
du terrorisme, la prévention de la
fraude, le respect des embargos et des
obligations de gel des avoirs ;

* le contrdle indépendant et périodique
du bon fonctionnement de I'ensemble
des entités de la Caisse Régionale par
l'audit de la Caisse Régionale.

ROLE DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le Conseil dadministration a
connaissance de 'organisation
générale de I'entreprise et approuve
son dispositif de contréle interne. Il

approuve l'organisation générale de

la Caisse Régionale ainsi que celle

de son dispositif de controdle interne
et définit 'appétit pour le risque de

la Caisse Régionale, dans le cadre
d'une déclaration annuelle. Il est
informé de l'organisation, de l'activité
et des résultats du contrdle interne.
Outre les informations qui lui sont
régulierement transmises, il dispose du
Rapport annuel et de la présentation
semestrielle sur le contréle interne qui
lui sont communiqués, conformément
a la réglementation bancaire et

aux normes définies par Crédit
Agricole S.A. Le Président du Conseil
d’administration est destinataire des
notes de synthése circonstanciées
présentant les conclusions des
missions de l'lnspection générale en
Caisse Régionale.

Le Conseil est informé, au travers du
Comité des risques, des principaux
risques encourus par l'entreprise et
des incidents significatifs révélés par
les systemes de contrdle interne et de
gestion des risques.

Le Président du Comité des risques
rend compte au Conseil des travaux
du Comite et en particulier du Rapport
annuel sur le contrdle interne et

sur la mesure et la surveillance des
risques. A la date de 'Assemblée
générale, le Rapport annuel aura

été présenté au Comité des risques,
transmis a bonne date a 'Autorité de
contr6le prudentiel et de résolution
(ACPR) et aux Commissaires aux
comptes. Il aura également fait
I'objet d'une présentation au Conseil
d'administration.

ROLE DU DIRECTEUR GENERAL EN
MATIERE DE CONTROLE INTERNE

Le Directeur général définit
I'organisation générale de I'entreprise
et sassure de sa mise en ceuvre
efficiente par des personnes
habilitées et compétentes. Il est
directement et personnellement
impliqué dans l'organisation et le
fonctionnement du dispositif de
contréle interne. En particulier, il fixe
les roles et responsabilités en matiere
de contréle interne et lui attribue les
moyens adéquats.

Il s'assure que les stratégies et

limites de risques sont compatibles
avec la situation financiére (niveaux
des fonds propres, résultats) et les
stratégies arrétées par le Conseil
d'administration, dans le cadre de la
déclaration d'appétit pour le risque du
Caisse Régionale.

[l veille a ce que des systéemes
d'identification et de mesure des
risques, adaptés aux activités et a
I'organisation de I'entreprise, soient
adoptés. Il veille également a ce que
les principales informations issues de
ces systémes lui soient régulierement
reportées.

Il s'assure que le dispositif de
contréle interne fait 'objet d'un suivi

permanent, destiné a vérifier son
adéquation et son efficacité. Il est
informé des dysfonctionnements

que le dispositif de contréle interne
permettrait d'identifier et des mesures
correctives proposees. A ce titre, le
Directeur genéral est destinataire des
notes de synthése circonstanciées
présentant les conclusions des
missions de l'Inspection générale de la
Caisse Régionale.

DISPOSITIFS DE CONTROLE INTERNE
SPECIFIQUES ET DISPOSITIFS DE MAI-
TRISE ET SURVEILLANCE DES RISQUES
DE LA CAISSE REGIONALE

La Caisse Régionale met en ceuvre des
processus et dispositifs de mesure,
de surveillance et de maitrise de ses
risques (risques de contrepartie,

de marché, opérationnels, risques
financiers, etc.) adaptés a ses activités
et a son organisation, faisant partie
intégrante du dispositif de contrble
interne, dont il est périodiquement
rendu compte a I'organe de direction,
a l'organe de surveillance, au Comité
des risques, notamment via les
rapports sur le contréle interne et la
mesure et la surveillance des risques.

Les éléments détaillés relatifs a la
gestion des risques sont présentés
dans le chapitre « Gestion des risques
» et dans 'annexe aux comptes
consolidés qui leur est consacrée
(note 3).

FONCTION RISQUES ET CONTROLES
PERMANENTS

La ligne métier Risques a été créée en
2006 en application des modifications
du reglement 97-02 (abrogé et
remplacé par l'arrété du 3 novembre
2014 relatif au controle interne des
entreprises du secteur de la banque,
des services de paiement et des
services d'investissement soumises
au contrdle de 'Autorité de contréle
prudentiel et de résolution).

La ligne métier Risques a en charge a
la fois la gestion globale et le dispositif
de controle permanent des risques
du Caisse Régionale : risques de
crédit, financiers et opérationnels,
notamment ceux liés a la qualité de
linformation financiére et comptable,
a la sécurité physique et des systémes
d'information, a la continuité d'activité
et a 'encadrement des prestations de
services essentielles externalisées.

La gestion des risques s'appuie sur un
dispositif en Caisse Régionale selon
lequel les stratégies des métiers,

y compris en cas de lancement de
nouvelles activités ou de nouveaux
produits, font 'objet d'un avis risques,
et de limites de risques formalisées
dans les stratégies risques pour chaque
entité et activité sensible. Ces limites
sont revues a minima une fois par an ou
en cas d'évolution d'une activité ou des




risques et sont validées par le Comité
des risques de la Caisse Régionale. Elles
sont accompagnées de limites Caisse
Régionale transverses, notamment
sur les grandes contreparties. La
cartographie des risques potentiels, la
mesure et le suivi des risques avérés
font I'objet d'adaptations régulieres au
regard de l'activité.

Les plans de contréle sont adaptés
au regard des évolutions de l'activité
et des risques, auxquels ils sont
proportionnés.

GESTION GLOBALE DES RISQUES DE
LA CAISSE REGIONALE

La mesure consolidée et le pilotage
de I'ensemble des risques de la
Caisse Régionale sont assurés de
facon centralisée par la Direction
des risques de la Caisse Régionale,
avec des unités spécialisées par
nature de risque qui définissent et
mettent en ceuvre les dispositifs de
consolidation et de risk management
(normes, méthodologies, systeme
d'information).

Le dispositif de la Direction des
risques de la Caisse Régionale
comprend également une fonction de
“pilotage risques métier” en charge

e la relation globale et individualisée
avec chacune des filiales.

Le suivi des risques en Caisse
Régionale par les unités de pilotage
risque métiers s'effectue notamment
dans le cadre du Comité des risques.

Il s'effectue également au travers
d'une procédure d'alerte déclinée sur
'ensemble des entités et qui permet
une présentation des risques les plus
significatifs a un Comité de direction
genérale.

La Caisse Régionale mesure ses
risques de maniere exhaustive et
récise, C'est-a-dire en intégrant
'ensemble des catégories
d'engagements (bilan, hors bilan)
et des positions, en consolidant
les engagements sur les sociétés
appartenant a une méme entité, en
agrégeant I'ensemble des portefeuilles
et en distinguant les niveaux de
risques.

Ces mesures sont complétées par des
mesures périodiques de déformation
de profil de risque sous scénarios de
stress et d'une évaluation réguliere
basée sur différents types de
scénarios.

Outre les exercices réglementaires,
du point de vue de la gestion interne,
des stress sont réalisés a minima
annuellement par 'ensemble des
entités. Ces travaux sont réalisés
notamment dans le cadre du
processus budgétaire annuel afin de
renforcer la pratique de la mesure de
sensibilité des risques et du compte
de résultat de la Caisse Régionale

et de ses différentes composantes

a une dégradation significative de
la conjoncture économique. Ces
stress globaux sont complétés par
des analyses de sensibilité sur les
principaux portefeuilles.

La surveillance des risques par la
Caisse Ré%ionale et ses filiales sur base
individuelle ou collective passe par un
dispositif de suivi des dépassements
de limites et de leur régularisation,
du fonctionnement des comptes, de
la correcte classification des créances
au regard de la réglementation
en vigueur (créances dépréciées
notamment), de I'adéquation du
niveau de provisionnement aux
niveaux de risques sous le contréle des
Comités risques ainsi que par la revue
périodique des principaux risques et
ortefeuilles, portant en particulier sur
es affaires sensibles.

Des procédures d'alerte et d'escalade
sont en place en cas d'anomalie
prolongée, en fonction de leur
matérialité.

CONTROLES PERMANENTS DES
RISQUES OPERATIONNELS

La Direction des risques de la Caisse
Régionale assure la coordination du
dispositif du Contrdle Permanent
(définition d'indicateurs de contrdles
clés par type de risques, déploiement
d'une plateforme logicielle unique
intégrant I'évaluation des risques
opérationnels et le résultat des
contrbles permanents, organisation
d'un reporting des résultats de
contrOles auprés des différents niveaux
de consolidation concernés au sein de
la Caisse Régionale).

LA FONCTION COMPTABLE

La fonction Comptable a pour
mission principale d'élaborer
les comptes individuels de la
Caisse Régionale, les comptes
consolidés de la Caisse Régionale,
de ses filiales selon la définition
des métiers arrétée aux fins de
communication financiére et en
application de la norme IFRS 8.
Pour répondre a cette mission, la
fonction Comptable assure, dans
le cadre de la réglementation en
vigueur, la définition et la diffusion
des normes et principes comptables
applicables aux Caisses Régionales,
pilote les référentiels comptables,
définit les regles d'architecture du
systeme d'information comptable
et réglementaire et gere les
rocessus comptables permettant
a consolidation des comptes et des
déclarations réglementaires.

LA FONCTION CONTROLE DE GESTION

Dans le domaine de I'élaboration de
l'information financiére, la fonction
Contréle de gestion en Caisse
Régionale participe, au sein de la
Direction Financiére, a la définition

des regles d'allocation des fonds
propres économiques (définition,
politique d'allocation), consolide,
construit et chiffre le budget et le plan
a moyen terme de la Caisse Régionale,
et assure le suivi du budget.

PREVENTION ET CONTROLE DES
RISQUES DE NON-CONFORMITE

Voir partie 5.3.9 “Risques de non-
conformité” ci-apres.

RELATIONS AVEC LES
COMMISSAIRES AUX COMPTES

Le Document d'enregistrement
universel, ses actualisations, les
notes d'opérations et les prospectus
établis a 'occasion d’émissions de
titres de créances ou de capital

qui reprennent I'ensemble de
I'ilnformation financiére, sont soumis
soit au visa soit a I'enregistrement de
'AMF.

Conformément aux normes
d'exercice professionnel en vigueur,
les Commissaires aux comptes
mettent en ceuvre les diligences qu'ils
jugent appropriées sur I'information
comptable et financiére publiée :

+ audit des comptes individuels et des
comptes consolidés ;

* examen limité des comptes
consolidés semestriels ;

s lecture d'ensemble des informations
financiéres trimestrielles et des
supports de présentation de
I'information financiére aux analystes
financiers.

Dans le cadre de leur mission légale,
les Commissaires aux comptes
présentent au Comité d'audit de
Crédit Agricole S.A. leur programme
général de travail, les différents
sondages auxquels ils ont procédé,
les conclusions de leurs travaux
relatifs a I'information comptable et
financiere qu'ils ont examinée dans
le cadre de leur mandat, ainsi que les
faiblesses significatives du controle
interne, pour ce qui concerne les
procédures relatives a |'élaboration
et au traitement de l'information
comptable et financiére.

CONTROLE PERIODIQUE

L'Inspection générale Groupe,
lacee sous l'autorité directe de
a Direction générale de Crédit
Agricole S.A. de maniére a garantir
son indépendance, est le niveau
ultime de contrdle au sein du
Groupe Crédit Agricole. Elle a pour
responsabilité exclusive d'assurer
le contrdle périodique du Groupe
Crédit Agricole au travers des
missions qu'elle méne, du pilotage
de la Ligne métier Audit-Inspection
du groupe Crédit Agricole S.A. qui




lui est rattachée hiérarchiquement
(ou fonctionnellement, par
exception, lorsque la réglementation
locale requiert un rattachement
hiérarchique local) et de I'animation
des unités d'audit interne des Caisses
Régionales.

Elle réalise ses travaux dans le
respect des textes qui encadrent le
dispositif :

« article 12 de l'arrété du 3 novembre
2014, modifié par l'arrété du 25 février
2021, relatif au contrdle interne des
entreprises du secteur de la banque,
des services de paiement et des
services d'investissement soumises

au contréle de I'Autorité de contréle
prudentiel et de résolution (ci-apres
"larrété du 3 novembre 2014");

« article 13 de l'arrété du 6 janvier 2021,
modifié Ipar l'arrété du 25 février 2021,
relatif a la lutte contre le blanchiment
des capitaux, le financement du
terrorisme et le gel des avoirs (ci-apres
"l'arrété du 6 janvier 2021");

« Standards de 'Audit Interne,

définis dans le Cadre de référence
international des pratiques
professionnelles de l'audit interne
(CRIPP) par l'nstitute of Internal

Audit (IlA), représenté en France par
I'FACI (Institut francais de l'audit et du
contréle interne).

A partir d'une approche cartographique
actualisée des risques se traduisant par
un cycle d'audit compris entre deux et
cing ans au maximum, elle conduit des
missions de vérification sur place et sur
pieces dans les Caisses Régionales, y
compris lorsque celles-ci disposent de
leur propre corps d’Audit-Inspection
interne, dans le cadre d'une approche
coordonnée des plans d'audit.

Les missions effectuées par I'lnspection
générale Groupe correspondent a

des missions d'assurance au sens des
normes professionnelles. Elles ont pour
objet d'évaluer :

* 'adéquation et l'efficacité des
dispositifs de contréle visés a l'article
11 de l'arrété du 3 novembre 2014 et
a l'article 13 de l'arrété du 6 janvier
2021, ainsi que de ceux permettant
d'assurer la fiabilité et I'exactitude des
informations financieres, de gestion et
d'exploitation des domaines audités;

* la maftrise et le niveau effectivement
encouru des risques portés
directement par la Caisse Régionale
mentionnés dans les arrétés susvises,
et notamment des risques de crédit,
de marché, de liquidité, de taux
d'intérét global, dintermédiation,

de reglement, de lutte contre le
blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme et des
différentes composantes du risque
opérationnel, y compris le risque de
fraude interne ou externe, le risque
informatique, le risque de discontinuité
d'activité, le risque juridique, le risque
de non-conformité, le risque de

base, le risque de titrisation, le risque
systémique, le risque lié aux modeéles,
le risque de levier excessif et le risque
environnemental ;

* la conformité des opérations aux lois
et réglementations applicables, ainsi
qu'aux regles et procédures internes ;

* la conformité des procédures avec
le cadre d'appétit pour le risque, la
stratégie de la Caisse Régionale et les
décisions de la Direction générale ;

* ladéquation, la qualité et l'efficacité
des contrdles réalisés et rapportés ;

* la mise en ceuvre, dans des délais
raisonnables, des recommandations
formulées par les différents corps
d'audit internes ou externes a l'occasion
de leurs missions ; et de s'assurer de la
qualité et I'efficacité du fonctionnement
général de 'organisation.

Les missions de l'lnspection générale
Groupe permettent de fournir au
Directeur général, aux Directeurs
généraux délégués, Directeur des
risques et Directeur de la conformité
de Crédit Agricole S.A., au Conseil
d’administration de Crédit Agricole
S.A. ainsi qu'aux dirigeants et organes
de surveillance des départements

ou entités auditées une opinion
professionnelle et indépendante sur le
fonctionnement et le contréle interne
des entités constituant le Groupe Crédit
Agricole.

L'Inspection générale Groupe peut
également mener des investigations
lorsque des cas de fraude interne ou
externe significative sont présumés ou
avérés, ou des missions spéciales liées
a des enjeux ne rentrant pas dans la
classification de la cartographie du plan
d'audit, ou en appui opérationnel.

L'Inspection générale Groupe peut
ponctuellement réaliser des missions
de conseil sur sa proposition ou a la
demande de la Direction générale.

Ces missions de conseil ont pour
objectifs de proposer des améliorations
des processus de gouvernance,

de management des risques et de
contréle du Groupe.

L'Inspection générale Groupe assure
ar ailleurs un pilotage central de

a Ligne métier Audit-Inspection

sur 'ensemble des filiales ainsi que

I'animation du contréle périodique

des Caisses Régionales, renforcant

ainsi 'efficacité des contrdles, par une

harmonisation des pratiques d'audit

a leur meilleur niveau afin d'assurer la

sécurité et la régularité des opérations

dans les différentes entités du Groupe

et de développer des pbles d'expertise

communs.

Des missions d'audit conjointes entre
Ilnspection générale Groupe et les
services d'audit des Caisses Régionales
sont régulierement menées, ce

qui contribue aux échanges sur les
meilleures pratiques d'audit. Une
importance particuliéere est donnée aux

investigations a caractére thématique
et transversal.

Par ailleurs, I'lnspection générale
Groupe s'assure, dans le cadre des
Comités de contrdle interne des Caisses
Régionales - auxquels participent la
Direction générale, le responsable

de I'Audit interne, le responsable de

la fonction gestion des Risques et
contrdle permanent et le responsable
de la Conformité de chaque entité - du
bon déroulement des plans d'audit,

de la correcte maitrise des risques et
d'une facon %énérale, de 'adéquation
des dispositifs de contrdle interne de
chaque entité.

Les missions réalisées par llnspection
générale de Crédit Agricole S.A,, les
unités d'audit-inspection ou tout audit
externe (autorités de tutelle, cabinets
externes le cas échéant) font I'objet
d'un dispositif formalisé de sulivi

pour chacune des recommandations
formulées a l'issue de ces missions,

ce dispositif permet de s'assurer de
I'avancement des actions correctrices
programmeées, de leur mise en

ceuvre selon un calendrier précis, en
fonction de leur niveau de priorité, eta
I'nspecteur général Groupe d'exercer,
le cas échéant, son devoir d'alerte
aupres de l'organe de surveillance et du
Comité des risques en vertu de l'article
26 b) de l'arrété du 3 novembre 2014
modifié relatif au contrdle interne des
entreprises du secteur de la banque,
des services de paiement et des
services d'investissement soumises

au controle de I'Autorité de controle
prudentiel et de résolution.

En application de l'article 23 de l'arrété
du 3 novembre 2014 modifié relatif
au contr6le interne, I'lnspecteur

énéral Groupe rend compte de
'exercice de ses missions au Conseil
d'administration de Crédit Agricole S.A.

La Ligne métier Audit-Inspection
regroupe 1 272 collaborateurs,
équivalent temps plein, fin 2023 :

+ 809 au sein du Groupe Crédit Agricole
SA.;

* 464 au sein du périmeétre des Caisses
Régionales.




5.3.4

Un risque de crédit se matérialise
Iorsqu une contrepartie est dans
l'incapacité de faire face a ses
obligations et que celles-ci présentent
une valeur d'inventaire positive dans
les livres de la Banque.

Cette contrepartie peut étre une
banque, une entreprise industrielle et
commerciale, un Etat et les diverses
entités qu'il contréle, un fonds
d'investissement ou une personne

physique.

DEFINITION DU DEFAUT

La définition du défaut utilisée en
gestion, identique a celle utilisée
pour les calculs réglementaires,

a évolué en 2020 en conformité
avec les exigences prudentielles
relatives au nouveau défaut dans les
différentes entités du Groupe.

Ainsi, un débiteur est considéré en
situation de défaut, lorsqu’au moins
une des deux conditions suivantes
est satisfaite ;

* un arriére de paiement de plus

de 90 jours et supérieur aux seuils
de matérialité réglementaires sauf

si des circonstances particulieres
démontrent que I'arriéré est dd a
des causes non liées a la situation du
débiteur;

* 'entité estime improbable que le
débiteur s'acquitte mtegralement de
ses obligations de crédit sans qu'elle
ait recours a d'éventuelles mesures
telles que la réalisation d’'une s(reté.

L'engagement peut étre constitué
de préts, de titres de créances ou de
propriété ou de contrats d'échange
de performance, de garanties
données ou d'engagements
confirmés non utilisés. Ce ris ue
englobe également le risque
reglement-livraison inhérent a toute
transaction nécessitant un échange
de flux (espéce ou matiere) en
dehors d'un systéme sécurisé de
réglement.

PRETS RESTRUCTURES

Les restructurations au sens de

I EBA (forbearance) correspondent

a 'ensemble des modifications
apportées a un ou pIu5|eurs
contrats de crédit, ainsi qu'aux
refinancements, accordés en raison
de difficultés financiéres rencontrées
par le client.

Dés lors que l'opération de
restructuration au sens de I'EBA a
été réalisée, I'exposition conserve

ce statut de "restructuré" pendant
une période a minima de deux ans
si 'exposition était saine au moment

RISQUES DE CREDIT

de la restructuration, ou de trois
ans si I'exposition était en défaut au
moment de la restructuration. Ces
périodes sont prolongées en cas de
survenance de certains événements
prévus par les normes du Groupe
(nouveaux incidents par exemple).
Dans ce contexte, les entités du
Groupe ont mis en ceuvre des
solutions d'identification et de
gestion de ces expositions, adaptées
a leurs spécificités et a leurs metiers,
selon les cas : a dire d'expert,
algorithmique ou une combinaison
de ces deux approches. Ces solutions
ont été maintenues et adaptées
autant que nécessaire au contexte
de crise sanitaire, dans le respect
des textes EBA. Ces dispositifs
Permettent également de répondre a
exigence de production trimestrielle
des éetats réglementaires sur cette
thématique.

Les montants des expositions
performantes en situation de
forbearance au sens de I'ITS 2013-03
sont déclarés dans la note annexe
3.1. Les principes et méthodes
comptables applicables aux créances
sont précisés dans la note annexe
1.2 des états financiers du Groupe.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

La prise de risque de crédit par

la Caisse Régionale doit s'inscrire
dans le cadre de l'appétit pour le
risque de la Caisse Régionale. Les
stratégies risques sont adaptees

a chaque métier et a leur plan de
développement. Elles décrivent
les limites globales applicables, les
critéres d'intervention (notamment
type de contreparties autorisées,
nature et maturité des produits
autorisés, slretés exigées) et le
schéma de délegation de décision.
Ces stratégies risques sont déclinées
autant que de besoin par métier,
entité, secteur d'activité ou pays.
Le respect de ces stratégies
risques releve de la responsabilité
des métiers et est controlé par

les resi)onsables des Risques et
contrbles permanents.

La Caisse Régionale s'efforce de
diversifier ses risques afin de limiter
son exposition au risque de crédit
et de contrepartie, notamment en
cas de crise sur un secteur. Dans cet
objectif, la Caisse Régionale surveille
régulierement le montant total de
ses engagements par contrepartie
et par secteur économique, en
tenant compte des méthodologies
de calcul interne selon la nature des
engagements.

Lorsque le risque est avéré, une
politique de depréciation individuelle
est mise en ceuvre.

GESTION DU RISQUE DE CREDIT

PRINCIPES GENERAUX DE PRISE DE
RISQUE

Toute opération de crédit nécessite
une analyse approfondie de la
capacité du client a rembourser son
endettement et de la facon la plus
efficiente de structurer ['opération,
notamment en termes de sOretés et
de maturité. Elle doit s'inscrire dans
la stratégie risques du métier ou de
I'entité concerné et dans le dispositif
de limites en vigueur, tant sur base
individuelle que globale. La décision
finale d'engagement s'appuie sur la
note interne de la contrepartie et est
prise par des unités d'engagement
ou des Comités de crédit, sur la
base d'un avis risque indépendant
du représentant de la ligne métier
Risques et contrdles permanents
concerné, dans le cadre du systeme
de delegatlon en vigueur.

METHODOLOGIES ET SYSTEMES DE
MESURE DES RISQUES

Les systémes de notation interne
et de consolidation des risques de
crédit

Les systémes de notation interne
couvrent I'ensemble des méthodes,
des procédés et des controles qui
permettent I'évaluation du risque de
crédit, la notation des emprunteurs
ainsi que I'évaluation des pertes en
cas de defaut de 'emprunteur. La
gouvernance du systéme de notation
interne s'appuie sur le Comité des
normes et modéles (CNM) présidé
par la Directrice des risques et des
contréles permanents Groupe, qui a

our mission de valider et de diffuser

es normes et les méthodologies de
mesure et de contréle des risques
au sein du Groupe Crédit Agricole. Le
CNM examine notamment :

* les regles d'identification et de
mesure des risques, en particulier
les méthodes de notation des
contreparties, les scores d'octroi et
en particulier les estimations des
parametres balois (probabilité de
défaut, facteur de conversion, perte
en cas de défaut) et les procedures
organisationnelles associées ;

* la segmentation entre clientéle

de détail et grande clientéle

avec les procédures associées
comme l'alimentation du systéme
d'information de consolidations des
risques ;

* la performance des méthodes de




notation et d'évaluation des risques,
au travers de la revue au minimum
annuelle des résultats des travaux de
backtesting ;

* I'utilisation des notations (validation
des syntaxes, glossaires et
référentiels communs).

Sur le périmetre de la clientéle

de détail, qui couvre les crédits

aux particuliers (notamment les
préts a I'habitat et les crédits

a la consommation) et aux
professionnels, chaque entité a la
responsabilité de définir, mettre en
ceuvre et justifier son systéeme de
notation, dans le cadre des standards
Groupe définis par Crédit Agricole
S.A.

Ainsi, LCL, CA Italia et les filiales de
crédit a la consommation (Crédit
Agricole Consumer Finance) sont
dotés de systemes de notation
propres. Les Caisses Régionales de
Crédit Agricole disposent de modeles
communs d’évaluation du risque
gérés au niveau de Crédit Agricole
S.A. Des procédures de contréles a
posteriori des parameétres utilisés
pour le calcul réglementaire des
exigences de fonds proFres sont
définies et opérationnelles dans
toutes les entités. Les modeles
internes utilisés au sein du Groupe
sont fondés sur des modeéles
statistiques établis sur des variables
explicatives comportementales (ex.
: solde moyen du compte courant)
et signalétiques (ex : secteur

d'activité). L'approche utilisée peut
étre soit de niveau client (Particuliers,
Agriculteurs, Professionnels et TPE)
soit de niveau produit. La probabilité
de défaut a un an estimée associée

a une note est actualisée chaque
année.

Sur le périmeétre de la grande
clientéle, une échelle de notation
unique sur quinze positions, qui

a été établie sur la base d'une
segmentation du risque “au travers
du cycle”, permet de disposer
d'une vision homogéne du risque
de défaillance. Elle est constituée
de treize notes (A+ a E-) qualifiant
les contreparties qui ne sont pas
en défaut et de deux notes (F et 7)
qualifiant les contreparties en défaut.

CORRESPONDANCES ENTRE LA NOTATION GROUPE ET LES AGENCES DE NOTATION

Groupe Crédit
Aol A+ A B+ B c+ C @ D+ D D- E+ E E-
_ BB+/ ccc
S&P/Fitch AMA | aa+ | Aaaa- | A+ama-| BBB+ | BBB | BBB- B BB- | B+/B B- cccr | cecv
ccic
Moody's Aaa Aal naz | atiacs| Baat | Basz | Baas | BV | Baz |BUBY| camr | casz | Coo¥
y 23 Ba2 B3 Ca/C/
Probabilité de ©0% | ©001% | 002% | 004% | 010% | ©020% | 030% | ©60% | 1,00% | (1,90% | @90% | (11.80% | (19.80%
défautatlan |-001%) |-002%) |-004%) |-010%) | -020%) | -030%) | -0,60%) | -100%) | -1.90%) | -490%) | -1180%) | -1980%) | -1009%)

Au sein du Groupe Crédit Agricole, la
rande clientéle regroupe principalement
es Etats souverains et Banques centrales,
les entreprises, les collectivités publiques,
les financements spécialisés, ainsi que
les banques, les assurances, les sociétés
de gestion d'actifs et les autres sociétés
financieres. Chaque type de grande
clientéle bénéficie dune méthode de
notation interne propre, adaptée a son
profil de risque, Sappuyant sur des
critéres d'ordre financier et qualitatif.
Concernant la grande clientéle, les entités
du Groupe Credit Agricole disposent de
méthodologies communes de notation
interne. La notation des contreparties
seffectue au plus tard lors d'une
demande de concours et est actualisée
a chaque renouvellement ou lors de
tout événement susceptible d'affecter
la qualité du risque. L'affectation de la
note doit étre approuvée par une unité
indépendante du Front Office. Elle est
revue au minimum annuellement. Afin
de disposer d'une notation unique pour
chaqgue contrepartie au sein du Groupe
Crédit Agricole, une seule entité du
Groupe assure la responsabilité de sa
notation pour le compte de lensemble
des entites accordant des concours a
cette contrepartie.

Quiil sagisse de la grande clientéle ou
de la clientéle de détail, le dispositif de
surveillance mis en ceuvre par Crédit

ricole S.A, ses filiales et les Caisses
Régionales sur I'ensemble du processus
de notation porte sur:

* les régles d'identification et de mesure

des risques, en particulier les méthodes ;

* funiformité de mise en ceuvre de la
gestion du défaut sur base consolidée ;

* la correcte utilisation des méthodologies
de notation interne;;

+ la fiabilité des données support de la
notation interne.

Le Comité normes et modéles entre
autres, s'assure du respect de ces
principes en particulier lors de la
validation des méthodologies de notation
et de leurs backtestings annuels.

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. et ses
filiales continuent de porter leurs efforts
d'amélioration du dispositif de pilotage
des risques sur :

+ la gestion des tiers et des groupes,

qui a pour objet de garantir la correcte

identification des tiers et groupes

porteurs de risque au sein des entités

et daméliorer la gestion transverse des

informations sur ces tiers et groupes

de risque, indispensable au respect de

l'unicité de la notation et a 'affectation

Bglmogéne des encours aux portefeuilles
alois ;

* le processus d'arrété, qui vise a garantir
la qualité du processus de production du
ratio de solvabilité.

L'Autorité de contrdle prudentiel et
de résolution (ACPR) a autorisé le
Groupe Crédit Agricole a utiliser ses

systemes de notation interne pour le
calcul des exigences en fonds propres
réglementaires au titre du risque de
credit des portefeuilles de détail et de
grande clientéle pour 'essentiel de
son périmétre. Au cours de lannée
2021, la Banque centrale européenne
a autorisé le Groupe a utiliser les
modeles de probabilité de défaut dédiés
aux professionnels de limmobilier et
d'étendre I'utilisation des modeles de
probabilité de défaut concernant les
opérations a effet de levier (leverage
buy-out ou LBO) aux CRCA et a LCL.

Le déploiement généralisé des systemes
de notation interne permet au Groupe
de mettre en place une gestion des
risques de contrepartie qui Sappuie sur
des indicateurs de risque conformes

a la réglementation prudentielle en
vigueur. Sur le périmétre de la grande
clientele, le dispositif de notation unique
(outils et méthodes identiques, donnees
partagées) mis en place depuis plusieurs
années a contribué au renforcement du
suivi des contreparties notamment des
contreparties communes a plusieurs
entités du Groupe. Il a aussi permis

de disposer d'un référentiel commun
sur lequel sappuient les normes et
procédures, les outils de pilotage, le
dispositif d'alertes et les politiques de
provisionnement des risques.

Enfin, sur les métiers de banque de
financement et d'investissement, des
mesures de pertes attendues, de capital




économique et de rentabilité ajustée du
risque sont utilisées lors des processus
décisionnels d'octroi des crédits, de
définition des cadres de risques et de
limites.

Mesure du risque de crédit

La mesure des expositions au

titre du risque de crédit integre les
engagements tirés augmenteés des
engagements confirmeés non utilisés.
Concernant la mesure du risque de
contrepartie sur opérations de marché,
Crédit Agricole S.A. et ses filiales
utilisent différents types d'approches
pour estimer le risque courant et
potentiel inhérent aux instruments
dérivés (swaps ou produits structurés
par exemple).

Crédit Agricole CIB utilise une
méthodologie interne pour estimer le
risque inhérent a ces instruments, selon
une approche nette de portefeuille au
niveau de chaque client:

* le risque courant correspond
a la somme qui serait due par
la contrepartie en cas de défaut
instantané ;

* le risque potentiel futur correspond a
I'estimation de la valeur maximale de
I'exposition de Crédit Agricole CIB dans
un intervalle de confiance donné.

La méthodologie utilisée s'appuie sur
des simulations de type "Monte-Carlo",
permettant d'évaluer le risque lié a la
variation de la valeur de marché d'un
portefeuille d'instruments dérivés

sur sa durée de vie résiduelle, sur la
base d'une modélisation statistique de
I'évolution jointe des parametres de
marchés sous-jacents.

Ce modeéle prend en compte les
différents facteurs de réduction de
risque tels que la compensation et

la collatéralisation prévues dans la
documentation négociée avec les
contreparties préalablement a la mise
en place des transactions. Il integre
aussi les échanges de collatéraux sur
marge initiale pour les dérivés non
clearés selon les seuils en vigueur.

Les situations de risque spécifique
de corrélation défavorable (risque
que I'exposition sur un dérivé soit
corrélée positivement a la probabilité
de défaut de la contrepartie suite a
I'existence d'un lien juridique entre
cette contrepartie et le sous-jacent
du dérivé) font l'objet d'un dispositif
de suivi périodique pour leur
identification et sont intégrées dans le
calcul des expositions conformément
aux préconisations réglementaires.
Les situations de risque général de
corrélation défavorable (risque que
les conditions de marché affectent
de facon corrélée la qualité de crédit
d’'une contrepartie et I'exposition sur
les opérations de dérivés avec cette
contrepartie) sont suivies au travers
d'exercices de stress ad hoc en 2022.

Le modele interne est utilisé pour

la gestion des limites internes
accordées pour les opérations avec
chaque contrepartie et également
pour le calcul du capital economique
au titre du Pilier 2 de Bale 2, via la
détermination du profil de risque
en quantile 95 % (Peak Exposure) ou
moyen (Expected Positive Exposure)
dans une approche globale de
portefeuille.

Dans le cadre réglementaire,
I'Autorité de contrdle prudentiel et de
résolution a donné a Crédit Agricole
CIB l'autorisation d'utilisation de la
Méthode du Modéle Interne a partir
du 31 mars 2014 pour le calcul des
exigences en fonds propres au titre
du risque de contrepartie. Cette
méthode utilise le modéle décrit ci-
dessusPour déterminer l'indicateur
EEPE (Effective Expected Positive
Exposure) et concerne I'ensemble les
produits dérivés. Cette méthode est
aussi utilisée pour le calcul de la valeur
exposée au risque de crédit dans le
cadre de l'exigence en fonds propres
relative au risque d'ajustement de
I'évaluation de crédit (CVA).

Pour le calcul des exigences
réglementaires en fonds propres au
titre du risque de contrepartie sur les
opérations de repos et les opérations
de dérivés de ses filiales, Credit
Agricole CIB utilise 'approche standard
tout comme le reste du Groupe.

Le Groupe a déployé la méthode

de mesure S.A.-CCR introduite par

la CRR2 sur le périmetre traité en
standard.

La gestion du risque de crédit sur ces
opérations de marché suit des regles
établies par le Groupe. La politique

de fixation de limites pour le risque
de contrepartie est identique a celle
décrite ci-dessus dans le paragraphe
1.1 “Gestion du risque de crédit -
Principes généraux de prise de risque”.
Les techniques de réduction du risque
de contrepartie sur opérations de
marché utilisées par Crédit Agricole
CIB sont détaillées dans le paragraphe
“Mécanismes de réduction du risque
de crédit”.

Le Groupe intégre dans la juste valeur
des dérivés 'évaluation du risque

de contrepartie sur les dérivés actifs
(Credit Value Adjustment ou CVA) ; cet
ajustement de valeur est décrit dans
les notes annexes consolidées 1.2 sur
les principes et méthodes comptables
et 11.2 sur les informations sur les
instruments financiers évalués a la
juste valeur des comptes consolidés.

La juste valeur brute positive des
contrats, ainsi que les bénéfices

de la compensation et les sUretés
détenues, et I'exposition nette

sur instruments dérivés apres

effets de la compensation et des
sdretés sont détaillées dans la note
annexe consolidée 6.9 relative a la
compensation des actifs financiers des
comptes consolidés.

Concernant les autres entités du Groupe,
le calcul de l'assiette de risque de
contrepartie sur opérations de marché
est soit effectué par le moteur de Crédit
Agricole CIB dans le cadre d'un contrat
de prestations de services internes, soit
basé sur lapproche réglementaire.

DISPOSITIF DE SURVEILLANCE DES
ENGAGEMENTS

Des réegles de division des risques,
de fixation des limites, des processus
spécifiques d'engagements et

de critéres d'octroi sont mises

en place dans le but de prévenir
toute concentration excessive du
portefeuille et de limiter l'impact de
toute dégradation éventuelle.

Le dispositif de surveillance des
risques crédit repose notamment sur
les éléments suivants :

* Une politique crédit, adaptée et
validée annuellement par le Conseil
d’administration, fixant les objectifs
et le positionnement de la Caisse
Régionale sur chacun des grands
secteurs d'activité ;

* Des comités et des revues de
portefeuille qui ont pour objet de
détecter des situations « risque en
erme » et d'apporter les solutions
es plus appropriées pour éviter le
passage en défaut des clients ;

* Un schéma de délégation de décision
qui conjugue des plafonds d'encours
et de projets, croisés par niveau de
cotation et par niveau de compétence
des collaborateurs et exprimés par
strate de métiers ;

* Des limites globales et
opérationnelles, des limites par
contreparties, et des régles de partage
fixées annuellement par le Conseil
d’Administration ;

* Une Filiére Risques de Crédit,
intégrée a la Direction Risques, Qualité
& Méthodes, pour organiser, suivre et
piloter le risque sur les banques Retail
et Corporate;

* Un service Recouvrement et
Contentieux chargé d'assurer le
recouvrement des dossiers crédits en
situation de défaut ;

* Une structure de contrdle permanent,
intégrée a la Direction Risques, Qualité
& Methodes, qui s'assure du caractere
efficient des différents niveaux de
contréles, de premier et de second
degré.

L'objectif de la Caisse Régionale

est de financer le développement
économique de son territoire, tout en
priorisant la réactivité sur les acteurs
économiques de qualité. Elle a déployé
un dispositif d'engagements et de
délégation combinant le niveau de
risque des emprunteurs et le niveau de
responsabilité des décideurs internes.




Le suivi du risque de concentration
est assuré par la Filiere Risques. Ce
risque est analysé selon 3 approches
différentes : par contrepartie,

par secteur d'activité, par zone
géographique. La Caisse Régionale
amis en ﬁ)lace un dispositif de

suivi des limites. Celui-ci fait I'objet
d'un reporting régulier auprés des
instances de gouvernance (Comité
des Risques de Crédit, Comité des
Risques). Le suivi des limites permet de
dresser un état des lieux des encours
totaux concernés, avec le niveau de
dépassement, par rapport a la limite.

Processus de surveillance des
concentrations par contrepartie ou
groupe de contreparties liees

Les engagements consolidés de
'ensemble des entités du Groupe
Creédit Agricole sont suivis par
contrepartie d'une part et par groupe
de contreparties liées d'autre part. On
entend, par groupe de contreparties,
un ensemble d'entités juridiques
francaises ou étrangeéres liées entre
elles, quels que soient leur statut et
leur activité économique, permettant
de prendre la mesure de I'exposition
totale aux risques de défaillance

sur ce groupe du fait de celle de

I'une ou plusieurs de ces entités. Les
engagements sur une contrepartie
ou sur un groupe de contreparties
liées incluent 'ensemble des crédits
accordés par le Groupe, mais
également les opérations de haut de
bilan, les portefeuilles d'obligations,
les engagements par signature et

les risques de contrepartie liés a des
opérations de marché.

Le respect des limites sur les
contreparties et sur les groupes de
contreparties liées sont suivis par la
Filiere Risques.

Sur les contreparties que la Caisse
Régionale souhaite accompagner
au-dela des limites individuelles du
marché, une nouvelle limite et une
stratégie d'intervention personnalisées
peuvent étre fixées par le Comité
Régional des préts : cette limite est
appelée stratégie-opérateur. Toute
demande de concours générant un
dépassement de la limite individuelle
du marché doit étre accompagnée
d'une demande de stratégie-opérateur
qui sera soumise a la décision du
Comité Régional.

Dans le cas ot une anomalie est
constatée par la Filiére Risques
(dépassement de limite ou non
renouvellement de stratégie), la
Direction Bancaire Assurances et
Crédits (DBAC), la Direction de la
Relation Client (DRC) et la Direction
des Entreprises et du Territoire (DET)
sont invitées a expliquer 'anomalie
relevée en vue d'une régularisation de
la situation. Le contr6le permanent
effectue un contrdle de second degré.

Fin 2023, les engagements
commerciaux de la Caisse Régionale
Centre Loire aupres de ses dix plus

grands clients représentent 5,34 %
du portefeuille total d'engagements
commerciaux (contre 5,37% au 31
décembre 2022). La diversification du
portefeuille sur base individuelle est
satisfaisante.

Processus de revue de portefeuille
et de suivi sectoriel

Processus de suivi sectoriel

Les limites sectorielles sont suivies
mensuellement par la Filiere Risques
de Crédit. La consommation de ces
limites est suivie dans le tableau

de bord risques et fait I'objet d'un
reporting au Comité Risques de
crédit. Ces limites sectorielles sont
appliquées sur des secteurs d'activités
ou types de financements en fonction
de I'évolution du marché et des
risques encourus. Elles sont revues
annuellement dans le cadre de la
politique crédits et éventuellement
en cours d'année en fonction de
I'évolution du marché. Elles font
I'objet d'une validation par le Conseil
d'administration.

Quatre seuils de consommation

de la limite déclenchent chacun un
dispositif intégrant a la fois une alerte
et une action:

* Alerte niveau 1 (85% de la limite
consommeée) : alerte RCPR et
communication aux managers réseau
pour vigilance accrue

« Alerte niveau 2 (93% de la limite
consommeée) : alerte Comité de
direction et RCPR, suppression de

la délégation managers réseau a
I'exception des risques faibles, tres
faibles et G pour la DRC / Suppression
des délégations sur Sensibles pour la
DET

« Alerte niveau 3 (97% de la limite
consommeée) : alerte Conseil
d’Administration, Comité de direction
et RCPR, délégations Engagements a
minima pour les clients en risque trés
faibles, faibles et G (pour la DRC) et
Comité Régional (pour la DET)

+ Dépassement (>= 100% de la limite
consommeée) : alerte et plan d’action
associé a faire valider en Conseil
d’Administration, Comité de direction,
RCPR. Déclaration RCPR auprés de
Casa DRG et Communication aux
managers réseau et aux services
Engagements et Second regard pour
vigilance accrue

Les contreparties FEL (LBO/FSA/CEL)
et FA font 'objet d'un encadrement
par des limites globales dont le
plafond d'EAD maximum est fixé a :

+ 70 M€ pour les LBO incluant une sous
limite de 20 M€ pour les LBO a fort
effet de levier 6X

* 50 M€ pour les FSA

+ 120 M€ au global pour les LBO et FSA

* 500 M€ pour les FA

* Le seuil d'alerte pour les CEL est fixé
a 500 M£. En-dessous de ce seull, il
n'y a pas d'alerte et de plan d'action
spécifique a effectuer.

PROCESSUS DE REVUE DE PORTE-
FEUILLE

Des revues périodiques de

portefeuille par entité ou métier
étoffent le processus de surveillance

et permettent ainsi d'identifier les
dossiers qui se dégradent, d'actualiser
la notation des contreparties, d'opérer
le suivi des stratégies risques et de
surveiller 'évolution des concentrations
(par filiere économique par exemple).

Objectifs :

* Répondre aux attendus reglementaires
(Arrété du 03/11/2014, 1, ...),

* Sécuriser le risque de crédit de

la Caisse Régionale en surveillant
I'évolution de la qualité des
portefeuilles et en décidant des
orientations ou actions visant a réduire
les risques identifiés individuellement
sur chaque contrepartie, la mise en
ceuvre devant se faire dans le respect
des procédures de la Caisse Régionale
(octroi, délégations, ...),

* Participer a l'identification des origines
du risque, promouvoir la culture et les
bonnes pratiques en matiere de risque
de crédit,

* Proposer des orientations plus
globales de la Politique Crédit de la
Caisse Régionale.

Périmeétre :

* Tous marchés : Banque de

Détail (Particuliers, Agriculteurs,
Professionnels, Banques Privées)
et Grande Clientéle (Entreprises,
PIM, Collectivités Publiques, Grands
Investisseurs Patrimoniaux).

» Périmétre balois : dossiers sains,
sensibles et défaut.

* Sont également intégrés au
périmeétre, les dossiers gérés en
recouvrement (Amiable et Contentieux)
notamment pour apprécier le niveau
de provisionnement individuel des
dossiers et la valorisation des garanties.

* Le traitement régulier du risque et
des débiteurs est de la responsabilité,
en 1er niveau, des réseaux de la DET
et de la DRC : débiteurs de 0 a 60 jours,
traitement via l'outil Mes Risques.

Principes :

* Le périmetre du risque est adapté
au niveau d'enjeu pour la Caisse
Régionale. Le niveau de risque
constaté sur les portefeuilles conduira




notamment a adapter la fréquence et
les modalités de révision.

* La gouvernance et le pilotage des
revues des portefeuilles est assuré par la
Filiere Risque :

- Définition de l'ordre du jour ;

- Définition des crité_res de séIe;tion des
dossiers, des modalités de réalisation
des revues;

- Contrdle et suivi des décisions prises ;

- Reporting auprés des instances
(Comité Risques de Crédit).

* Les revues de portefeuilles assurées
par la Filiere Risques ne se substituent
as au suivi devant étre réalisé par
es Directeurs de Centre d'Affaires et
d'’Agence et les Directeurs de Groupe
(Région) qui, dans le dispositif de
traitement du risque actuellement en
vigueur au sein de la Caisse Régionale,
doivent faire des points réguliers sur
les dossiers avec encours supérieur ou
égal a 10 K€ et en retard depuis 15 jours
et plus [Marchés des Particuliers, des
Professionnels et des Agriculteurs].

* La mise en application des décisions
prises lors des revues de portefeuille

est de la responsabilité des managers

du réseau (Directeur de groupe ou de
Région, Directeurs des Centres d'Affaires,

")

* La sélection des dossiers est effectuée
parla Filiere risques (sur criteres ou

a dires d'expert). Les réseaux ont
également la possibilité d'ajouter des
dossiers a dire d'expert.

* Les revues de portefeuille sont
réalisées a fréquence réguliere, adaptée
a chaque marché.

+ Une synthése des revues de
portefeuille est effectuée en Comité
Risques de Crédit.

Les revues sont réalisées sur le
périmetre Banque de Détail (Banques
Privées comprises), Grande clientéle,
Professionnels de Ilmmobilier (Comité
PIM), Collectivités Publiques (Comité
spécifique), FEL (Financement a Effet de
Levier) et FA (Financement d’Acquisition),
et sur les créances au Recouvrement
Amiable et Contentieux.

Par ailleurs, la Banque de financement
et d'investissement est dotée d'un outil
de modélisation de portefeuille lui
permettant de tester la résistance de ses
portefeuilles en situation de stress.

Processus de suivi des contreparties
défaillantes et sous surveillance

Les contreparties défaillantes ou sous
surveillance font 'objet d'une gestion
rapprochée par les métiers, en liaison
avec la Filiere Risques de crédit. Elles
font l'objet d'un suivi formel par le
Comité des Risques de Crédit dédié aux
engagements sensibles des entités et
d'un suivi trimestriel sur base consolidée
par le Comité des Risques.

Processus de suivi des risques de
crédit sur base consolidée

Le profil de risque de crédit de la

Caisse Régionale est suivi et présenté
mensuellement en Comité des Risques
de Crédit et trimestriellement en Comité
des Risques (avec les administrateurs) a
laide du « tableau de bord des risques »
de la Caisse Régionale.

Le Comité Risques de Crédit

Composition :
Membres permanents :

* Direction Générale

* Directeur Risques, Qualité & Méthodes
(RCPR) ou son adjoint

* Directeur des Entreprises et des .
Territoires ou le responsable du marché
des Entreprises et des métiers spécialisés

* Directeur Bancaire, Assurances et
Crédits ou son représentant

* Directeur de la Relation Client
* Directeur Finances et Recouvrement

* Responsable Recouvrement et
Contentieux

* Responsable Filiere Risques Crédits

+ Responsable Animation Coordination
des Risques et Outils Risques Bale 2

* Responsable Filiere Distribution

* Responsable Marché Particulier et
Patrimonial

* Responsable Marché Pro
* Responsable Marché Agri
« Directrice Banque Privée

* Responsable Finances et Contrdle de
Gestion

* Expert Risques
Role:

Donner les orientations en matiére de
Eestlon des risques crédits et veiller a leur
onne application

Missions :

* Suivre I'évolution du risque de crédit
sur le portefeuille de la CR, a partir des
indicateurs balois (EAD, Sensible et
Défaut, EL et RWA)

* Mesurer et surveiller la qualité des
Notations et s'assurer du bon respect des
régles de segmentation baloise définies
surlaCR

+ Valider le montant des provisions

sur les contreparties ayant fait l'objet
d'une re-notation défaut lors des revues
de portefeuille Grande Clientele, en
sassurant de la bonne valorisation des
garanties

* Suivre les limites (limites sectorielles et
stratégies opérateurs)

* Suivre l'activité du recouvrement (réseau
et siege)

* Mener toute étude thématique

visant a anticiper et réduire I'exposition
aux risques du portefeuille crédit et
déterminer les plans d'actions adaptés en
cas dalerte

* Suivre le dispositif IFRS9 et la
documentation des Filiéres stressées
localement

Réunions:

* Durée : 2 heures - Fréquence: 1 comité
par mois soit 12 par an;

* Préparation de 'ordre du jour : Filiére
Risques (J-8).

Compte rendu :
* Rédaction : Filiére Risques

« Diffusion : Membres du Comité de
Direction et membres du Comité Risques
de Crédit

Le Comité des Risques
Composition :

Membres permanents : 6 élus
administrateurs de la CR
Participants occasionnels :

* Directeur des finances & Recouvrement

* Directeur Risques, Qualité & Méthodes
(RCPR) ou son représentant

* Responsable du contrdle périodique

* Responsable de la conformité,
déontologie et sécurité financiere

* Responsable de la Filiere Risques de
Credit

* Responsable du service Comptabilité
* Présidence : 1 administrateur
Role:

* Répertorier et analyser les grands
ris?ues dans l'entreprise et sassure de
I'efficacité des systéemes de contréle
interne et de gestion des risques.

* Reporter au Conseil dAdministration la
synthese des sujets évoqués

Missions :

* Répertorie et analyse les grands risques
dans l'entreprise, propose des actions.

* Rapport détaillé de chaque comité
aupres du Conseil.

« Sassure de [efficacité des systemes
de contrdle interne et de gestion des
risques

Réunions :
* Fréquence : 4 ou 5 fois par an

* Préparation de l'ordre du four: Filiere
Risques et Contrdle Central des Risques

(-8)




Compterendu:

* Rédaction : Responsable du controle
permanent et des risques

« Diffusion : Membres du Comité,
Direction Générale & Président

Stress tests de crédit

Le dispositif stress test pour le risque

de crédit s'appuie principalement

sur des modéles satellites qui relient
I'évolution des parametres de risques
de crédit (PD et LGD) aux variables
macroéconomiques et financieres.

Ces modeles font I'objet d'une revue
indépendante et sont validés par le
Comité normes et méthodologies au
méme titre que les modeéles Balois. En
complément, chaque année, le dispositif
quantitatif de stress test est backtesté.
Ces modéles satellites sont utilisés pour
les stress réglementaires (stress test 2021
organisé par 'EBA par exemple) pour le
stress budgétaire (ou stress ICAAP) et
pour certains stress sur des portefeuilles
spécifiques. En outre, depuis le 1er
janvier 2018, ces modeéles contribuent
également au calcul des ECL selon la
norme IFRS 9 (cf. partie IV.1 ci-dessous).

En cohérence avec la méthodologie EBA,
les stress tests pour le risque de crédit
s'appuient sur les paramétres IFRS 9 (PD,
LGD, EAD) conditionnels aux scénarios
économiques pour l'estimation du colt
du risque incluant le provisionnement
sur les actifs non en défaut et sur les
parameétres balois pour estimer limpact
en emploi pondéré.

La Direction des risques Groupe condulit,
en collaboration avec les métiers et
les entités concernés, des exercices
spécifiques récurrents ou réalisés a la
emande afin de compléter et d'enrichir
les diverses analyses assurant le bon suivi
des risques. Ces études font l'objet d'une
présentation a la Direction générale dans

le cadre du Comité des risques Groupe.
Un stress test crédit global est réalisé

a minima annuellement dans le cadre
budgétaire. Les travaux, coordonnés par
la DRG, concernent 'ensemble des entités
du Groupe Crédit Agricole et 'ensemble
des portefeuilles balois, gu'ils soient
traités réglementairement en méthode
IRB ou en méthode Standard. L'horizon
danalyse est fixé a trois ans (voire quatre
ans pour le processus budgétaire 2021).
Le processus de stress est intégré dans
la gouvernance de 'entreprise et vise a
renforcer le dialogue entre les filieres
risque et finance sur la sensibilité du
colt du risque et des exigences en fonds
propres a une dégradation de la situation
économique. Outre leur utilisation

dans les discussions budgétaires et le
pilotage des fonds propres, les résultats
des stress tests crédit globaux sont une
brique importante de [CAAP. lIs sont
examinés par le Comité exécultif et sont
également communiqués au Conseil
d'administration de Crédit Agricole S.A.

Au niveau de la Caisse Régionale,
I'exercice du kit stress test a été mené
en fin dannée a partir de données
arrétées au 30/06/2023. La présentation
des résultats a été réalisée dans les
différentes instances (Comité des
Risques de Crédits, Comité des Risques,
Conseil dAdministration) sur le T4

2023, L'impact du stress se concentre
fortement sur l'année 2024 avec une
augmentation de nos encours pondérés
de 263 M€ qui entraine une baisse de
180 Bps du ratio de solvabilité CET 1.
Toutefois, notre ratio reste supérieur au
seuil réglementaire de 10,5 %. La Caisse
Régionale est donc capable d'absorber
les chocs envisagés par le scénario. Le
kit stress-test est plus sévere que le
scénario prévu au budget 2023. Ainsi,
son impact sur le coUt du risque est
supérieur a celui budgété (53 M€ vs 33,2
M€ dans le budget). Cependant, le colt
du risque reste inférieur a la capacité du
seuil reglementaire fixé dans la matrice
d'appétence.

MECANISMES DE REDUCTION DU
RISQUE DE CREDIT

Garanties regues et siiretés

Les garanties ou collatéraux
permettent de se prémunir
partiellement ou en totalité contre le
risque de crédit.

Les principes d'éligibilité, de prise en
compte et de gestion des garanties
et sQretés recues sont établis par le
Comité des normes et méthodologies
(CNM) du Groupe Crédit Agricole (en
application du dispositif CRR2/CRD 5
de calcul du ratio de solvabilité).

Ce cadre commun, défini par des
normes de niveau Groupe, permet
de garantir une approche cohérente
entre les différentes entités du
Groupe. Sont documentées
notamment les conditions de prise en
compte prudentielle, les méthodes
de valorisation et revalorisation

de I'ensemble des techniques de
réduction du risque de crédit utilisées
: sOretés réelles (notamment sur

les financements d'actifs : biens
immobiliers, aéronefs, navires, etc.),
sQretés personnelles, assureurs de
crédit publics pour le financement
export, assureurs de crédit privés,
organismes de caution, dérivés de
crédit, nantissements d'espéces.

La déclinaison opérationnelle de la
gestion, du suivi des valorisations et
de la mise en action est du ressort des
différentes entités.

Les engagements de garanties regus
sont présentés en note 3.1 et en note 9
de l'annexe aux états financiers.

Concernant les actifs financiers
obtenus par exécution de garanties
ou mobilisation de rehaussement de
crédit, la politique du Groupe consiste
a les céder dés que possible.

STRUCTURE DES GARANTIES - 2023

. 3 % Contre
tn e Montant | Wglretes | wswetds | garanties | wpany | eAutres | vsans
spécialisés

Particuliers 9721 43% 1% 50% 0% 0% 5%
Agriculteurs 1537 34% 12% 0% 6% 0% 47%
Professionnels 1897 61% 14% 2% 2% 0% 21%
Entreprises 2381 40% 14% 18% 5% 0% 23%
Associations 4 17% 10% 9% 1% 0% 63%
Collectivités Publiques 1271 0% 6% 0% 0% 0% 93%
LD 471 72% 7% 0% 1% 0% 21%
Total 17 283 42% 6% 31% 1% 0% 20%

L'EAD total de 17 283 M€ est couvert par :

« des suretés réelles a hauteur de 42% (41% en 2022)

+ des cautionnements d'organismes a hauteur de 31% (30% en 2022)

L'EAD sans garantie représente 20% de I'EAD total soit 3 429 M&, stable par rapport a 2022.

Les taux de couverture en sdretés personnelles sont stables par rapport a 2022




EXPOSITIONS|

EXPOSITION MAXIMALE

Le montant de I'exposition maximale au
risque de crédit de Crédit Agricole S.A,,
de ses filiales et des Caisses Régionales
correspond a la valeur nette comptable
des préts et créances, des instruments
de dettes et des instruments

dérivés avant effet des accords de
compensation non comptabilisés et des
collatéraux. Elle est présente dans la
note 3.1 des états financiers.

Au 31 décembre 2023, I'exposition
maximale au risque de crédit et de
contrepartie de la Caisse Régionale
s'éléve a 18,2 milliards d’'euros (18
milliards d’euros au 31 décembre 2022),
en hausse de 1,66% par rapport a
lannée 2022.

CONCENTRATION

Le risque de concentration est assuré
par la Fonction Gestion du Risque. Ce
risque est analysé selon 3 approches
différentes : c?ar contrepartie,

par secteur d'activité, par zone
géographique. La Caisse Régionale a
mis en place un dispositif de suivi des
limites. Celui-ci fait 'objet d'un reporting
régulier aupreés des instances de
gouvernance (Comité des Risques de
Crédit, Comité des Risques).

Diversification du portefeuille par
zone géographique

La politique Crédits de la Caisse
Régionale détermine les conditions
d'accompagnement des financements
réalisés. La Caisse Régionale développe
son activité de crédits a la clientéle sur
les marchés présents dans sa zone

dintervention : les départements de la
Niévre, du Cher et du Loiret. Elle peut
également travailler sur les zones de
chalandise limitrophes quand le client
avocation a travalller en relation de
proximité avec nos agences.

Ce principe de territorialité

peut comporter des exceptions
conformément aux regles de
territorialité définies par le groupe
Crédit Agricole : la participation a des
crédits syndiqués ou lorsqu'il s'agit
d’accompagner un client résidant sur
le territoire. Une analyse mensuelle sur
les destinations de nos financements
habitats est réalisée par la filiere
Risques.

Répartition des engagements commerciaux par zone géographique de la Caisse Régionale

Région parisienne
12%

28 - Cher
20%

Autres
16%

58 - Niévre
11%

2023

28 - Cher
20%

Autres
17%
45 - Loiret
41%

Région parisienne
12%

45 - Loiret
41%

58 - Niévre

12%

2022

Globalement, la répartition géographique des investissements évolue peu en 2023. La part des investissements dans
les trois départements de la Caisse Régionale représente 72% des investissements. A noter que la Région Parisienne

représente environ 12% en 2023.

Entre 2022 et 2023, la répartition des engagements par département reste la méme. Ainsi, nous pouvons noter que
la majeure partie des engagements de la Caisse Régionale se situent sur son territoire, avec une prédominance du
département 45. Les modalités d'entrées en relation hors-territoire font 'objet d'une politique hors territoire et sont

encadrées dans la Politique Crédit.




Diversification du portefeuille par filiere d’activité économique

Sur le portefeuille d'engagements commerciaux, le périmétre ventilé par filiere d'activité économique s'éléve a 7,6 milliards
d'euros au 31 décembre 2023, contre 7,4 milliards d'euros au 31 décembre 2022. Ces ventilations refléetent la filiere

économique de risque des engagements commerciaux sur la clientéle.

Répartition des engagements commerciaux par filiére d'activité économique de

la Caisse Régionale

SECTEUR D'ACTIVITE 2023 2022
AGROALIMENTAIRE 31,92% 31,31%
IMMOBILIER 24,00% 25,15%
SERVICES NON MARCHANDS / SECTEUR PUBLIC / COLLECTIVITES 12,26% 12,72%
DIVERS 7,61% 7,51%
DISTRIBUTION / INDUSTRIES DE BIEN DE CONSOMMATION 5,01% 4,96%
SANTE / PHARMACIE 3,16% 3,14%
TOUSIRME / HOTELS / RESTAURATION 2,66% 2,58%
BTP 2,65% 2,35%
AUTOMOBILE 2,44% 2,13%
ENERGIE 1,80% 1,83%
BOIS / PAPIER / EMBALLAGE 1,09% 1,22%
AUTRES ACTIVITES FINANCIERES (NON BANCAIRES) 1,13% 0,98%
AUTRES TRANSPORTS 0,78% 0,85%
INDUSTRIE LOURDE 0,81% 0,71%
UTILITIES 0,64% 0,64%
AUTRES INDUSTRIES 0,55% 0,50%
ASSURANCE 0,45% 0,41%
NON ENCORE DETERMINEE 0,34% 0,40%
MEDIA / EDITION 0,48% 0,39%
INFORMATIQUE / TECHNOLOGIE 0,17% 0,13%
TELECOM 0,01% 0,07%
BANQUES 0,02% 0,02%
AERONAUTIQUE / AEROSPATIAL 0,01% 0,01%
MARITIME 0,00% 0,01%

QUALITE DES ENCOURS

Analyse des préts et créances par catégories

La répartition des encours de préts et créances sur la clientele se présente de la

maniére suivante :

Banque De Détail (BDD):

(EN M€) 848 - CENTRE LOIRE CAISSE CUMUL
12/2023 M-12 évol M-12 12/2023 évol M-12
EAD 14115 13953 1,2% 547 166 0,8%
Taux de sensible 2,64% 2,65% 0Bp 2,77% 17 Bp
Taux de défaut 1,66% 1,53% 13 Bp 1,37% 6 Bp
RWA / EAD 12,78% 12,57% 21 Bp 13,02% 20 Bp
Pré-défaut 97 90 7,40%
(EN M€) 848 CENTRE LOIRE
12/2023 M-12
EAD sensible 373 369
EAD défaut 234 213
RWA 1804 1754

Le portefeuille d'engagements
commerciaux ventilé par filiere
d'activité économique est bien
diversifié et sa structure reste
globalement stable sur 'année 2023.
L'augmentation de notre EAD s'est
réalisée de facon proportionnelle
dans notre portefeuille d'activité
économique. Les deux filieres «
Agroalimentaire » et « Immobilier »
concentrent plus de 50% des encours.
La part de chacune de ses activités
est pratiquement équivalente a I'an
dernier.

Ventilation des encours de préts et
créances par agent économique

Les concentrations par agent
économique des préts et créances

et des engagements donnés sur les
établissements de crédit et sur la
clientéle sont présentées en note 3.1
des états financiers consolidés.

Les encours bruts de préts et
créances (16,5 milliards d'euros au 31
décembre 2023 incluant les créances
rattachées, contre 16 milliards d’euros
au 31 décembre 2022) augmentent
de 5,2% en 2023. IIs se répartissent
essentiellement entre la clientéle
Grandes entreprises et la clientéle de
détail (respectivement 21,7% et 78,3%).

Une amélioration de certains
indicateurs Risques depuis un an,
notamment :

* Marché des Agriculteurs : une
diminution du taux de défaut de 12 Bps
surunan;

* Marché des Particuliers : une forte
baisse de sensible sur un mois (-16 M€ ;
-15Bps) et surun an (- 10M€ ;- 11 Bps);

« Marché des Professionnels : une
baisse de sensible de 50 Bps sur un
mois (-10 M€).

Pour autant, des points de vigilance ;

* Marché des Particuliers : une
augmentation du taux de défaut de 4
Bps sur un mois, soit +3 M€ ;

« Marché des Professionnels : une
augmentation des sensibles 14 Bps
sur un an et des défauts de 40 Bps
sur un an. Les indicateurs semblent se
stabiliser en fin dannée ;

* Marché des Agriculteurs : légere

hausse des sensible sur un mois, mais
corrélé aux non-renouvellement de CT.




Banque Des Entreprises (BDE) :

(EN M€) 848 - CENTRE LOIRE CAISSE CUMUL
31/12/2023 M-12 évol M-12 | 31/12/2023 | évol M-12
EAD 4146 4048 2,4% 157 560 1,3%
Taux de sensible 2,01% 2,66% -65 Bp 3,10% 4 Bp
Taux de défaut 2,41% 2,11% 30 Bp 2,54% 38 Bp
RWA /7 EAD 43,69% 43,51% 18 Bp 46,74% 184 Bp
Pré-défaut 8 3 231,3%
(EN M) 848 CENTRE LOIRE
12/2023 M-12
EAD sensible 83 108
EAD défaut 100 85
RWA 1812 1762

Analyse des encours par notation
interne

La politique de notation interne déployée
ar le groupe Crédit Agricole vise a couvrir

'ensemble du portefeuille clientéle

du Groupe (clientéle de proximité,

entreprises, institutions financieres,

banques, administrations et collectivités

publiques).

Sur le portefeuille des engagements
commerciaux sains hors clientéle de
proximité (3,524 milliards d'euros au 31
décembre 2023, contre 3,422 milliards
d'euros au 31 décembre 2022), les
emprunteurs faisant 'objet d'une notation
interne représentent 100% Leur ventilation
en équivalent notation Standard & Poor's
(S&P) de la notation interne du Groupe est
présentée ci-dessous :

Evolution du portefeuille sain
d'engagements commerciaux hors
clientéle de proximité de la Caisse
Régionale par équivalent indicatif
S&P du rating interne 2023

31/12/2022 | 31/12/2023
AAA 8,93% 8,61%
AA 8,09% 10,93%
A 7,72% 5,44%
BBB 35,37% 34,48%
BB 35,34% 36,09%
B 2,05% 1,36%
Sous
Surveillance 2,50% 3,11%

Au 31 décembre 2023, 59,45% des
engagements sont portés sur des
emprunteurs notés investment grade
(note supérieure ou égale a BBB; 60,11 %
au 31 décembre 2022) et seuls 3,11% sont
sous surveillance.

Dépréciation et couverture du risque

Politique de dépréciation et couverture
desrisques

La politique de couverture des risques

de pertes repose sur deux natures de
corrections de valeur pour pertes de
crédit:

* des dépréciations sur base individuelle
destinées a couvrir la perte probable sur
les créances dépréciées ;

+ des dépréciations pour perte de

crédit, en application de la norme IFRS
9, consécutives a une dégradation
significative de la qualité de crédit pour
une transaction ou un portefeuille.
Ainsj, ces dépréciations visent a couvrir
la dégradation du profil de risque des
engagements sur certains pays, certains
secteurs d'activité économique ou
certaines contreparties non en défaut
mais du fait de leur notation dégradée.
Des dépréciations sur base de portefeuille
sont également réalisées en Banque

de proximité. Ces dépréciations sont
calculées essentiellement sur des bases
statistiques fondées sur le montant de
pertes attendues jusqu'a la maturité des
transactions, utilisant les critéres balois
destimation des probabilités de défaut
(PD) et des pertes en cas de défaut (Loss
Given Default - LGD).

Encours des préts et créances dépréciés

Au 31 décembre 2023, 'ensemble des
engagements objets de dépréciations
individuelles séléve a 340 millions d'euros
contre 305 millions au 31 décembre 2022.
IIs sont constitués des engagements sur
lesquels la Caisse Régionale anticipe un
non-recouvrement.

Les encours dépréciés individuellement
représentent 1,85% des encours bruts
comptables de la Caisse Régionale contre
1,69% au 31 décembre 2022.

coUT DU RISQUE

Principaux facteurs économiques et
sectoriels de 'année 2023

Une description de I'environnement global
et des perspectives macroéconomiques
est détaillée dans le chapitre 1 Rapport

de gestion, partie « Environnement
économique et financier » ci-dessus.

L'année 2023 a été marquée une nouvelle

* Augmentation de 'EAD sur la

ériode a un rythme plus rapide que
a CR Cumul (+110 Bps) tiré par les
collectivités ;

* Baisse du taux de sensible sur un an
glissant et inférieur a la CR Cumul (-109
Bps);

« Hausse du taux de défaut sur un an
glissant et inférieur a la CR Cumul (-13
Bps).

fois par des effets de tensions géopolitique
et par le changement de politique
monétaire, avec une forte remontée des
taux, une inflation restant marquée et des
tensions sur les prix de 'énergie impactant
le pouvoir dachat des particuliers et les
marges des entreprises / professionnels.
Pour rappel, aprés une année 2021 ayant
connu un fort rebond de crgissance

du PIB en zone euro et aux Etats-Unis
mais également le démarrage d'un
chocinflation, lannée 2022 avait été
fortement impactée par les effets de la
crise géopolitique en Ukraine avec des
répercussions directes sur des dossiers en
BFl et BPI et indirectes élargies (inflation
du coQt de énergie et des matiéres
premieres, tension sur les chaines
approvisionnement...).

Les principaux points d'attention sectoriels
portent sur les secteurs de limmobilier
commercial et de bureaux, la promotion
immobiliére, le secteur du textile, la
distribution et le THR (Tourisme-Hotellerie-
Restauration).

Données chiffrées

Le colt du risque de la Caisse Régionale
est positif de 23 M€ au 31 décembre
2023. Le risque individuel est positif de
23,9 millions d'euros avec un taux de
provisionnement a 53,03% vs. 55,7% en
2022. Le taux des créances douteuses et
litigieuses s'établit a 1,98% en fin dannée,
contre 1,81% en 2022.

Risque de contrepartie sur instruments
dérivés

Le risque de contrepartie sur instruments
dérivés est établi a partir de la valeur de
marché et du risque de crédit potentiel,
calculé et pondéré selon les normes
prudentielles. La mesure associée a ce
risque de crédit est détaillée dans la partie
ci-dessus 5.3.4 “Mesure du risque de
crédit” de la section “Gestion du risque de
crédit”.




APPLICATION DE LA NORME IFRS 9

EVALUATION DU RISQUE DE CREDIT

Le Groupe a utilisé quatre scénarios,
pour le calcul des parametres de
provisionnement IFRS 9 en production
au 31 décembre 2023, avec des
projections qui se présentent comme
suit a I'norizon 2026. Ces quatre
scénarios ont été élaborés en octobre
2023, sur la base des informations et
des données disponibles a cette date.

Premier scénario : Scénario
"central" .
Ce scénario, pondéré a 50 % :

« L'activité US a mieux résisté grace
a la bonne tenue de son marché
du travail mais les risques baissiers
demeurent pas de ré accélération.

« Décélération nette de la croissance
en Zone Euro, sans effondrement
(lente normalisation des
comportements) et décrue poussive
de l'inflation. Croissance du PIB
modeste, inférieure a son potentiel en
2023.

* Freinage margué de l'activité en zone
euro mais pas de hausse significative
des défaillances. Profitabilité
acceptable des entreprises grace a

la hausse des prix de production.
Marché du travail résilient. Maintien
de linvestissement hors logement.
Risques majoritairement baissiers
(hausse du prix du pétrole,
durcissement des conditions de
crédit) avec correction plus nette.

* Les Banques centrales maintiennent
durablement leur politique prudente
sur les taux directeurs. Amorce d'une
réduction graduelle des taux aux
Etats-Unis a partir du T3-24 (- 25bps/
trimestre). En Zone Euro, premier
assouplissement a partir du T4-24.
Repentification des courbes aux Etats-
Unis et Zone Euro a partir de 2025
seulement.

Deuxiéme scénario : Scénario
"adverse modéré"
Ce scénario est pondéré a 35 % :

» Réduction volontaire de la
production de pétrole des pays OPEP+
afin de s'assurer des rentrees fiscales
élevées (pouvoir de marché des
cartels pétroliers). Hausse du prix du

étrole concentré sur 2024 (a 140$/

aril contre 95% dans le scénario
central et 160$ dans le scénario
extréme).

* Nouvelle vague d'inflation aux
Etats-Unis et en Europe. Le « surplus
d'inflation » affecte le pouvoir d'achat
des ménages et la consommation
privée. Réduction des excédents
d'épargne accumulés pendant

le Covid entrainant I'érosion des
amortisseurs disponibles.

* Production pénalisée par le surcodt
énergétique. Croissance atone avec
récession technique dans certains
pays. Profitabilité des entreprises
dégradée et chute de l'investissement.

« Banques centrales résolues a
contrer l'inflation. Relévement plus
prononcé des taux directeurs en 2024.
Remontée des taux longs souverains
sans élargissement des spreads
francais et italiens. Repli graduel de
linflation mais stagnation de l'activité.
Modeste normalisation de l'inflation,
des taux directeurs et de l'activité a
partir de 2025.

Troisiéme scénario : Scénario
« favorable »,
Ce scénario est pondéré a 5% :

* Amélioration de la croissance
chinoise et par extension asiatique.
Regain d'activité provoqué par

un nouveau plan de relance du
gouvernement afin de restaurer la
confiance des ménages et soutenir le
marché immobilier. Assouplissement
des conditions d'octroi de crédits

et subventions municipales a la
construction. Mesures de soutien a
'emploi des jeunes.

* Intervention du gouvernement
chinois qui met en place un nouveau
plan de relance visant a restaurer la
confiance des ménages et a soutenir
davantage le marché immobilier.

* Recours a davantage de matiéres
premiéres et machines/outils
importés. Hausse de la demande
adressée a la zone euro (les
exportations chinoises représentent
7% des débouchés de la zone, 'Asie
du nord 11%) et aux Etats-Unis.

* Ralentissement de la croissance
européenne moins fort que dans

le scenario central. Le support
additionnel a la croissance américaine
reste plus modeste qu'en zone euro.

* La légére amélioration conjoncturelle
ne permet cependant pas d'abaisser
les taux directeurs plus rapidement
car l'inflation demeure soutenue a

3% en 2024. Bourses et marchés
immobiliers mieux orientés que dans

le scénario central.

Quatriéme scénario : Scénario
« adverse sévére »
Ce scénario est pondéré a 10%:

* Regain brutal des tensions sur le
pétrole et sur le gaz (prix du baril
atteint 160% et le MWh entre dans un
range de 200€ a 300€)

* Choc inflationniste persistant en
raison des prix de I'€nergie et des
effets de second tour. Réponses
budgétaires nationales limitées.
Récession en Zone Euro avec un recul
du PIB de I'ordre de -1,5%/an.

* Banques centrales. Priorité

absolue a la lutte contre l'inflation -
resserrement moneétaire vigoureux.
Fortes tensions sur les taux LT. Net
écartement des spreads IT et FR, a des
niveaux de crise.

* Net repli des bourses, correction des
marchés immobiliers.




Focus sur l'évolution des principales variables macroéconomiques dans les quatre scénarios

Central
décembre 2023
(provisoire) vs
octobre 2023

Réf.

CENTRAL

ADVERSE MODERE

FAVORABLE

STRESS ICAAP (JUILLET
2023)

Taux de chomage

Libellé 2022 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026
Etats-Unis

(déc 23) 1,9 24 |1 12 | 05

Etats-Unis

(oct 23) 1,9 22 [ 11 1812022021519 ]|22)|14 192012 -10]|-081] 15
Chine (déc 23) 3,0 52 | 44 | 42

Chine (oct 23) 3,0 5,1 45 | 41 39 | 51 41 43 | 39 | 51 52 | 43 | 40 | 54 | 49 39 | 40
Zone Euro

(déc 23) 3,5 051 08 | 16

Zone Euro

(oct 23) 35 05109 |13 |10 05) 00|08 1305|1317 14]o06]|-16]-13]| 009
France (déc 23) 2,5 0,9 1,0 1,4

France (oct 23) 2,5 09 | 1,0 | 1.4 | 1,4 | 09 | 01 07 |16 |06 |-19|-15|13]09]| 12 1,6 1,4
Italie (déc 23) 3,9 07 | 06 | 09

Italie (oct 23) 3,9 07106 | 12|09 07)-03|06]|12|07]|10]12]09]12]|-12]-08]| 07

France (déc 23) 7.3 7,4 7.9 79

France (oct 23) 7,3 7.3 7.7 7.9 8,0 7.3 7.9 8,0 8,0 7.3 7.6 7.8 8,0 7.3 8,0 8,8 8,6
Italie (déc 23) 8,1 7.7 7.8 7.9
Italie (oct 23) 8,1 7.8 8,0 8,0 7.9 7.8 8,0 8,2 7.9 7.8 7.9 7.9 7,8 8,0 9,3 9,4 9,4

Inflation

France (déc 23) 5,2 4,9 2,7 2,7
France (oct 23) 5,2 50 | 29 | 26 | 23 |50 39 | 33|25 50|30 2723|501 75| 45 | 35
Italie (déc 23) 8,7 59 | 25 | 23
Italie (oct 23) 8,7 60 | 27 | 22 | 21 | 63 | 40 | 22 | 21 | 60 | 28 | 22 | 21 | 63 | 64 | 54 | 38
Taux d'intérét 302;/22512
Fed Funds upper
bund (déc 23) 550 | 550 | 500 | 3,50
Fed Funds upper
bund (oct 23) 450 | 550 500375300550 575 475|375 550|500 | 400 325|550 575|575 | 425
UST 10 ans
(déc 23) 437 | 435 | 4,10 | 3,80
Ufgclozg;‘s 388 | 450 | 4,00 | 320|300 (450 450 | 425|375 400 39 |350] 325375 410 | 400 | 35
Taux dépot BCE
(déc 23) 400 | 400 | 3,25 | 250
Ta“’;:c‘ipz‘g"“ 2,00 | 400 | 350 | 250 | 2,00 | 400 | 450 | 400 | 3,00 | 400 | 3,50 | 2,50 | 2,00 | 4,00 | 450 | 450 | 3,25
Bund 10 ans
(déc 23) 2,45 | 2,35 | 2,60 | 2,30
B“(’;'Jc't‘g;;"s 257 | 260 | 2,60 | 220 | 2,40 | 260 | 3,20 | 3,70 | 2,50 | 2,60 | 2,80 | 2,30 | 2,40 | 2,60 | 3,85 | 3 2
OAT 10 ans
(déc 23) 302 | 295|330 | 305
O‘gcl"zg)"s 311 | 325]325]275 295|325 370 |360]300]325]330]| 280 |29 [325] 545 | 450 | 3,10
BTP 10 ans
(déc 23) 423 | 425 | 460 | 4,10
B{gclozg;‘s 470 | 460 | 460 | 420 | 440 | 460 | 530 | 520 | 460 | 460 | 460 | 410 | 420 | 460 | 6,75 | 580 | 4,50

Décomposition Stage1-Stage 2 vs

Stage3:

*A fin décembre 2023, en intégrant
les forward looking locaux, les

provisions Stage 1/ Stage 2 d'une part

(provisionnement des actifs clientele
sains et dégradés) et des provisions

Stage 3 d'autre part (provisionnement

pour risques avérés) ont représenté

respectivement 41,8% et 58,2% des
stocks de couverture sur le périmetre
de la Caisse Régionale

*A fin décembre 2023, les dotations
nettes de reprises de provisions Stage 1
/ Stage 2 ont représenté -3,91% du coQt
du risque annuel de la Caisse Régionale
contre 103,9% pour la part du risque
avereé Stage 3 et autres provisions.

EVOLUTION DES ECL

Les corrections de valeur pour perte
sur les contreparties les mieux

notées (stage 1) ont progressé
raisonnablement en 2023 (+4,6% vs
9,5% en 2022) en lien essentiellement




avec la croissance des encours. Cette
année, globalement, le niveau de
couverture des encours en Stage 1
est stable a 0,17% en moyenne sur la
Caisse Régionale.

Les ECL du portefeuille en stage 2
sont en légere diminution (-0,2% en
2023). On observe une baisse du taux
de provisionnement : 5,27% fin 2023
vs 5,88% fin 2022 en moyenne sur la
Caisse Régionale.

Le taux de couverture des créances

5.3.5

Le risque de marché représente le
risque d'incidences négatives sur le
compte de résultat ou sur le bilan, de
fluctuations défavorables de la valeur
des instruments financiers a la suite de
la variation des paramétres de marché
dont les principaux sont :

* les taux d'intérét : le risque de taux
correspond au risque de variation de
juste valeur ou au risque de variation de
flux de trésorerie futurs d'un instrument
financier du fait de I'évolution des taux
dintérét;

* les taux de change : le risque

de change correspond au risque
de variation de juste valeur d'un
instrument financier du fait de
I'évolution du cours d'une devise ;

* les prix : le risque de prix résulte de la
variation et de la volatilité des cours des
actions, des matieres premieres, des
paniers d'actions ainsi que des indices
sur actions. Sont notamment soumis

a ce risque les titres a revenu variable,
les dérivés actions et les instruments
dérivés sur matiéres premieres ;

* les spreads de crédits : le risque de
crédit correspond au risque de variation
de juste valeur d'un instrument
financier du fait de 'évolution des
spreads de crédit des indices ou des
émetteurs. Pour les produits plus
complexes de crédit s'ajoute egalement
le risque de variation de juste valeur lié
a l'évolution de la corrélation entre les
défauts des émetteurs.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

La maitrise des risques de marché
de la Caisse Régionale repose sur

un dispositif structuré, comprenant
une organisation indépendante des
hiérarchies opérationnelles, des
méthodologies d'identification et de
mesure des risques, des procédures
de surveillance et de consolidation.
En termes de périmétre, ce dispositif
couvre 'ensemble des risques de
marché.

Dans un contexte de marché incertain

dépréciées (stage 3) s'inscrit en baisse
sur la Caisse Régionale (53,0% vs 55,7%
fin 2022).

Structure des encours bilan clientéle :

Les expositions de la Caisse Régionale
ont progressé de 182 millions d'euros
(soit + 1%).

Compte tenu du contexte de crise, la
structure des portefeuilles a quelque
peu évolué sur 'année : le poids

des encours sains les moins risqués

RISQUES DE MARCHE

et marqué par le conflit russo-ukrainien
et la hausse des taux/inflation, la Caisse
Régionale a poursuivi une politique

de gestion prudente des risques de
marché en cohérence avec son cadre
d'appétit pour le risque.

GESTION DU RISQUE

DISPOSITIF LOCAL ET CENTRAL

Le contrdle des risques de marche du
groupe est structuré sur deux niveaux
distincts et complémentaires :

* au niveau central, la Direction des
risques Groupe assure la coordination
sur tous les sujets de pilotage et

de contrdle des risques de marché

a caractere transverse. Elle norme
les données et les traitements

afin d'assurer 'homogénéité de la
mesure consolidée des risques et
des contrdles. Elle tient informés les
organes exécutifs (Direction générale
de Crédit Agricole S.A.) et délibérants
(Conseil d'administration, Comité des
risques du Conseil) de I'exposition du
Groupe aux risques de marché ;

* au niveau local, pour chaque entité
du groupe, un responsable des
Risques et contréles permanents
pilote le dispositif de surveillance et de
contréle des risques de marché issus
des activités de l'entité.

LES COMITES DE DECISION ET DE
SUIVI DES RISQUES

Au niveau de la Caisse Régionale,
plusieurs instances permettent
d'encadrer et de suivre le risque de
marché:

* Le Conseil d/Administration de

la Caisse Régionale définit chaque
année le cadre de risque pour
I'activité de marché de la Caisse
Régionale (allocation cible, limites
d'exposition sectorielle, etc.). Il
examine périodiquement I'évolution
des performances et des risques du

(Bucket 1) est en Iégére baisse, par
rapport a 2022, a 90% vs. 91% avec
une croissance 19 millions (+0,12%).

La part des encours sains présentant
une indication de dégradation
significative du risque de crédit (Bucket
2) a augmenté (9,59% vs 9,19% en N-1),
représentant une hausse de l'assiette
de 183 millions (+11,49%).

Par ailleurs, le montant des Provisions
Non Affectées associé a quant a lui
diminué de 0,9 M€ sur I'année 2023.

portefeuille.

* Le Comité d’Audit et des Comptes
(qui rapportent au Conseil
d’Administration) au cours duquel un
reporting est fait 3 fois par an. Un suivi
du respect des limites est transmis
trimestriellement a Crédit Agricole

S.A (organe central du Groupe Crédit
Agricole).

* Le Comité Gestion Actif Passif (GAP)
se tient trimestriellement. Il définit

et pilote la Politique financiere de la
Caisse Reégionale en termes de gestion
des Excédents de Fonds Propres,

de maitrise du risque de taux et de
liquidité ; ainsi que ses modalités de
mises en ceuvre.

* Le Comité Financier se tient
mensuellement. Ce comité a des

rérogatives de nature tactiques dont
es objectifs sont :

0 De décider de la mise en ceuvre
des axes décidés par le Conseil de
Direction, ou le comité de Gestion
Actif Passif,

o De faire une revue de portefeuille
détaillee,

o De s%/nthétiser les actions menées
dans lé mois,

o0 De pgsser en revue [ensemble de
Iactivité de la gestion financiére,

o D'avairun réle de veille . .
macroéconomique sur les indicateurs
susceptibles de Taire varier les
marchés financiers.
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Le dispositif de mesure et
d’encadrement des risques de marché
repose sur la combinaison de plusieurs
indicateurs dont la plupart font I'objet
de limites globales ou spécifiques.

Il Sappuie notamment sur la Value

at Risk (VaR), la VaR stressée, les
scénarios de stress et des indicateurs
complémentaires (hominal positions,




wrong way risk, sensibilités aux
facteurs de risque...) et repose sur un
processus d'évaluation des positions
au sein de chaque entité présentant
des risques de marché. Le processus
de contrOles permanents intégre

des procédures de validation et de
backtesting des modéles.

LES STRESS SCENARIOS

Les stress scenarios remplacent dans
la Caisse Régionale la mesure en VaR
qui ne permet pas d’apcs)réhender
correctement Iimpact de conditions
extrémes de marché. Ces calculs de
scénarios de stress, conformément
aux principes du Groupe, simulent des
conditions extrémes de marché et sont
le résultat de différentes approches
complémentaires :

* Stress Groupe : Ce stress hypothétique
est basé sur une dégradation de la
signature frangaise (choc spread crédit

a 140 bps), provoquée par I'absence

de réformes structurelles, avec une
propagation sur les autres titres
souverains, corporates et bancaires en
particulier ceux des pays périphériques
de la zone Euro. Un choc de 35% sur

GESTION

5.3.6

GES
FINA

ON DU BILAN - RISQUES
CIERS STRUCTURELS

Au sein de la Caisse Régionale, le
Conseil d'administration fixe les
limites concernant le risque de taux
d'intérét global, le risque de liquidité
et détermine les seuils d'alertes pour
la gestion de leurs portefeuilles de
placement (titres disponibles a la
vente).

RISQUE DE TAUX D'INTERET GLOBAL|

Le reglement (UE) 2019/876 du
Parlement européen et du Conseil du
20 mai 2019 (dit "CRR2") modifiant le
reglement (UE) 575/2013 a introduit de
nouvelles exigences de publication au
titre du Pilier 3 relatives au risque de
taux d'intérét global. Les informations
qualitatives attendues, précisées a
l'article 448, couvrent certains des
thémes jusqu’a présent traités dans la
partie Gestion des risques.

Pour simplifier la lecture, 'ensemble
des informations relatives a la mesure
et la gestion du risque de taux d'intérét
global sont regroupées dans la partie
"Informations au titre du Pilier 3"

du chapitre 3 "Risques et Pilier 3"
S'agissant en particulier de la gestion
du risque de taux d'intérét global, se
reporter aux paragraphes a) et b) de la
section 3.7.1 "Informations qualitatives
sur la gestion du risque de taux des
activités du portefeuille bancaire".

actions et autres classes d'actifs est
également appliqué.

* Stress adverse 1 an : il reprend pour
chaque facteur de risque (spread de
crédit, taux d'intérét et inflation) la plus
grande variation sur 1 an observée

sur un historique long (supérieur a 10
ans). Cette approche a lavantage de la
simplicité mais considere que 'ensemble
des facteurs de risque du portefeuille est
stressé de maniére corrélee. Ce stress
est plus sévere que le stress « Groupe ».

Les stress scénarios sont présentés et
comparés aux autres Caisses Régionales,
lors des Comités de Gestion Actif Passif
et/ou des Comités Financiers. Ils ont été
respectés tout au long de 'année 2023.

LES INDICATEURS COMPLEMENTAIRES

Des indicateurs complémentaires
(sensibilités a divers facteurs de risque,
encours, durées...) sont par ailleurs
produits au sein de la Caisse Régionale,
dans le cadre du dispositif de maitrise
des risques, faire 'objet de limites. lIs
permettent de mesurer et d'encadrer
de facon fine les expositions aux
différents facteurs de risque de marché,

DU BILAN

RISQUE DE CHANGE

La Caisse Régionale n'a pas vocation a
s'exposer au risque de change.

La réglementation interne des relations
financiéres entre Crédit Agricole S.A.

et les Caisses Régionales indique que
ces dernieres ne peuvent pas étre en
risque de change opérationnel.

En lien avec la réforme des indices de
référence, qui se traduit en Europe par
I'entrée en vigueur, le 1er janvier 2018,
du Reglement « BMR », la gestion des
opérations en devises a éte impactée
au niveau du Groupe et des Caisses
Régionales.

En effet, avant cette réforme, tout prét
en devises devait étre déclaré et faire
I'objet d'une avance a 100% dans la
méme devise.

Désormais, pour les nouvelles
opérations Court Terme et Moyen
Long Terme, les entités pourront
financer leurs préts aupres de Crédit
Agricole S.A. avec un refinancement
RFR adapté (nouveaux taux de
référence venant en substitution des
taux LIBOR).

Dans le cadre du portefeuille
d'investissement, un risque de change
résiduel, jugé non significatif peut
apparaitre lors de la transparence
active. Ce risque résiduel est encadré,
suivi mensuellement en comité

d'identifier les opérations atypiques

et d'enrichir la vision synthétique des
risques fournie par les stress scenarios
globaux.

EXPOSITIONS|

Le suivi du risque de marché par Value
at Risk (VaR) est remplacé par le suivi
des stress scenarios.

RISQUE ACTION

PORTEFEUILLES DE TRADING ET
BANKING BOOK

La Caisse Régionale n'est pas exposée
au risque sur actions provenant des
activites de trading et d'arbitrage.

RISQUE SUR ACTIONS PROVENANT
D’AUTRES ACTIVITES

La Caisse Régionale détient des
portefeuilles investis en partie en
actions dont la valeur de marché
dépend de I'évolution du prix des sous-
jacents actions et indices actions.

financier et fait I'objet de contrdle.
L'exposition résiduelle fait I'objet d'une
limite de 0.50% des capitaux propres.

RISQUE DE LIQUIDITE ET DE
FINANCEMENT

La Caisse Régionale est exposée,
comme tous les établissements de
crédit, au risque de liquidité, c'est-a-
dire au fait de ne pas disposer des
fonds nécessaires pour faire face a
ses engagements. La réalisation de ce
risque correspondrait, par exemple,

a une crise de confiance générale des
investisseurs des marchés monétaires
et obligataires, ou a des retraits
massifs des dépbts de la clientéle.

OBJECTIFS ET POLITIQUE

L'objectif de la Caisse Régionale en
matiére de gestion de sa liquidité est
d'étre en situation de pouvoir faire
face a tout type de situation de crise
de liquidité sur des périodes de temps
prolongées.

Pour ce faire, la Caisse Régionale
s'appuie sur un systeme interne au
Groupe Crédit Agricole de gestion et
d’encadrement du risque de liquidité
qui a pour objectifs :

* le maintien de réserves de liquidité ;




* 'adéquation de ces réserves avec les
tombées de passifs a venir;

* l'organisation du refinancement
(répartition dans le temps de
I'échéancier des refinancements a
court et long terme, diversification des
sources de refinancement) ;

+ un développement équilibré des
crédits et des dépdts de la clientéle.

Ce sYstéme comprend des indicateurs,
des limites et seuils d'alerte, calculés
et suivis sur 'ensemble des entités

du Groupe, et qui font I'objet d'une
consolidation afin de permettre un
suivi du risque de liquidité sur le
périmétre du Groupe Crédit Agricole.

Le systeme integre également

le respect des contraintes
réglementaires relatives a la

liquidité. Le LCR, le NSFR, ainsi que
les éléments du suivi de la liquidité
supplémentaires (ALMM) calculés sur
base sociale ou sous-consolidée pour
les entités assujetties du Groupe, et
sur base consolidée pour le Groupe,
font ainsi 'objet d'un reporting
mensuel (LCR/ALMM) ou trimestriel
(NSFR) transmis a la BCE.

METHODOLOGIE ET GOUVERNANCE
DU SYSTEME INTERNE DE GESTION
ET D'ENCADREMENT DU RISQUE DE
LIQUIDITE

Le systeme de gestion et
d'encadrement de la liquidité de la

DONNEES QUANTITATIVES

Caisse Régionale est structuré autour
d'indicateurs définis dans une norme
et regroupés en deux ensembles :

* les indicateurs de court terme,
constitués notamment des
simulations de scénarios de crise
et dont l'objet est d'encadrer
'échéancement et le volume des
refinancements court terme en
fonction des réserves de liquidité,
des flux de trésorerie engendrés

ar l'activité commerciale et de
'amortissement de la dette long
terme;

* les indicateurs de long terme,

ui permettent de mesurer et

‘encadrer I'échéance ment de la
dette long terme : les concentrations
d'échéances sont soumises au
respect de limites afin d’anticiper les
besoins de refinancement du Groupe
et de prévenir le risque de non-
renouvellement du refinancement de
marché ;

Les normes du systéme de gestion et
d'encadrement du risque de liquidité
du Groupe Crédit Agricole sont
définies dans une convention entre
Crédit Agricole SA et chaque entité
du Groupe qui précise les principes,
les regles et les recommandations. La
Caisse Régionale se voit ainsi notifier
des limites sur les indicateurs.

Le Conseil d'administration de
la Caisse Régionale approuve la
politique générale de gestion du

Bilan cash au 31 Décembre 2023 de la Caisse Régionale

BILAN SYNTHETIQUE

ACTIFS 31/12/2022 31/12/2023 Evolution
Titres constitutifs de réserves 2003 1577 -426
Reverse repo 69 +69
Actifs HQLA de négoce
Replacements CT 266 46 -220
Replacements LT 2269 2252 -17
Actifs de négoce nécessaire a l'activité -1 -1
Actifs clientéle 15 887 16 332 +445
Autres Actifs (Emplois permanents) 2202 2 366 + 164
TOTAL 22627 22642 +15
PASSIF 31/12/2022 31/12/2023 Evolution
Repo 216 69 - 147
Passifs HQLA de négoce
Ressources de marché CT 1296 1776 +480
Ressources de marché LT 3517 2987 -530
Passifs de r;g%?itﬁtgecessalre a 294 79 =215
Ressources clientéle 13953 14 236 +283
AutrespF:::?iaf:érI}::::)ources 3351 3495 +144
TOTAL 22627 22642 +15

risque de liquidité et valide les limites
encadrant les principaux indicateurs,
traduisant ainsi les niveaux
d'appétence aux risqlues de liquidité
de la Caisse Régionale.

La situation de liquidité de la Caisse
Régionale fait I'objet de présentations
mensuelles en Comité Financier

et plusieurs fois par an au Conseil
d’Administration.

GESTION DE LA LIQUIDITE

La gestion de la liquidité de la Caisse
Régionale repose sur I'adossement

Io%al des ressources aux actifs a
inancer. Elle se concrétise, d'une
part, par une politique de collecte
aupres de la clientele et, d'autre part,
par une politique de refinancement
aupres :

+ de Crédit Agricole SA. La Caisse
Régionale a la possibilité de se
refinancer a taux de marché
aupres de Crédit Agricole SA sous
plusieurs formes : compte courant
de trésorerie, emprunts en blanc,
avances globales ;

* ou sur le marché interbancaire.
La Caisse Régionale rédige chaque
année un programme d'émission
de titres de créances négociables
déposé aupres de la Banque de
France qui l'autorise a émettre des
NEU CP (court terme) ou des NE
MTN (moyen terme) et ainsi a se
refinancer sur le marché.

Au 31/12/2023, la Caisse Régionale
présente un excédent de 923

millions d’euros appelé “Position en
Ressources Stables” permettant a la
Caisse Régionale de couvrir le déficit
LCR engendré par les actifs durables
et les passifs stables (clientéele,
immobilisation, ressources LT et fonds
propres).

Le ratio NSFR de la Caisse Régionale
au 31/12/2023 est supérieur a

100%, conformément a I'exigence
reglementaire entrée en application le
28 juin 2021. Il s'établit a 103,62 % au
31/12/2023.

La Caisse Régionale continue de
bénéficier de la participation active

du Groupe aux opérations de
refinancement moyen-long terme

« T-LTRO 3 » de la Banque centrale
Européenne, réalisées dans le contexte
de crise Covid-19, contribuant a
rehausser son niveau de ressources
stables.




Réserves de liquidité de la Caisse Régionale

Les réserves de liquidité éligibles banque centrale aprés décote atteignent 2 698 millions d’euros au 31 décembre 2023,
Parmi ces titres, les réserves HQLA (High Quality Liquid Assets) s'élévent a 1 367 millions d'euros au 31 décembre 2023.

31/12/2022 31/12/2023 Evolution 2022/2023
Valeur en Valeur en Valeur en
V;I:gcrh%e stress de V;I::Jcrh(ée stress de V::ae:Jcrhcée stress de
marché marché marché
Emission d'états de I'OCDE, garanties par
des états de I'OCDE ou des organismes 446 419 246 231 -200 -188
supranationaux
Obligations séct:;i:tég]eéligibles banque 22 20 138 125 +116 +105
Emissions corporates, entités du secteur
public et autres contreparties éligibles BC 20 &7 2 215 e 2
Actions appartenant a un indice majeur - - - - - -
OPCVM a VL quotidienne 313 223 172 110 -141 -113
Titres bancaires éligibles BC 5 3 - - - -
OPCVM a VL non quotidienne - - - - - -
Autres titres non éligibles BC 27 12 32 14 +5 +2
Créances mobilisables auprés de la banque X R
centrale (y compris autotitrisation) 1943 1943 1865 1865 78 78
TOTAL 2969 2807 2699 2560 -270 -247
Ratios réglementaires Les établissements de crédits sont Au sein de la Caisse Régionale, ['utilisation

Depuis le mois de mars 2014, les
établissements de crédit de la zone euro
ont l'obligation de transmettre a leurs
superviseurs les reportings du Liquidity
Coverage Ratio (LCR) définis par I'EBA
(European Banking Authority). Le LCR a
pour objectif de favoriser la résilience a
court terme du profil de risque de liquidité
des banques en veillant a ce qu'elles
disposent d'un encours suffisant d'actifs
liquides de haute qualité (HQLA, High
Quality Liquid Assets) non grevés pouvant
étre convertis en liquidités, facilement et
immeédiatement, sur des marchés privés,
dans 'hypothese d'une crise de liquidité
qui durerait 30 jours calendaires.

Les établissements de crédits sont
assujettis a un seuil sur ce ratio, fixé a
100% depuis le 1er janvier 2018.

Au 31/12/2023, le LCR de la Caisse
Régionale sélevait a 110,84%. Les sorties de
trésorerie de la Caisse Régionale au sens du
LCR sélevaient a 1 441 millions d'euros

Dans le contexte de crise sanitaire
COVID-19, la hausse du niveau des ratios
LCR du Groupe Crédit Agricole et de
Crédit Agricole S.A. est en ligne avec le
recours du Groupe aux tirages T-LTRO 3
aupres de la Banque centrale.

Par ailleurs, depuis le 28 juin 2021, les
établissements de crédits de la zone
euro ont l'obligation de transmettre a
leurs superviseurs les reportings du Net
Stable Funding Ratio (NSFR) définis par
I'EBA (European Banking Authority). Le
NSFR a pour objectif de garantir que
I'établissement dispose de suffisamment
de ressources dites « stables » (i.e. de
maturité initiale supérieure a1 an) pour
financer ses actifs a moyen/long-terme.

assujettis a un seuil sur ce ratio, fixé a
100% depuis le 28 juin 2021.

Le ratio NSFR fin de période au 31
décembre 2023 s'éléve a 103,62%
pour la Caisse Régionale.

STRATEGIE ET CONDITIONS DE
REFINANCEMENT EN 2023

Les sources de liquidité de la Caisse
Régionale proviennent de sa collecte
monétaire, mais aussi sa collecte
bilancielle méme si cette derniére apparait
dans son bilan sous forme d'avances dites
«miroirs » (50% de sa collecte bilancielle
autres que monétaire) et d'avances dites
globales (50% des réalisations de crédits
dont la durée initiale est supérieure a 2
ans).

La Caisse Régionale bénéficie

également d'apport en liquidité sous
forme d'avances spécifiques, issues
d'emprunts fait par Crédit Agricole S.A sur
les marchés financiers, correspondant

au collatéral (crédit habitat) apporté par
la Caisse Régionale a ces emprunts. Elle
recoit aussi des fonds en provenance de
la BEI20 et de la CDC21 dans le cadre de
préts spécifiques a sa clientele.

Elle peut également se refinancer a court
terme ou a moyen et long terme sous
forme d'emprunts en blanc aupres de
CA.Sa. En contrepartie, CA.s.a. gere les
actifs éligibles des Caisses Régionales a

la Banque Centrale Européenne et peut
ainsi se refinancer auprés de la Banque
Centrale.

POLITIQUE DE COUVERTURE

dinstruments dérivés répond a trois
objectifs principaux:

* apporter une réponse aux besoins
des clients du Groupe;

« gérer les risques financiers du Groupe ;

* prendre des positions pour compte
propre (dans le cadre d'activités spécifiques
de trading).

Lorsque les dérivés ne sont pas détenus
a des fins de couverture (au sens de

la norme IAS 39+ ), ils sont classés en
instruments de dérivés détenus a des
fins de transaction et font dés lors l'objet
d'un suivi au titre des risques de marché,
en plus du suivi du risque de contrepartie
éventuellement porté. Il est a noter que
certains instruments dérivés peuvent
étre détenus a des fins de couverture
économique des risques financiers, sans
toutefois respecter les critéres posés

par la norme IAS 39. IIs sont également
classés en instruments dérivés détenus a
des fins de transaction.

Dans tous les cas, lintention de couverture
est documentée deés l'origine et vérifiée
trimestriellement par la réalisation de tests
appropriés (prospectifs et rétrospectifs).

COUVERTURE DE JUSTE VALEUR (FAIR
VALUE HEDGE) ET COUVERTURE DE FLUX
DE TRESORERIE (CASH FLOW HEDGE)

L'ensemble des informations relatives a

la politique de couverture du risque de
taux d'intérét global sont regroupées
dans le document "Informations au titre
du Pilier 3" dans la partie « Approche de
I'établissement en matiere de gestion
des risques » section « Politique de
couverture ».

16 Conformément a la décision du Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole S.A. napplique pas le volet “comptabilité de couverture” d'IFRS 9 suivant I'option offerte par la
norme. L'ensemble des relations de couverture reste documenté selon les regles de la norme IAS 39, et ce au plus tard jusqu'a la date d'application du texte sur la

39 prend en compte les principes de classement et d'évaluation des instruments financiers de la norme IFRS 9.

macrocouverture de juste valeur lorsquil sera adopté par 'Union européenne. Néanmoins, I'€ligibilite des instruments financiers a la comptabilité de couverture selon IAS @




5.3./

Le risque opérationnel est défini
comme le risque de pertes

découlant d'une inadéquation ou
d'une défaillance des processus, du
personnel et des systemes internes ou
d’événements exterieurs.

Il inclut le risque juridique, le risque
de non-conformité, le risque de
fraude interne et externe, le risque
de modeéle et les risques induits

par le recours a des prestations
externalisées, dont les prestations
Icritiques ou importantes au sens de
'EBA.

ORGANISATION ET DISPOSITIF DE
SURVEILLANCE

Le dispositif de gestion des risques
opérationnels, décliné dans les
entités du Groupe, comprend les
composantes suivantes, communes a
'ensemble du Groupe.

ORGANISATION ET GOUVERNANCE
DE LA FONCTION GESTION DES
RISQUES OPERATIONNELS

« Supervision du dispositif par la
Direction générale (via le Comité ROP/
PCA ou le volet risques opérationnels
du Comité des risques et du Comité
de contrble interne) ;

» Mission du RFGR (Responsable de

la Fonction Gestion des Risques)

et du MRO (Manager Risques
Opérationnels) en matiére de pilotage
en local du dispositif de maitrise des
risques opérationnels ;

* Responsabilité des entités dans la
maitrise de leurs risques ;

+ Déclinaison des corpus de normes et
procédures recus de CASA a la Caisse
Régionale ;

* Déclinaison de la démarche Groupe
Crédit Agricole d'appétit pour le risque
mise en place en 2015 intégrant le
risque opérationnel.

IDENTIFICATION ET EVALUATION
QUALITATIVE DES RISQUES A
TRAVERS DES CARTOGRAPHIES

Les cartographies sont realisées

par les entités annuellement en
collaboration avec les experts
domaine de la Caisse Régionale et
exploitées par chaque entité avec
une validation des résultats et plans
d'action associés en Comité ROP/PCA
du T1 2023.

Elles sont complétées par la mise
en place d'indicateurs de risque
permettant la surveillance des
processus les plus sensibles.
Collecte des pertes opérationnelles
et remontée des alertes pour les

RISQUES OPERATIONNELS

incidents sensibles et significatifs (y
compris de nature informatique),
avec une consolidation dans une base
de données OLIMPIA permettant la
mesure et le suivi du colt du risque :

« La fiabilité et la qualité des données
collectées font I’obljet de contrOles
systématiques en local et au niveau
Groupe CASA

* La remontée des alertes pour les
incidents significatifs et/ou incidents
d'un montant >=300 K€

* Dans le cadre de la prévention et de
la détection du risque opérationnel,
une communication périodique

(faits marquants TDB ttes CRs) des
différentes alertes recues dans le
Groupe CASA ainsi que des alertes
externes pertinentes a été également
mise en place aupres des entités du
Groupe par CASA. A Centre Loire, une
restitution est effectuée sur les faits
marquants survenus dans les autres
Caisses Régionales et sur les incidents
déclarés par les autres experts

mais qui concerne leur domaine de
cartographie.

CALCUL ET REPORTING
REGLEMENTAIRE DES FONDS
PROPRES AU TITRE DU RISQUE
OPERATIONNEL AU NIVEAU ;
CONSOLIDE ET AU NIVEAU ENTITE

PRODUCTION TRIMESTRIELLE

D'UN TABLEAU DE BORD DES
RISQUES OPERATIONNELS (KRI)
CENTRE LOIRE, COMPLETE PAR
UNE SYNTHESE GROUPE CREDIT
AGRICOLE REPRENANT LES
PRINCIPALES SOURCES DE RISQUES
IMPACTANT LES METIERS ET LES
PLANS D'ACTION ASSOCIES SUR LES
INCIDENTS LES PLUS IMPORTANTS.

Les KRI (Key Risk Indicator) reprennent
les éléments suivants :

+ Ratio colt du RO pur/PNB en
trimestre non cumulé

* Ratio co(t du Risque Frontiére / PNB
en trimestre non cumulé

* Montant colt du RO Global en
montant global annuel

* Montant co(it du RO Pur en montant
global annuel

* Montant co(t du Risque
Opérationnel Frontiére en montant
global annuel

*+ Exigences en Fonds Propres (EFP)

+ Nombre et montant global des
incidents significatifs (> 0,5 % FP)

* Nombre d'incidents > 1 M€

* Nombre et montant global des

assignations relevant du RO
* Nombre de réclamations (selon

définition CORPUS FIDES)

* Taux de fraude déjouée > 150K€
(excluant la monétique) (en nombre et
montant global)

* Taux et suivi des plans d'action en
retard (issus de la cartographie RO)

GOUVERNANCE DE LA FONCTION
GESTION DES RISQUES
OPERATIONNELS

Pour 2023, se sont tenus 4 Comités

ROP/PCA au cours desquels ont

été présentées des informations

synthétiques, notamment sur les
rocédures d'alertes internes,

es résultats du processus de

collecte des incidents Risques

Opérationnels (principaux domaines

et risques a surveiller), 'analyse des

scénarios majeurs, I'actualisation

de la cartographie des Risques

Opérationnels et les informations sur

les Exigences de Fonds Propres.

Les indicateurs suivants sont
présentés systématiquement a
chaque Comité ROP/PCA:

* Colt du Risque Opérationnel
+ Faits marquants de la période
* Suivis des seuils internes :

o Fraude Monétique / Fraude
checi]ues / Fraude virements &
phishing

o Défaut de conseil / Manquement
au devoir d'information

* KRI (Key Risk Indicator)
* EFP

* Rapprochement comptabilité / ROP

Cette présentation trimestrielle
permet d'identifier les solutions a
mettre en ceuvre par la formalisation
de plans d'actions validés par la
Direction.

Une information est également faite
en Comité de Contrdle Interne, Comité
des Risques avec compte rendu au
Conseil d’Administration.

Lors de l'exercice 2023, la Caisse
Régionale a poursuivi les actions
suivantes :

* Actualisation des Scénarios Majeurs
117 Scénarios Majeurs ont éte
analysés.

* Actualisation de la Cartographie
2023 des Risques Opérationnels

en respect de la L) 2018-128
(Cartographie des Risques
Opérationnels). L'exercice 2023 a fait




I'objet d'une révision partielle portant
sur les principaux risques identifiés en
fonction :

o Les experts des domaines (RNC,
juridique, PCA, SSI, comptable) ainsi
gue par les référents risques et/ou
experts métier,

o La collecte des 2 derniéres années,

o Les risques identifiés « critiques »
en 2022 et processus sensibles 2021
non revus en 2022,

o Des dysfonctionnements identifiés et
nouvelles activités et/ou produits.

* Rapprochements trimestriels :

o Comptable, selon la Lj 2020-008
(Rapprochement comptable/Risques
Opérationnels),

o Fraude,

o Risques de non-conformité.

* Rapprochement de la cartographie
avec le plan de contrdle pour identifier
les processus critiques et sensibles.

* La procédure d'alerte interne Risques
Opérationnels a été rappelée a chaque
expert domaine conformément a la
Lettre Jaune 2022-002 (Dispositif Alerte
RO & informatiques).

* La Politique de Gestion des Risques
Opérationnels est mise a jour
annuellement et diffusée en ligne
sous l'intranet dans le Portail Risques
Opérationnels dans le respect de la L
2018-018 ‘Dispositif RO'.

* Information semestrielle aux experts
domaines sur :
o La collecte déclarée par d'autres
unités mais impactant leur domaine de
compétence
o Les faits marquants autres CR.

Outils

La plateforme outil RCP (Risque et
contréle permanent) réunit les quatre
briques fondamentales du dispositif
(collecte des pertes, cartographie

des risques opérationnels, contréles
permanents et plans d'action)
partageant les mémes référentiels et
permettant un lien entre dispositif de
cartographie et dispositif de maitrise
de risque (contrdles permanents, plans
d'actions, etc.).

S'agissant de la composante du
systeme d'information relative au calcul
et a l'allocation des fonds propres
réglementaires, le plan d'evolution s'est
poursuivi avec une rationalisation des
référentiels, une meilleure granularité
des informations, une automatisation
des controles des données reprises dans
les états réglementaires COREP, visant
ainsi a rgpondre aux principes de saine
gestion du Sl risque du Comité de Bale.

Ces composantes font l'objet de
contrdles consolidés communiqués en
central.

Les risques liés aux prestations
externalisées sont intégrés dans
chacune des composantes du dispositif
Risque opérationnel et font I'objet de
contrdles consolidés communiqués en
central. Le dispositif du Groupe Crédit
Agricole a été adapté conformément
aux lignes directrices de 'ABE relatives
a l'externalisation diffusées en février
2019, afin notamment d'assurer la
mise en conformité du stock des
externalisations et consigner les
externalisations dans un registre dédié.

METHODOLOGIE

Les principales entités du Groupe
Crédit Agricole utilisent 'approche

des mesures avancées (AMA) : Crédit
Agricole CIB, Amundi, LCL, Crédit
Agricole Consumer Finance, Agos et
les Caisses Régionales. L'utilisation de
I'AMA pour ces entités a été validée
par I'Autorité de contrdle prudentiel en
2007. Ces entités représentent a ce jour
77 % des exigences de fonds propres
au titre du risque opérationnel.

Pour les entités restant en méthode
standard (TSA), les coefficients de
pondération réglementaires utilisés
pour le calcul d'exigence en fonds
ropres sont ceux préconises par
e Comité de Bale (pourcentage du
produit net bancaire en fonction des
Lignes métiers).

METHODOLOGIE DE CALCUL DES
EXIGENCES DE FONDS PROPRES EN
METHODE AMA

La méthode AMA de calcul des fonds
propres au titre du risque opérationnel
a pour objectifs principaux :

« d'inciter a une meilleure maitrise du
co(t du risque opérationnel ainsi qu'a
la prévention des risques exceptionnels
des différentes entités du Groupe ;

» de déterminer le niveau de fonds
propres correspondant aux risques
mesurés ;

* de favoriser _I’amélioration dela
maitrise desris ues dans le cadre du
suivi des plans d'actions.

Les dispositifs mis en place dans le
Groupe visent a respecter I'ensemble
des critéres qualitatifs (intégration

de la mesure des risques dans la
gestion quotidienne, indépendance
de la fonction Risques, déclaration
périodique des expositions au risque
opérationnel, etc.) et des critéres
quantitatifs Bale 3 (intervalle de
confiance de 99,9 % sur une période
d'un an; prise en compte des données
internes, des données externes,
d'analyses de scénarios et de facteurs
reflétant 'environnement ; prise

en compte des facteurs de risque
influencant la distribution statistique,
etc.).

Le modele AMA de calcul des fonds
propres repose sur un modele actuariel

unique de type Loss Distribution
Approach.

Les facteurs internes (évolution du
profil de risque de l'entité) sont pris en
compte en fonction :

* de I'évolution de l'entité .
(organisationnelle, nouvelles activités...)

’

* de I'évolution des cartographies de
risques ;

+ d'une analyse de 'évolution de
I'historique de pertes internes et de
la qualité du dispositif de maitrise
du risque au travers notamment du
dispositif de controles permanents.

Sagissant des facteurs externes, le
Groupe utilise :

* La base externe consortiale ORX
Insight a partir de laquelle une veille est
réalisée sur les incidents observés dans
les autres établissements ;

Les bases externes publiques SAS
OpRisk et ORX News pour :

* Sensibiliser les entités aux principaux
risques survenus dans les autres
établissements,

* Aider les experts a la cotation des
principales vulnérabilités du Groupe
(scenarios majeurs).

Les principes qui ont gouverné la
conception et la mise au point du
modele sont les suivants :

* Intégration dans la politique de
risques ;

* Pragmatisme, la méthodologie devant
s'adapter aux réalités opérationnelles ;

« Caractere pédagogique, de maniere
a favoriser lappropriation par la
Direction générale et les métiers;

* Robustesse, capacité du modéle a
donner des estimations réalistes et
stables d'un exercice a l'autre.

Un Comité semestriel de backtesting du
modéle AMA (Advanced Measurement
Approach) est en place et se consacre

a analyser la sensibilité du modele aux
évolutions de profil de risques des
entités.

Chaque année, ce Comité identifie des
zones d'améliorations possibles qui
font 'objet de plans d'action.

Le dispositif et la méthodologie
Risques opérationnels ont fait l'objet
de missions d'audit externe de la BCE
en 2015 et 2016 et 2017. Ces missions
ont permis de constater les avancées
du Groupe, mais aussi de compléter
l'approche prudentielle relative

aux risques émergents (cyber risk,

conformité/conduct risk).




EXPOSITION

Répartition des pertes opérationnelles par catégorie de risques baloise
(2021 & 2023)

1 - Fraude interne
(2%)

7 - Exécution, livraison et
gestion des processus
(27%)

2 - Fraude externe
(31%)

6 - Interruptions de I'activité et
dysfonctionnement des
systémes (3%)

5 - Dommages occasionnés
aux actifs physiques
(2%)

3 - Pratiques en matiére
d'emploi et de
sécurité sur le lieu de travail
(8%)

4 - Clients, produits et pratiques
commerciales
(27%)

D'une maniere générale, le profil d'exposition en termes de risques opérationnels détectés ces trois derniéres années
reflete les principales activités de la Caisse Régionale :

 Une exposition a la fraude externe qui reste significative, principalement liée a la fraude aux moyens de paiement
(cartes bancaires, virements frauduleux notamment) qui fait 'objet d'un suivi en comité ROP/PCA

* Des risques d'exécution, livraison, gestion des processus liés a des erreurs de traitement (absence ou non-exhaustivité
des documents légaux, gestion des garanties, litiges avec fournisseurs, erreurs de saisie...).

* Une exposition a la catégorie Clients marquée notamment par plusieurs assignations liées au risque de défaut de conseil

Des plans d'action locaux ou Groupe correctifs et préventifs sont mis en place en vue de réduire I'exposition de la Caisse
Régionale au risque opérationnel. Un suivi périodique des plans d'action est réalisé au sein du Comité ROP/PCA.

Répartition des emplois pondérés par catégorie de risques baloise (T4 2023)

Fraude interne

Exécution, livraison et gestion (10%)
des processus
(10%) Fraude externe

(18%)

Interruptions de l'activité et
dysfonctionnement des

systémes (2%)

Dommages occasionnés aux
actifs physiques
(7%)

Pratiques en matiére
d'emploi et de
sécurité sur le lieu de
travail (3%)

Clients, produits et pratiques
commerciales
(50%)




ASSURANCE ET COUVERTURE DES
RISQUES OPERATIONNELS

En méthode avancée, la Caisse Régionale
eut prendre en compte les effets de
'assurance pour diminuer l'exigence
en fonds propres dans la limite de 20%
du total des fonds propres alloués
aux risques opérationnels. Cet effet
réducteur peut étre pris en compte par
la Caisse Régionale dans la mesure ou
son assureur répond aux exigences
réglementaires. Dans la méthodologie
Groupe appliquée a la Caisse Régionale,
I'effet assurance est pris en compte
au niveau d'un scénario majeur de
destruction du site névralgique. Pour
déterminer le montant de I'Exigence
en Fonds Propres prenant en compte
l'effet réducteur de lassurance il est
nécessaire de déterminer un certain
nombre de parametres calculés par
l'assureur a savoir le taux de couverture,
le taux d'assurabilité, la franchise
globale du sinistre. La détermination
de ces paramétres se fait en étudiant
conjointement le scénario majeur
de la Caisse Régionale et les polices
d'assurance susceptibles dintervenir.

5.3.8

Le risque juridique est le risque de tout
litige avec une contrepartie résultant

de toute imprécision, lacune ou
insuffisance susceptible d'étre imputable
a l'entreprise au titre de ses opérations.
Les risques juridiques en cours au 31
décembre 2023 susceptibles d'avoir une
influence négative sur le patrimoine

de la Caisse Régionale ont fait I'objet

de provisions qui correspondent a

5.3.9

Au travers de son projet moyen terme
Smart Compliance for Society, la Ligne
métier Conformité réaffirme sa volonté
d'implémenter la réglementation de
facon opérationnelle et de promouvoir
au sein du Groupe une culture éthique.
Elle 'exprime et la met en ceuvre au
travers de trois axes d'utilité et de six
ambitions qui s'integrent pleinement
dans la raison d'étre et le projet du
Groupe Crédit Agricole.

Utile a la société

* Prévenir et lutter contre la
délinquance financiére constitue un
investissement incontournable pour
respecter les sanctions internationales
et lutter contre le blanchiment, le
financement du terrorisme, la fraude
ou les abus de marché.

 (Euvrer en faveur d'une finance

La prise en compte de la part
d'exigence en fonds propres mutualisée
liée a I'historique de pertes, de la

part d'exigence en fonds propres
relatives aux scénarios majeurs et

les caractéristiques de l'assurance
permettent ensuite de déterminer le
montant total de I'exigence en fonds
propres AMA.

Pour la Caisse Régionale, il existe un
process qui a pour objectif d'étre en
mesure de pouvoir mettre en place

un dispositif satisfaisant en matiere de
techniques d'atténuation des Risques
Opérationnels / Polices d'assurances
(CAMCA) et de définir les éventuelles
actions de correction a mettre en ceuvre :

* Surveiller lévolution du Risque
Opérationnel afin de détecter si le risque
avéré est en augmentation.

* Sassurer que les polices d'assurances
souscrites (CAMCA) réduisent le risque
identifié en révisant :

o Les domaines assurés,
0 Le colit des assurances / risque estimé,

RISQUES JURIDIQUES

la meilleure estimation par le service
juridique sur la base des informations
dont elle dispose.

Au cours de l'année 2023, la Caisse
Régionale n'a enregistré aucune
procédure gouvernementale, judiciaire
ou d'arbitrage ayant eu ou susceptible
d'avoir des effets significatifs sur son
activité, son patrimoine, sa situation

RISQUES DE NON-CONFORMITE

durable respectueuse des
engagements sociétaux du Groupe,
en développant une approche éthique
complémentaire a 'application de

la réglementation, dans le but de
prévenir et d'éviter les risques de
réputation.

Utile a ses clients

« Contribuer a protéger nos clients et a
nous différencier en respectant leurs
intéréts légitimes et leurs données
personnelles, au travers d'une relation
transparente et loyale.

« Favoriser la simplicité des relations
avec nos clients en intégrant
nativement la réglementation dans les
parcours au travers d'une approche
innovante utilisant le potentiel des
nouvelles technologies.

o Les polices d'assurances (plafond/
franchise).

* Vérifier la conformité de la souscription
des assurances (mise a jour réguliere des
polices par rapport aux risques couverts).

* Sassurer que la Caisse Régionale suit
les demandes de remboursement
(versement des indemnisations en cas de
sinistre).

« Communiquer les résultats de lanalyse
ala CAMCA en demandant si le niveau de
couverture des polices souscrites par la
Caisse Régionale est adapté.

* Un état de la collecte des incidents est
ainsi établi périodiquement et transmis
au responsable des assurances pour le
compte de l'entité a des fins d'analyse par
rapport aux polices dassurances.

financiére et ses résultats. Les
principales procédures judiciaires en
cours impliquant la Caisse Régionale
sont celles utilisées habituellement
dans le cadre de mise en jeu de
responsabilités des établissements de
crédits. Toutes sont traitées suivant les
regles prudentielles d'usage prenant
en compte les évolutions et les natures
particuliéres des procédures.

Utile aux équipes

* Renforcer 'engagement des métiers,
via une implémentation native de

la réglementation, qui favorise un
développement conforme, une
optimisation des efforts nécessaires et
une diffusion des compétences utiles
en matiére de conformité et d'éthique.

* Responsabiliser encore plus
fortement les équipes de la Ligne
métier Conformité au travers
d'une approche opérationnelle de
la réglementation, en favorisant
linnovation, la prise d'initiatives,
la montée en compétences et les
parcours de carriére.




ORGANISATION ET GOUVERNANCE

Le Groupe Crédit Agricole a défini et
mis en place un dispositif de maitrise
des risques de non-conformité,
actualisé, adéquat et proportionné aux
enjeux, gui implique I'ensemble des
acteurs du Groupe (collaborateurs,
dirigeants et administrateurs, fonctions
de contrble dont la Conformité). Ce
dispositif sappuie notamment sur

une organisation, des procédures,

des systemes d'information et des
outils (pouvant dans certains cas
intégrer une composante d'intelligence
artificielle), qui sont utilisés pour
identifier, évaluer, surveiller et
contrdler ces risques, ainsi que, le cas
échéant, pour piloter et suivre les plans
d'actions correctrices nécessaires.

Le dispositif de maitrise des risques

de non-conformité s'organise autour
d'une gouvernance pleinement
intégrée au cadre de contrdle interne
du Groupe. Le Comité de management
de la conformité Groupe, présidé

par la Direction générale, se réunit
tous les mois. Ce Comité prend les
décisions nécessaires tant pour

la prévention des risques de non-
conformité que pour la mise en place
et le suivi des mesures correctrices

a la suite des dysfonctionnements
portés a sa connaissance. Les risques
de non-conformité et les décisions
prises en vue de leur maftrise sont
régulierement présentés aux Comités
des risques du Conseil d'administration
et au Conseil d'administration de
Crédit Agricole S.A.

Le dispositif est structuré et déployé
par la Ligne métier Conformité du
Groupe Crédit Agricole. Celle-ci est
placée sous l'autorité de la Directrice
de la conformité du Groupe, elle-méme
rattachée directement au Directeur
général délégué de Crédit Agricole
S.A., en charge de la cohérence

et de l'efficacité dufpilotage et du
contrdle interne. Afin de développer
lintégration de la Ligne métier et

de garantir lindépendance de ses
fonctions, les responsables Conformité
des filiales de Credit Agricole S.A.

sont rattachés hiérarchiquement a la
Directrice de la conformité du Groupe,
sauf lorsque le droit local s'y oppose

; les responsables Conformité des
Caisses Régionales sont rattachés
fonctionnellement a la Directrice de la
conformité du Groupe.

La Direction de la conformité Groupe
assure lanimation et la supervision de
la Ligne métier Conformite. Lancé en
2021, le dispositif Smart Supervision
s'attache a renforcer la supervision
des entités par une méthodologie
homogéne, structurée et consolidée.
La méthodologie vise, via une
approche par les risques, a prioriser

des thématiques de supervision

par entités (ex. sécurité financiere,
intégrité des marchés) et a assurer

un pilotage resserré des entités en
fonction des écarts constatés. Cette
méthode s'appuie sur des tableaux de
bords automatisés et des capteurs de
risque optimisés et rationalisés. Par
ailleurs, la Direction de la conformité
a renforcé le dispositif gel des avoirs
avec une attention particuliere portée
sur la supervision du Périmétre de
Surveillance Consolidée dans le cadre
de l'applicabilité des normes en
matiére de gel des avoirs, notamment
par le déploiement d'un outil de
pilotage dédié.

La Direction de la conformité Groupe
de Crédit Agricole S.A. élabore

les politiques Groupe relatives au
respect des dispositions législatives

et réglementaires et s'assure de leur
bonne diffusion et déclinaison par
I'ensemble des entités du Groupe.

Elle dispose pour ce faire d'équipes
spécialisées par domaine d'expertise
sur la lutte contre le blanchiment

et le financement du terrorisme, la
prévention de la fraude, le respect des
sanctions internationales et gel des
avoirs, la prévention de la corruption,
lintégrité et la transparence des
marchés financiers, la protection des
données personnelles, la connaissance
client et la protection de la clientéle,
ainsi que I'ESG et la prévention du
risque de conduite. Ces équipes
s'appuient sur un outil dédié qui
permet de suivre le déploiement

des procédures dans I'ensemble

des entités. En cas d'impossibilité
pour une entité de déployer les
procédures attendues, une justification
documentée ainsi qu'un plan d'actions
associé doit étre renseigné et fait
I'objet d'un suivi dans l'outil.

La maitrise des risques de non-
conformité s'appuie en particulier
sur des indicateurs et contrdles
permanents déployés au sein

des entités et dont la Direction de

la conformité Groupe assure la
supervision de niveau Groupe (y.c.
les anaP/ses de dysfonctionnements
de conformité). Ces indicateurs (dont
les KPI, KRI, résultats de contréle) et
I'évaluation de la qualité du dispositif
font I'objet de reportings réguliers a
I'attention des instances de pilotage
et de gouvernance des entités et du
Groupe.

Un plan de contrdles dédié permet
de s'assurer de la maitrise des

risques de non-conformité et de leurs
impacts (pertes financiéres, sanctions
judiciaires, administratives ou
disciplinaires), avec l'objectif constant
de préserver la réputation du Groupe.
Ce plan de contrble est régulierement
mis a jour, en fonction des évolutions

réglementaires ou des activités du
Groupe.

Les effectifs de la Ligne métier
Conformité du Groupe ont quasiment
doublé en sept ans pour atteindre
plus de 2000 postes a fin 2023. 49 %
de ces postes sont dédiés a la Sécurité
Financiére 20 % a la Protection de

la clientéle et Intégrité des marchés.
Par ailleurs, 23% correspondent aux
activités telles que la formation, la
protection des données personnelles
ou le pilotage. La Banque de Proximité
en France et a I'nternational regroupe
42 % de ces effectifs, les activités

de Grande Clientéle et de Banque
Privée 26 %. Le Groupe a également
significativement renforcé la
gouvernance et les équipes en place
aux Etats-Unis, avec en particulier une
augmentation de 70 % des effectifs de
conformité sur place.

La DDC a renforcé I'animation

des Ressources humaines afin de
faciliter les évolutions de carriere,
I'acquisition de compétences et
expertises nouvelles (par exemple sur
lintelligence artificielle) et développer
I'attractivité de la Lighe métier
Conformité au sein du Groupe. En
cohérence avec le projet Humain, la
Direction de la Conformité a fait du
développement des compétences

de ses collaborateurs une priorité.

A ce titre, par exemple, la mobilité
interne est privilégiée par rapport aux
recrutements externes. De plus, un
cadre d'évaluation des compétences
Conformité est formalisé au niveau
de la Direction de la Conformité
Groupe. Celui-ci couvre deux axes : les
compétences métier (ex. comprendre
I'environnement réglementaire,
diffuser la culture conformité) et

les compétences transverses (ex.
adaptabilité, capacité a prendre de la
hauteur).

La Direction de la Conformité Groupe
est attentive a conserver un niveau de
couverture de postes maitrisé. Pour ce
faire, elle procede a des recrutements
externes lorsque nécessaire et peut
aussi faire appel a des cabinets de
recrutements, en particulier dans les
zones géographiques ou le marché
de I'emploi est tendu. La Direction

de la Conformité Groupe dispose
d’'une bonne visibilité sur le niveau de
couverture de postes dans I'ensemble
de la Ligne Métier via les remontées
dédiées des entités, qui sont réalisées
deux fois par an.
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] CADRE GENERAL

6.1.1

La Caisse Régionale est une société
coopérative a capital variable créée
le 1er janvier 1995, régie par le livre V
du Code Monétaire et Financier, Livre
V du Code Rural et la loi bancaire du
24 janvier 1984 relative au contréle
et a l'activité des établissements de
crédit.

Sont rattachées a la Caisse Régionale,
91 Caisses locales qui constituent
des unités distinctes avec une vie
juridique propre.

Les comptes individuels sont
représentatifs des comptes de la
Caisse Régionale seule, tandis que
les comptes consolidés, selon la
méthode de I'Entité consolidante,
intégrent également les comptes des
Caisses locales et le cas échéant, les
comptes des filiales consolidables.

6.1.2

L'organisation du Crédit Agricole fait
de lui un Groupe uni et décentralisé :
sa cohésion financiére, commerciale
et juridique va de pair avec la

décentralisation des responsabilités.

Les Caisses locales forment le socle
de l'organisation mutualiste du
Groupe. Leur capital social est détenu
par plus de 11 millions de sociétaires.
Elles assurent un réle essentiel
dans l'ancrage local et |a relation de
roximité avec les clients. Les Caisses
ocales détiennent la majeure partie
du capital des Caisses Regionales,
sociétés coopératives a capital
variable et banques régionales de
plein exercice.

La SAS Rue La Boétie, détenue
exclusivement par les Caisses
Régionales, détient la majorité

du capital de Crédit Agricole S.A.
Les titres SAS Rue La Boétie ne
sont pas cessibles en dehors de la

De par la loi bancaire, la Caisse
Régionale est un établissement
de crédit avec les compétences
bancaires et commerciales que
cela entraine. Elle est soumise a la
réglementation bancaire.

Son siége social est situé au 8 Allée

Samuel Paty, 18920 Bourges Cedex 9.

Son n° d'immatriculation est 398 824
714 RCS Bourges.

La Caisse Ré§ionale est également
une société de courtage
d'assurances.

Au 31 décembre 2023, la Caisse
Régionale de Crédit Agricole fait
partie, avec 38 autres Caisses
Régionales, du Groupe Crédit
Agricole dont I'organe central, au
titre de la loi bancaire, est Crédit
Agricole SA.

communauté des Caisses Régionales.
Par ailleurs, les transactions
éventuelles sur ces titres entre
Caisses Régionales sont encadrées
par une convention de liquidité qui
fixe notamment les modalités de
détermination du prix de transaction.
Ces opérations recouvrent les
cessions de titres entre les Caisses
Régionales et les augmentations de
capital de la SAS Rue la Boétie.

La Fédération Nationale du Crédit
Agricole (FNCA) constitue une
instance d'information, de dialogue
et d’'expression pour les Caisses
Régionales.

Crédit Agricole S.A. en qualité
d'organe central du réseau Crédit
Agricole, tel que défini a I'article
R.512-18 du Code monétaire et
financier veille, conformément aux
dispositions du Code monétaire

et financier (article L. 511-31 et

PRESENTATION JURIDIQUE DE LENTITE

PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Au 31/12/2023, deux STT ont été
liquidées au sein du groupe Crédit
Agricole :

* FCT Crédit Agricole Habitat 2018
(Opération de titrisation de créances
habitat " True Sale ", réalisée par les
39 Caisses Régionales).

* FCT Crédit Agricole Habitat 2019
(Opération de titrisation de créances
habitat " True Sale ", réalisée par les
39 Caisses Régionales).

Le FCP Centre Loire a également été
liquidé au cours du 4éme trimestre
2023.

Le détail a été intégré dans la note 12
" Périmeétre de consolidation au 31
décembre 2023 ".

UN GROUPE BANCAIRE D'ESSENCE MUTUALISTE

article L. 511-32), a la cohésion

du réseau Crédit Agricole, au bon
fonctionnement des établissements
de crédit qui le composent et au
respect des dispositions législatives et
réglementaires qui leur sont propres
en exercant sur ceux-ci un controle
administratif, technique et financier.
A ce titre, Crédit Agricole S.A. peut
prendre toute mesure nécessaire,
notamment pour garantir la liquidité
et la solvabilité tant de I'ensemble
du réseau que de chacun des
établissements qui lui sont affiliés.




6.1.3

MECANISMES FINANCIERS INTERNES

Les mécanismes financiers qui
régissent les relations réciproques
au sein du Crédit Agricole sont
spécifiques au Groupe.

COMPTES ORDINAIRES DES CAISSES
REGIONALES

Les Caisses Régionales ont un
compte de trésorerie ouvert dans
les livres de Crédit Agricole CIB, qui
enregistre les mouvements financiers
correspondant aux relations
financiéres internes au Groupe. Ce
compte, qui peut étre débiteur ou
créditeur, est présenté au bilan sur
la ligne "Préts et créances sur les
établissements de crédit" ou "Dettes
envers les établissements de crédit".

COMPTES D'EPARGNE A REGIME
SPECIAL

Les ressources d'épargne a ré%ime
spécial (Livret d'épargne populaire,
Livret de développement durable

et solidaire, comptes et plans
d'épargne-logement, plans d'épargne
populaire, Livret jeune et Livret A) sont
collectées par les Caisses Régionales
pour le compte de Crédit Agricole
S.A., ou elles sont obligatoirement
centralisées. Crédit Agricole S.A. les
enregistre a son bilan en "Dettes
envers la clientéle".

COMPTES ET AVANCES A TERME

Les ressources d'épargne non
réglementée (comptes sur livrets,
emprunts obligataires, bons et
certains comptes a terme et assimilés,
etc.) sont également collectées par les
Caisses Régionales au nom de Crédit
Agricole S.A. et centralisées par Crédit
Agricole S.A,, elles figurent a ce titre a
son bilan.

Les comptes d'épargne a régime
spécial et les comptes et avances a
terme permettent a Crédit Agricole
S.A. de réaliser les "avances" (préts)
faites aux Caisses Régionales
destinées a assurer le financement de
leurs préts a moyen et long terme.

50% des ressources d'épargne
collectées par les Caisses Régionales
leur sont restituées sous forme
d'avances, dites " avances miroirs "
(de durées et de taux identiques aux
ressources d'épargne collectées), dont
elles ont la libre disposition.

Depuis le 1er janvier 2004, les
marges financiéres issues de la
gestion de la collecte centralisée
(collecte non restituée sous forme
d'avances miroirs) sont partagées
entre les Caisses Régionales et Crédit
Agricole S.A. et sont déterminées par

référence a l'utilisation de modéeles de
replacement et l'application de taux
de marché.

Par ailleurs, les Caisses Régionales
peuvent étre refinancées sous forme
d'avances négociées a prix de marché
aupres de Crédit Agricole S.A.

TRANSFERT DE L'EXCEDENT DES
RESSOURCES MONETAIRES DES
CAISSES REGIONALES

Les ressources d'origine "monétaire"
des Caisses Régionales (dépdts a
vue, dépdts a terme non centralisés
et certificats de dépdt négociables)
peuvent étre utilisees par celles-

ci pour le financement de leurs
préts clients. Les excédents sont
obligatoirement transférés a Crédit
Agricole S.A., ou ils sont enregistrés
en comptes ordinaires dans la

ligne "Préts et créances sur les
établissements de crédit" ou "Dettes
envers les établissements de crédit"
(selon le sens du compte ordinaire
ouvert dans les livres de Crédit
Agricole CIB - Cf. ci-dessus) ou en
comptes a terme dans les rubriques
"Operations internes au Crédit
Agricole".

OPERATIONS EN DEVISES

Le refinancement des agtivités en
devises des Caisses Régionales est
réalisé aupres de Crédit Agricole SA.

TITRES A MOYEN ET LONG TERME
EMIS PAR CREDIT AGRICOLE S.A.

Ceux-ci sont placés sur le marché ou
par les Caisses Régionales aupres

de leurs clients. lIs figurent au passif
du bilan de Crédit Agricole S.A,, en
fonction du type de titres émis, en
"Dettes représentées par un titre" ou
"Dettes subordonnées".

MECANISME TLTRO liI

Creédit Agricole S.A. a souscrit a des
emprunts TLTRO Il auprés de la
BCE. Compte tenu des mécanismes
de refinancement interne, la Caisse
Régionale se refinance aupres de
Credit Agricole S.A. et bénéficie ainsi
de ces bonifications.

OUVERTURED RISU D
Q) ) ) O AB
R U U BA AIR

Dans le cadre du mécanisme légal de
solidarité financiére interne prévu a
I'article L. 511-31 du Code monétaire
et financier (CMF), Crédit Agricole S.A,,
en sa qualité d'organe central, doit
prendre toutes mesures nécessaires
pour garantir la liquidité et la
solvabilité de chaque établissement

RELATIONS INTERNES AU CREDIT AGRICOLE

de crédit affilié comme de I'ensemble
du réseau. Ainsi, chaque membre du
réseau bénéficie de cette solidarité
financiere interne.

Les dispositions générales du CMF
ont été déclinées par des dispositifs
internes qui prévoient les mesures
opérationnelles a prendre dans le
cadre de ce mécanisme légal de
solidarité.

Dans le cadre de l'introduction en
bourse de Crédit Agricole S.A., la CNCA
(devenue Crédit Agricole S.A.) a conclu
en 2001 avec les Caisses Régionales
un protocole ayant notamment pour
objet de régir les relations internes au
réseau Crédit Agricole. Ce protocole
prévoit en particulier la constitution
d’'un Fonds pour Risques Bancaires

de Liquidité et de Solvabilité (FRBLS)
destiné a permettre a Crédit Agricole
S.A. d'assurer son role d'organe
central en intervenant en faveur des
affilies qui viendraient a connaitre des
difficultes. Les principales dispositions
du protocole sont détaillées au
Chapitre Ill du Document de référence
de Crédit Agricole S.A. enregistré
aupres de la Commission des
Opérations de Bourse le 22 octobre
2001 sous le numéro R. 01-453.

Le dispositif européen de résolution
des crises bancaires a été adopté

au cours de I'année 2014 par la
directive (UE) 2014/59 (dite « BRRD
»), transposée en droit frangais par
I'ordonnance 2015-1024 du 20 aolt
2015, qui a également adapté le
droit francais aux dispositions du
Réglement européen 806/2014 du
15 juillet 2014 ayant établi les regles
et une procédure uniforme pour la
résolution des établissements de
crédit dans le cadre d'un mécanisme
de résolution unique et d'un Fonds
de résolution bancaire unique. La
directive (UE) 201 /879 du 20 mai
2019 dite « BRRD2 » est venue
modifier la BRRD et a été transposée
par Ordonnance 2020-1636 du 21
décembre 2020.

Ce dispositif, qui comprend des
mesures de prévention et de
résolution des crises bancaires, a
pour objet de préserver la stabilité
financiere, d'assurer la continuité
des activités, des services et des
opérations des établissements

dont la défaillance aurait de graves
conséquences pour I'économie, de
protéger les déposants, et d'éviter
ou de limiter au maximum le recours
au soutien financier public. Dans ce
résolution unique, ont été dotées

de pouvoirs trés étendus en vue de

cadre, les autorités de résolutions

européennes, dont le Conseil de




rendre toute mesure nécessaire dans
e cadre de la résolution de tout ou
partie d'un établissement de crédit ou
du groupe auquel il appartient.

Pour les groupes bancaires coopératifs,
Clest la stratégie de résolution de

« point d'entrée unique élar%i » («
extended SPE ») qui est privilégiee par
les autorités de résolution, par laquelle
I'outil de résolution serait applique
simultanément au niveau de Crédit
Agricole S.A. et des entités affiliées.

A ce titre et dans I'hypothéese d'une
mise en résolution du groupe Crédit
Agricole, c'est le périmetre composé

de Crédit Agricole S.A. (en sa qualité
d'organe central) et des entités affiliées
qui serait considéré dans son ensemble
comme le point d'entrée unique élargi.
Compte tenu de ce qui précéde et des
mécanismes de solidarité existant au
sein du réseau, un membre du réseau
Crédit Agricole ne peut pas étre mis en
résolution de maniére individuelle.

Les autorités de résolution peuvent
ouvrir une procédure de résolution a
I'encontre d'un établissement de crédit
lorsgu'elle considere que : la défaillance
de l'etablissement est avérée ou
prévisible, il n'existe aucune perspective
raisonnable qu'une autre mesure de
nature privée empéche la défaillance
dans des délais raisonnables, une
mesure de résolution est nécessaire

et une procédure de liquidation serait
insuffisante pour atteindre les objectifs
recherchés de la résolution ci-dessus
rappelés.

Les autorités de résolution peuvent
utiliser un ou plusieurs instruments de
résolution, tels que décrits ci-dessous
avec pour objectif de recapitaliser ou
restaurer la viabilité de I'établissement.
Les instruments de résolution devraient
étre mis en ceuvre de telle maniére a
ce que les porteurs de titres de capital
(actions, parts sociales, CCl, CCA)
supportent en premier les pertes, puis
les autres créanciers sous réserve qu'ils
ne soient pas exclus du renflouement
interne par la réglementation ou sur
décision des autorités de résolution.

La loi francaise prévoit également une
mesure de protection lorsque certains
instruments ou mesures de résolution
sont mis en ceuvre, tel le principe selon
lequel les porteurs de titres de capital
et les créanciers d'un établissement en
résolution ne peuvent pas supporter

6.1.4

des pertes plus lourdes que celles

qu’ils auraient subies si I'etablissement
avait été liquidé dans le cadre d'une
procédure de liquidation judiciaire régie
par le code de commerce (principe
NCWOL visé a l'article L. 613-57.1 du
CMF). Ainsi, les investisseurs ont le

droit de réclamer des indemnités si le
traitement qu'ils subissent en résolution
est moins favorable que le traitement
gu'ils auraient subi si I'établissement
avait fait l'objet d'une procédure
normale d'insolvabilité.

Dans I'hypothese ou les autorités de
résolution décideraient d'une mise en
résolution sur le groupe Crédit Agricole,
elles procéderaient au préalable a la
réduction de la valeur nominale des
instruments de Fonds propres du
compartiment CET1 (actions, parts
sociales, CCl et CCA), instruments
de Fonds propres additionnels de
catégorie 1 et instruments de Fonds
ropres de catégorie 2, afin d'absorber
es pertes puis éventuellement a
la conversion en titres de capital
des instruments de Fonds propres
additionnels de catégorie 1 et
instruments de Fonds propres de
catégorie 2 [1]. Ensuite, si les autorités
de résolution décidaient d'utiliser l'outil
de résolution qu'est le renflouement
interne, elles pourraient mettre en
ceuvre cet outil de renflouement
interne sur les instruments de dette [2],
Cest-a-dire décider de leur dépréciation
totale ou partielle ou de leur conversion
en capital afin également d'absorber les
pertes.

Les autorités de résolution pourraient
décider de mettre en ceuvre de fagcon
coordonnée, a I'égard de l'organe
central et de 'ensemble des entités
affiliées, des mesures de réduction

de valeur ou de conversion et le cas
échéant de renflouement interne.
Dans ce cas, ces mesures de réduction
de valeur ou de conversion et le cas
échéant ces mesures de renflouement
interne s'appliqueraient a toutes les
entités du réseau du Crédit Agricole et
ce, quelle que soit I'entité considérée et
quelle que soit l'origine des pertes.

La hiérarchie des créanciers en
résolution est définie par les
dispositions de l'article L 613-55-5 du
CMF en vigueur a la date de mise en
oceuvre de la résolution.

Les détenteurs de titres de capital et les

créanciers de méme rang ou jouissant
de droits identiques en liquidation
seraient alors traités de maniére égale
quelle que soit I'entité du Groupe dont
ils sont créanciers.

L'étendue de ce renflouement interne,
qui vise aussi a recapitaliser le groupe
Crédit Agricole, sappuie sur les besoins
de fonds propres au niveau consolidé.

L'investisseur doit donc étre conscient
gu'il existe donc un risque significatif
pour les porteurs d'actions, de parts
sociales, CCl et CCA et les titulaires
d'instruments de dette dun membre
du réseau de perdre tout ou partie de
leur investissement en cas de mise en
ceuvre d'une procédure de résolution
bancaire sur le Groupe quelle que soit
I'entité dont il est créancier.

Les autres outils de résolution

bancaire dont disposent les autorités
de résolution sont pour l'essentiel la
cession totale ou partielle des activités
de I'établissement a un tiers ou a un
établissement relais et la séparation des
actifs de cet établissement.

Ce dispositif de résolution ne remet

pas en cause le mécanisme légal de
solidarité financiére interne prévu a
larticle L. 511-31 du CMF, appliqué au
réseau Crédit Agricole tel que défini

par larticle R 512-18 de ce méme

Code. Crédit Agricole S.A. considere
gu'en pratique, ce mécanisme devrait
s'exercer préalablement a toute mesure
de résolution.

L'application au groupe Crédit Agricole
de la procédure de resolution suppose
ainsi que le mécanisme légal de
solidarité interne n‘aurait pas permis
de remédier a la défaillance d'une ou
plusieurs entités du réseau, et donc

du réseau dans son ensemble. Elle

est par ailleurs de nature a limiter la
survenance des conditions de mise en
ceuvre de la garantie des obligations de
Crédit Agricole S.A. consentie en 1988
au bénéfice de ses tiers créanciers par
I'ensemble des Caisses Régionales,
solidairement entre elles, et a hauteur
de leurs fonds propres agrégés. ||

est rappelé que cette garantie est
susceptible d'étre mise en ceuvre en cas
d'insuffisance d'actif de Crédit Agricole
S.A. constatée a lissue de sa liquidation
judiciaire ou de sa dissolution.

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Les parties liées a la Caisse Régionale sont les sociétés entrant dans le périmetre de consolidation, les entités assurant
la gestion interne des engagements en matiere de retraites, préretraites et indemnités de fin de carriére, ainsi que les

principaux dirigeants du Groupe.

Par principaux dirigeants, I'entité comprendra I'ensemble des membres du Conseil d'administration et des membres du

Comité de Direction.




9, ETATS EINANCIERS

CONSOLIDES

COMPTE DE RESULTAT

6.2.1

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2023 31/12/2022
Intéréts et produits assimilés 4.1 562 414 327 679
Intéréts et charges assimilées 4.1 (449 033) (156 038)
Commissions (produits) 4.2 223024 207 499
Commissions (charges) 4.2 (40 161) (42 731)
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 4.3 17 402 (6 996)
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 329 4221
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 17 073 (11217)
Gains ou pertes nets sur instrumenﬁof'i)r;ggciers a la juste valeur par capitaux 4.4 55221 49 291
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux ; R
propres recyclables
Rémunération des in;trlgjprpeesnrt‘%g?_é:gyglt:ﬁ)ésp{gmgzﬁgrepsgtabilisés en capitaux 55221 49 291
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au 45 ; R
colt amorti
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers au colit ; R
amorti en actifs financiers a la juste valeur par résultat
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers a la juste . R
valeur par capitaux propres en actifs financiers a la juste valeur par résultat
Produit net des activités d'assurance - &
Produits des activités d'assurance - -
Charges afférentes aux activités d'assurance - &
Produits et charges afférents aux contrats de réassurance détenus - -
Produits financiers ou charges financiéres d'assurance - -
Produits financiers ou charges financiéres d'assurance afférents aux contrats _ R
e réassurance détenus
Coiit du risque de crédit sur les placements financiers des activités d’assurance - -
Produits des autres activités 4.6 11171 11 340
Charges des autres activités 4.6 (4973) (6 728)
PRODUIT NET BANCAIRE 375 065 383 316
Charges générales d'exploitation 4.7 (258 510) (252 037)

Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations
corporelles et incorporelles

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

23499 27159

RESULTAT D'EXPLOITATION

Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence

(12507)

104 048

79 549

(12 231)

119 048

91 889

Gains ou pertes nets sur autres actifs 4.10 41 81
Variations de valeur des écarts d'acquisition

RESULTAT AVANT IMPOT 79 590 91 970
Impots sur les bénéfices 4.1 (11 451) (8 266)

Résultat net d'impots des activités abandonnées - -
RESULTAT NET 68 139 83704

Participations ne donnant pas le contrdle - 1
RESULTAT NET PART DU GROUPE 68 139 83705

(1) Correspond au résultat y compris Résultat net des activités abandonnées.




RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISES
DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

6.2.2

31/12/2023 31/12/2022

(en milliers d'euros) Notes

Résultat net

Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi

4.12

68 139
173

83704
6 550

Gains et pertes sur passifs financiers attribuab)les aux variations du risque de crédit
propre

Gains et pertes sur instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres
non recyclables (1)

4.12

139 274

(156 767)

Produits financiers ou charges financieres dl'aglsurance ventilés en capitaux propres non
recyclables

recyclables hors entreprises mises en équivalence

4.12

139 447

(150 217)

Gains et pertes avant impot comptabilisés directement en capitaux propres non
t

Gains et pertes avant impot comptabilisés directement en capitaux propres non
recyclables des entreprises mises en équivalence

Impots sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres non
recyclables hors entreprises mises en équivalence

4.12

(4 334)

3240

Impots sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres non
recyclables des entreprises mises en équivalence

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non
recyclables sur activités abandonnées

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non

recyclables

Gains et pertes sur écarts de conversion

Gains et pertes sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres
recyclables

Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture

Produits financiers ou charges financiéresI db‘(lassurance ventilés en capitaux propres
recyclables

Produits financiers ou charges financiéres de réassurance ventilés en capitaux propres

Gains et pertes avant imﬁﬁt comptabilisés directement en capitaux propres
recyclables hors entreprises mises en équivalence

Gains et pertes avant impot comptabilisés directement en capitaux propres
recyclables des entreprises mises en équivalence

Imp6ts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
recyclables hors entreprises mises en équivalence

Imp@dts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
recyclables des entreprises mises en équivalence

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables
sur activités abandonnées

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres

Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

135113
203 252

(146 977)
(63 273)

Dont part du Groupe 203 252 (63 272)
Dont participations ne donnant pas le contrble - (1)
(1) Montant du transfert en réserves d'éléments non recyclables 4.12 - 326




6.2.3 BILAN ACTIF

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2023 31/12/2022
Caisse, banques centrales 6.1 71388 67 445
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 3.1-6.2-6.6 312280 678 927
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 13953 24670
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 298 327 654 257
Instruments dérivés de couverture 3.3-35 194 694 334339
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 3.1-6.4-6.6 1 606 881 1438124
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres R R
recyclables
Instruments de capitaux p:)?_gﬁig?‘rggtraelgyéslgilae;a juste valeur par capitaux 1 606 881 1438 124
Actifs financiers au cot amorti Sl 19 386 302 18 780 829
Préts et créances sur les établissements de crédit 2427 343 2433255
Préts et créances sur la clientéle 16 297 819 15 830403
Titres de dettes 661 140 517171
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux (90 414) (270 691)
Actifs d'impdts courants et différés 6.9 37516 46 016
Comptes de régularisation et actifs divers 6.10 229 895 186 598
Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées - -
Contrats d’assurance émis - Actif - -
Contrats de réassurance détenus - Actif - -
Participation dans les entreprises mises en équivalence - -
Immeubles de placement 6.11 23075 24 418
Immobilisations corporelles 6.12 110967 96 283
Immobilisations incorporelles 6.12 635 665
Ecarts d'acquisition - -
TOTAL DE L'ACTIF 21 883 219 21382953




BILAN PASSIF

6.2.4

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2023 31/12/2022
Banques centrales - -
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 6.2 13527 23522
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 13527 23522
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - -
Instruments dérivés de couverture 3.3-35 102 776 59903
Passifs financiers au colit amorti 6.7 18 323 566 17 823413
Dettes envers les établissements de crédit 3.4-6.7 10 852 596 11126194
Dettes envers la clientéle 3.1-3.4-6.7 7 214 525 6620 164
Dettes représentées par un titre 3.4-6.7 256 445 77 055
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux (26 359) (44 643)
Passifs d'impots courants et différés 6.9 1162 866
Comptes de régularisation et passifs divers 6.10 394 963 612 991
Dettes liées aux actifs non courants détenus en vue de la vente et activités ) ;
abandonnées
Contrats d'assurance émis - Passif - -
Contrats de réassurance détenus - Passif - -
Provisions 6.13 43 556 58 699

Dettes subordonnées

Total dettes

Capitaux propres

18 853 191

3 030028

18 534 751

2 848 202

Capitaux propres part du Groupe 3030 027 2848 191
Capital et réserves liées 483 240 492 922
Réserves consolidées 2 055 251 1983280
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 423 397 288 284
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur actifs non ) i}
courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées
Résultat de I'exercice 68 139 83705
Participations ne donnant pas le contréle 1 11
TOTAL DU PASSIF 21883 219 21382953
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX

PROPRES

Capital et réserves liées

Part du Groupe

Gains et pertes comptabilisés directement

Participations ne
donnant pas le
contrdle

en capitaux propres Capitaux
(en milliers d'euros) Capital propres
Primes et Gains gg?rt,es Gains (tet g(lgrtgs .TOta,l de?t Résultat | Capitaux | réserves | Capitaux consolidés
réserves Total Capital | CQMPLADIISES f - COMPLADIISES | gains et pertes net propres liées et propres
. I pedt directement directement comptabilisés 5
Capital consolidées et réserves . . di P résultat
liées au capital | consolidées en capitaux en capitaux irectement
) ropres propres non en capitaux
recyclables recyclables propres
Capitaux propres au 1er
jpanwer 2022 Publié 295 673 2199 943 2495616 - 435 260 435 261 - 2930 877 12 12 2930 890
Impacts nouvelles normes,
décisions / interprétations - - - - - - - - o o o
IFRIC
Capitaux propres au ler
janvier 2022 295 673 2199 943 2495616 - 435 260 435 261 - 2930877 12 12 2930 890
Augmentation de capital (4 505) - (4 505) - - - - (4 505) - - (4 505)
Dividendes versés en 2022 - (11 847) (11 847) - - - - (11 .847) - - (11 847)
Effet des acquisi'ltions
/ cessions sur les
participations ne donnant - (2942) (2942) - - - - (2942) " B (2942)
pas le controle
Mouvements liés aux
paiements en actions - 202 202 - - - - 202 - B 202
Mouvements liés aux
opérations avec les (4 505) (14 587) (19092) - - - - (19092) - - (19092)
actionnaires
Variation des gains et
pertes comptabilisés _ R . _ R
directement en capitaux (326) (326) (146 977) (146 977) (147 303) (147 303)
propres
Dont gains et pertes sur
instrume‘nlts de capitlaux
propres a la juste valeur
par capitaux propres non - (326) (329) - 326 326 - - - - -
recyclables transférés en
réserves
Résultat 2022 - - - - - - 83705 83705 M M 83704
Autres variations - 3 3 - - - - 3 - - 3

Capitaux propres au 31
décembre 2022

291 168

2185033

2476 201

288 283

288 284

83 705

2848 190

11

2 848 202

Capltaux propres au 1er
janvier 2023

Impacts nouvelles normes,
décisions / interprétations

Capitaux propres au 1er
janvier 2023 retraité

Augmentation de capital

291 168

291 168

(9 682)

2268 740

2268 740

2559908

2559908

(9 682)

288 283

288 283

288 284

288 284

2848 192

2848 192

(9 682)

2 848 202

2 848 202

(9 682)

Dividendes versés en 2023

(12 335)

(12 335)

(12 335)

(12 335)

Effet des acquisitions
/ cessions sur les
participations ne donnant
pas le contrdle

93

93

93

(10) (10)

83

Mouvements liés aux
paiements en actions

598

598

598

598

Mouvements liés aux
opérations avec les
actionnaires

(9 682)

(11 644)

(21 326)

(21 326)

(10) (10)

(21 336)

Variation des gains et
pertes comptabilisés
directement en capitaux
propres

135113

135113

135113

135113

Résultat 2023

68 139

68 139

68 139

Autres variations

(92)

(92)

(92)

(92)

CAPITAUX PROPRES AU 31
DECEMBRE 2023

281486

2 257 004

2538 490

423 396

423 397

68 139

3030 026

3030 026

(1) Réserves consolidées avant élimination des titres d'autocontrole.




TABLEAU DES FLUX
60206 DE TRESORERIE

Le tableau de flux de trésorerie est représentent les flux de trésorerie Les activités de financement résultent
présenté selon le modele de laméthode  pour lacquisition et la cession de des changements liés aux opérations
indirecte. particir)ations dans les entreprises de structure financiére concernant les
consolidées et non consolidées, et capitaux propres et les emprunts a long
Les activités opérationnelles sont des immobilisations corporelles et terme.
représentatives des activités génératrices  incorporelles. Les titres de participation
de produits de la Caisse Régionale. strategiqlues inscrits dans les rubriques La notion de trésorerie nette comprend
"Juste valeur par résultat" ou "Juste la caisse, les créances et dettes aupres
Les flux dimpdts sont présentés en valeur Ear capitaux propres non des banques centrales, ainsi que les
totalité avec les activités opérationnelles.  recyclables" sont compris dans cette comptes (actif et passif) et préts a vue
Les activités d'investissement rubrique. aupres des établissements de crédit.
(en milliers d'euros) Notes 31/12/2023 31/12/2022
Résultat avant imp6t 79 590 91970
Dotations nettes aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations corporelles 12 511 12 225

etincorporelles

Dépréciations des écarts d'acquisition et des autres immobilisations - -

Dotations nettes aux dépréciations et aux provisions 20378 16 581

Quote-part de résultat liée aux entreprises mises en équivalence - -

Résultat net des activités d'investissement (41) (81)
Résultat net des activités de financement 2262 600
Autres mouvements (20 972) 7 813
Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant imp6t et des autres ajustements 14138 37138
Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit (508 165) (318 272)
Flux liés aux opérations avec la clientele 105 260 (654 103)
Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers 418 386 (390 348)
Flux liés aux opérations affectant des actifs ou passifs non financiers (237 809) 458 583

Dividendes regus des entreprises mises en équivalence - -
Impots versés (6 964) (20 487)

Variation nette des actifs et passifs provenant des activités opérationnelles (229 292) (924 627)

Flux provenant des activités abandonnées - =

Total Flux nets de trésorerie générés par l'activité opérationnelle (A) (135 564) (795 519)
Flux liés aux participations (3) (51 928) (4 561)
Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles (26 338) (27 211)

Flux provenant des activités abandonnées - &

Total Flux nets de trésorerie liés aux opérations d'investissement (B) (31772)
Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires (4) 28213 (11 352)
Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement (4) (29 983) 12145

Flux provenant des activités abandonnées - &
Total Flux nets de trésorerie liés aux opérations de financement (C) (1770)

Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie (D) -

AUGMENTATION/(DIMINUTI?IIQ\IIQS%EQTET;IIIE)(EAL-(-.\BTEEcsgggRIE ET DES EQUIVALENTS DE (215 600) (826 498)
Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouverture 1048 365 1874735

Solde net des comptes de caisse et banques centrales (1) 67 375 63 838
Solde net des comptes, préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit (2) 980 990 1810 897
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 832795 1048 365

Solde net des comptes de caisse et banques centrales (1) 71 388 67 375

Solde net des comptes, préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit (2) 761 407 980990
VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE ET DES EQUIVALENTS DE TRESORERIE (215 570) (826 370)

(1) Composé du solde net du poste "Caisse, banques centrales', hors intéréts courus ety compris trésorerie des entités reclassées en activités abandonnées.

(2) Composé du solde des postes "Comptes ordinaires débiteurs non douteux et "Comptes et préts au jour le jour non douteux tels que détaillés en note 6.5 et des postes "Comptes ordinaires
créditeurs" et "Comptes et emprunts au jour le jour" tels que détaillés en note 6.7 (hors intéréts courus)

(3) Flux liés aux participations : Cette ligne recense les effets nets sur la trésorerie des acquisitions et des cessions de titres de participation. Ces opérations externes sont décrites dans la note 2
"Principales opérations de structure et événements significatifs de la période". Au cours de lannée 2023, limpact net des acquisitions sur la trésorerie de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Centre
Loire séleve a- 51 928 milliers d'euros, portant notamment sur les opérations suivantes :

-acquiisitions de participations : - 3 161 milliers d'euros

- souscriptions de capital (a décaisser): 1 408 milliers d'euros

- cessions de participations : 45 milliers d'euros

- liquidation Fond Dédié Centre Loire : -50 220 milliers d'euros

(4) Hux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires : il comprend le paiement des dividendes versés par la Caisse Régionale de Crédit Agricole Centre Loire a ses actionnaires, a hauteur de
12 335 miilliers d'euros pour lannée 2023.
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NOTES ANNEXES AUX ETATS
FINANCIERSS

6.3.1

NORMES APPLICABLES ET
OMPARABILITE

En application du réglement CE
n°1606/2002, les comptes consolidés
ont été établis conformément aux
normes IAS/IFRS et aux interprétations
IFRIC applicables au 31 décembre

2023 et telles qu'adoptées par 'Union
européenne (version dite carve out), en
utilisant donc certaines dérogations dans

Celles-ci portent sur:

I'application de la norme IAS 39 pour la
comptabilité de macro-couverture.

Ce reférentiel est disponible sur le site de
la Commission européenne, a l'adresse
suivante : https://ec.europa.eu/info/
business-economy-euro/company-
reporting-and-auditing/company-
reporting/financial-reporting_en

Les normes et interprétations sont
identiques a celles utilisées et décrites

PRINCIPES ET METHODES APPLICABLES DANS LE
GROUPE, JUGEMENTS ET ESTIMATIONS UTILISES

dans les états financiers du Groupe au
31 décembre 2022.

Elles ont été complétées par les
dispositions des normes IFRS telles
gu'adoptées par 'Union européenne au
31 décembre 2023 et dont l'application
est obligatoire pour la premiére fois sur
I'exercice 2023.

Normes, Amendements ou applieggi%g? ;)?;?cices Effet significatif dans le
Interprétations ouverts a compter du Groupe
IFRS 17
IFRS 17 remplace la norme IFRS 4 ler janvier 2023 Oui
« Contrats d'assurance »
Amendements a IFRS 17
Informations comparatives a la premiere o
application conjoﬁwte d'IFRS 17 et d'IFRS ler emueiier 402 el
9
I1AS 1
Informations a fournir sur les méthodes ler janvier 2023 Non
comptables
IAS 8 PR
Définition des estimations comptables UEr JEmEr 2025 @
1AS 12
Imp6t différé lié aux actifs et passifs 1er janvier 2023 Non
découlant d'une méme transaction
1AS 12 L
Réforme fiscale internationale Pilier 2 UEr JETIEr 2025 N

Par ailleurs, il est rappelé que lorsque
I'application anticipée de normes

et interprétations adoptées par
I'Union européenne est optionnelle
sur une période, 'option n'est pas
retenue par le Groupe, sauf mention
spécifique.

NORMES ET INTERPRETATIONS
NON ENCORE ADOPTEES PAR
LUNION EUROPEENNE AU 31
DECEMBRE 2023

Les normes et interprétations
publiées par I'lASB au 31 décembre
2023 mais non encore adoptées

par 'Union européenne ne sont

pas applicables par le Groupe. Elles
n'entreront en vigueur d'une maniere
obligatoire qu'a partir de la date
prévue par 'Union européenne et

ne sont donc pas appliquées par le
Groupe au 31 décembre 2023.

DECISIONS IFRS IC, FINALISEES ET
APPROUVEES PAR LIASB, POUVANT
AFFECTER LE GROUPE

Pas de décision impactant
significativement le Groupe au31
deécembre 2023.

PRINCIP OD
VIPTAE

7

UTILISATION DE JUGEMENTS
ET ESTIMATIONS DANS LA
PREPARATION DES ETATS
FINANCIERS

De par leur nature, les évaluations
nécessaires a I'établissement des
états financiers exigent la formulation
d’hypothéses et comportent des
risques et des incertitudes quant a

leur réalisation dans le futur.

Les réalisations futures peuvent
étre influencées par de nombreux
facteurs, notamment :

- les activités des marchés nationaux
et internationaux ;

* les fluctuations des taux d'intérét et
de change;

* la conjoncture économique et
politique dans certains secteurs
d’activité ou pays ;

- les modificationsdela
réglementation ou de la législation.

Cette liste n'est pas exhaustive.




Les estimations comptables
ui nécessitent la formulation
'hypotheses sont utilisées
principalement pour les évaluations
Suivantes :

* les instruments financiers évalués a la juste
valeur (y compris les participations non
consolidées);

* les régimes de retraite et autres
avantages sociaux futurs ;

* les dépréciations d'instruments
de dette au coGt amortiou a la
juste valeur par capitaux propres
recyclables ;

* les provisions ;

* les dépréciations des écarts
d'acquisition ;

* les actifs d'impbts différés ;

* la valorisation des entreprises mises
en équivalence ;

Les modalités de recours a des
jugements ou a des estimations
sont précisées dans les paragraphes
concernés ci-apres.

INSTRUMENTS FINANCIERS (IFRS 9,
IFRS 13, 1AS 32 ET 39)

Définitions

La norme IAS 32 définit un instrument
financier comme tout contrat qui
donne lieu a un actif financier d'une
entité et a un passif financier ou a un
instrument de capitaux propres d’'une
autre entité, c'est-a-dire tout contrat
représentant les droits ou obligations
contractuels de recevoir ou de payer
des liquidités ou d'autres actifs
financiers.

Les actifs et passifs financiers sont
traités dans les états financiers

selon les dispositions de la norme
IFRS 9 telle qu'adoptée par I'Union
européenne y compris pour les actifs
financiers détenus par les entités
d'assurance du Groupe.

Les instruments dérivés sont des
actifs ou passifs financiers dont la
valeur évolue en fonction de celle d'un
sous-jacent (a condition que, dans

le cas d'une variable non financiere,
celle-ci ne soit pas spécifique a I'une
des parties au contrat), qui requierent
un investissement initial faible ou nul,
et dont le réglement intervient a une
date future.

La norme IFRS 9 définit les principes
en matiere de classement et
d'évaluation des instruments
financiers, de dépréciation /
provisionnement du risque de crédit
et de comptabilité de couverture, hors
opérations de macro-couverture.

Il est toutefois précisé que la Caisse
Régionale utilise 'option de ne pas

appliquer le modéle général de
couverture d'IFRS 9. L'ensemble des
relations de couverture reste en
conséquence dans le champ d'lAS 39
en attendant les futures dispositions
relatives a la macro-couverture.

Les actifs financiers dits « verts »

ou « ESG » et les passifs financiers

dits « green bonds » comprennent
des instruments variés ; ils portent
notamment sur des préts ou
emprunts permettant de financer

des projets environnementaux ou de
transition écologique. Il est rappelé
que I'ensemble des instruments
financiers portant ces qualifications
ne présentent pas nécessairement
une rémunération variant en fonction
de critéres ESG. Cette terminologie est
susceptible d'évoluer en fonction de la
reglementation européenne relative

a la finance durable. Ces instruments
sont comptabilisés conformément

a IFRS 9 selon les principes énoncés
ci-aprés. Notamment, les préts dont
I'indexation de la rémunération du
critére ESG n'introduit pas d'effet
levier ou est considérée comme non
matérielle en termes de variabilité des
flux de trésorerie de l'instrument ne
sont pas considérés comme échouant
au test SPPI sur la base de ce seul
critere.

Dans le cadre de son projet de
revue de l'application (« Post-
implementation Review »/PIR) de

la norme IFRS 9, I'|ASB a décidé,

en mai 2022, d'initier des travaux
d'amendement de la norme IFRS

9 afin de clarifier les modalités
d'application du test SPPI a ce type
d'actifs financiers. Un exposé-sondage
a été publié en mars 2023 et la
période d'appels a commentaires

a été ouverte jusqu'au 19 juillet
2023. L'IASB a prévu de publier un
amendement a la norme IFRS 9

au cours de 2024, qui sera ensuite
soumis au processus d'adoption par
I'Union Européenne.

Conventions d'évaluation des actifs
et passifs financiers

Evaluation initiale

Lors de leur comptabilisation initiale,
les actifs et passifs financiers sont
évalués a leur juste valeur telle que
définie par IFRS 13.

La juste valeur telle que définie

par IFRS 13 correspond au prix qui
serait recu pour la vente d'un actif

ou payé pour le transfert d'un passif
lors d'une transaction normale entre
des intervenants du marché, sur le
marché principal ou le marché le plus
avantageux, a la date d'évaluation.

Evaluation ultérieure

Aprés la comptabilisation initiale,

les actifs et passifs financiers

sont évalués en fonction de leur
classement soit au colt amorti en
utilisant la méthode du taux d'intérét

effectif (TIE) pour les instruments de
dette, soit a leur juste valeur telle que
définie par IFRS 13. Les instruments
dérivés sont toujours évalués a leur
juste valeur.

Le coQt amorti correspond au
montant auciuel est évalué l'actif
financier ou le passif financier lors
de sa comptabilisation initiale, en
intégrant les colts de transaction
directement attribuables a leur
acquisition ou a leur émission,
diminué des remboursements en

rincipal, majoré ou diminué de
'amortissement cumulé calculé par
la méthode du taux d'intérét effectif
(TIE) de toute différence (décote ou
prime) entre le montant initial et le
montant a I'échéance. Dans le cas
d'un actif financier au colt amorti ou
a la juste valeur par capitaux propres
recyclables, le montant peut étre
ajusté si nécessaire au titre de la
correction pour pertes de valeur (Cf.
paragraphe "Provisionnement pour
risque de crédit").

Le taux d'intérét effectif (TIE) est le
taux qui actualise les décaissements
ou encaissements de trésorerie futurs
prévus sur la durée de vie attendue
de l'instrument financier ou, selon le
cas, sur une période plus courte de
maniére a obtenir la valeur comptable
nette de l'actif ou du passif financier.

Actifs financiers

Classement et évaluation des actifs
financiers

Les actifs financiers non dérivés
(instruments de dette ou de capitaux
propres) sont classés au bilan

dans des catégories comptables

qui déterminent leur traitement
comptable et leur mode d'évaluation
ultérieur.

Les critéres de classement et

d’évaluation des actifs financiers
dépendent de la nature de l'actif
financier, selon qu'il est qualifié :

+ d'instruments de dette (par exemple
des préts et titres a revenu fixe ou
déterminable) ; ou

« d'instruments de capitaux propres
(par exemple des actions).

Ces actifs financiers sont classés dans
'une des trois catégories suivantes :

« actifs financiers a la juste valeur par
résultat ;

« actifs financiers au codt amorti
(instruments de dette uniquement) ;

« actifs financiers a la juste valeur par
capitaux propres (recyclables pour les
instruments de dette, non recyclables

pour les instruments de capitaux

propres).




Instruments de dette

Le classement et I'évaluation d'un
instrument de dette dépendent de
deux critéres réunis : le modele de
gestion défini au niveau portefeuille
et 'analyse des caractéristiques
contractuelles déterminée par
instrument de dette sauf utilisation de
I'option a la juste valeur.

* Les trois modéles de gestion

Le modele de gestion est représentatif
de la stratégie que suit le management
de la Caisse Régionale pour la gestion
de ses actifs financiers, dans l'atteinte
de ses objectifs. Le modéle de gestion
est spécifié pour un portefeuille d'actifs
et ne constitue pas une intention au
;asl par cas pour un actif financier
isole.

On distingue trois modeles de gestion :

* Le modéle collecte dont l'objectif est
de collecter les flux de trésorerie
contractuels sur la durée de vie des
actifs ; ce modéle n'implique pas
systématiquement de détenir la
totalité des actifs jusqu'a leur échéance
contractuelle ; toutefois, les ventes
d'actifs sont strictement encadrées ;

* Le modeéle collecte et vente dont
I'objectif est de collecter des flux de
trésorerie sur la durée de vie et de
céder les actifs ; dans ce modéle,

la vente d'actifs financiers et la
perception de flux de trésorerie sont
toutes les deux essentielles ; et

* Le modéle autre / vente dont l'objectif
principal est de céder les actifs.

[l concerne notamment les

INSTRUMENTS DE DETTE

SATISFAIT

TEST SPPI

Instruments de dette au colit amorti

Les instruments de dette sont évalués
au colt amorti s'ils sont éligibles au
modele collecte et s'ils respectent le
test « SPPI ».

lls sont enregistrés a la date de
reglement-livraison et leur évaluation
initiale inclut également les coupons
courus et les codts de transaction.

L'amortissement des éventuelles
surcotes / décotes et des frais de
transaction des préts et créances, et
des titres a revenu fixe est comptabilisé
en résultat selon la méthode du taux
d'intérét effectif.

NON SATISFAIT

portefeuilles dont l'objectif est de
collecter des flux de trésorerie via

les cessions, les portefeuilles dont la
performance est appréciée sur la base
de sa juste valeur, les portefeuilles
d'actifs financiers détenus a des fins de
transaction.

Lorsque la stratégie que suit le
management pour la gestion d'actifs
financiers ne correspond ni au modéle
collecte, ni au modeéle collecte et vente,
ces actifs financiers sont classés dans
un portefeuille dont le modele de
gestion est autre / vente.

* Les caractéristiques contractuelles
(test « Solely Payments of Principal
& Interests » ou test « SPPI ») :

Le test « SPPI » regroupe un ensemble
de critéres, examinés cumulativement,
permettant d'établir si les flux de
trésorerie contractuels respectent

les caractéristiques d’'un financement
simple (remboursements de nominal
et versements d'intéréts sur le nominal
restant dQ).

Le test est satisfait lorsque le
financement donne droit seulement
au remboursement du principal et
lorsque le versement des intéréts
ercus refléte la valeur temps de
'argent, le risque de crédit associé a
I'instrument, les autres codts et risques
d'un contrat de prét classique ainsi
u’'une marge raisonnable, que le taux
'intérét soit fixe ou variable.

Dans un financement simple, l'intérét
représente le colt du passage du
temps, le prix du risque de crédit et
de liquidité sur la période, et d'autres
composantes liées au colt du portage
de l'actif (ex : colts administratifs...).

Dans certains cas, cette analyse
qualitative ne permettant pas de
conclure, une analyse quantitative (ou
Benchmark test) est effectuée. Cette
analyse complémentaire consiste

a comparer les flux de trésorerie
contractuels de l'actif étudié et les flux
de trésorerie d'un actif de référence.

Si la différence entre les flux de
trésorerie de l'actif financier et celui de
référence est jugée non significative,
I'actif est considéré comme un
financement simple.

Par ailleurs, une analyse spécifique
sera menée dans le cas ou l'acti
financier est émis par des entités ad
hoc établissant un ordre de priorité

de paiement entre les porteurs des
actifs financiers en liant de multiples
instruments entre eux par contrat et
créant des concentrations de risque de
crédit (des « tranches »).

Chaque tranche se voit attribuer un
rang de subordination qui précise
I'ordre de distribution des flux

de trésorerie générés par l'entité
structurée.

Dans ce cas le test « SPPI » nécessite
une analyse des caractéristiques des
flux de trésorerie contractuels de l'actif
concerné et des actifs sous-jacents
selon I'approche "look-through" et

du risque de crédit supporté par les
tranches souscrites comparé au risque
de crédit des actifs sous-jacents.

Le mode de comptabilisation des
instruments de dette résultant de la
qualification du modéle de gestion
couplée au test « SPPI » peut étre
présenté sous la forme du diagramme
ci-apres:

MODELES DE GESTION

COLLECTE

JUSTE VALEUR PAR
RESULTAT

Cette catégorie d'instruments

financiers fait 'objet d'ajustements

au titre des pertes attendues (ECL)

dans les conditions décrites dans le
paragraphe spécifique « Dépréciation /
Provisionnement pour risque de crédit ».

Instruments de dette a la juste valeur
par capitaux propres recyclables

Les instruments de dette sont
évalués a la juste valeur par capitaux
propres recyclables s'ils sont éligibles
au modele Collecte et Vente et S'ils
respectent le test « SPPI ».

lIs sont enregistrés a la date de
négociation et leur évaluation

JUSTE VALEUR PAR
RESULTAT

COLLECTE ET VENTE AUTRE / VENTE
i JUSTE VALEUR PAR
CAPITAUX PROPRES JUSTE VALEUR PAR
RECYCLABLES RESULTAT

(TEST SPPI N/A)

initiale inclut également les coupons
courus et les colts de transaction.
L'amortissement des éventuelles
surcotes / décotes et des frais de
transaction des titres a revenu fixe
est comptabilisé en résultat selon la
méthode du taux d'intérét effectif.
Ces actifs financiers sont
ultérieurement évalués a leur juste
valeur et les variations de juste valeur
sont enregistrées en capitaux propres
recyclables en contrepartie du compte
d'encours (hors intéréts courus
comptabilisés en résultat selon la
méthode du TIE).




En cas de cession, ces variations sont
transférées en résultat.

Cette catégorie d'instruments
financiers fait 'objet d'ajustements

au titre des pertes attendues (ECL)
dans les conditions décrites dans le
paragraphe spécifique « Dépréciation /
Provisionnement pour risque de crédit
» (sans que cela n'affecte la juste valeur
au bilan).

Instruments de dette a la juste
valeur par résultat

Les instruments de dette sont évalues
en juste valeur par résultat dans les cas
suivants .

* Les instruments sont classés dans
des portefeuilles constitués d'actifs
financiers détenus a des fins de
transaction ou dont I'objectif principal
est la cession;

* Les actifs financiers détenus a des
fins de transaction sont des actifs
acquis ou généreés par l'entreprise
principalement dans l'objectif de les
céder a court terme ou qui font partie
d'un portefeuille d'instruments gérés
en commun dans le but de réaliser
un bénéfice lié a des fluctuations de
prix a court terme ou a une marge
d‘arbitragiste. Bien que les flux de

trésorerie contractuels soient percus
pendant le temps durant lequel la
Caisse Régionale de Crédit Agricole
Centre Loire détient les actifs, la
perception de ces flux de trésorerie
contractuels n'est pas essentielle mais
accessoire.

* Les instruments de dette qui ne
respectent pas les critéres du test «
SPPI ». C'est notamment le cas des OPC
(Organismes de Placement Collectif) ;

* Les instruments financiers classés
dans des portefeuilles pour lesquels la
Caisse Régionale choisit la valorisation
a la juste valeur afin de réduire une
difference de traitement comptable
au compte de résultat. Dans ce cas, il
s'agit d'un classement sur option a la
juste valeur par résultat.

Les actifs financiers évalués a la juste
valeur par résultat sont initialement
comptabilisés a la juste valeur, hors
co(its de transaction (directement
enregistrés en résultat) et coupons
courus inclus.

lIs sont ultérieurement évalués a

leur juste valeur et les variations de
juste valeur sont comptabilisées en
résultat, en « Produit Net Bancaire »,
en contrepartie du compte d'encours.
Les intéréts de ces instruments sont
comptabilisés dans la rubrique «

INSTRUMENT DETENU A DES
FINS DE TRANSACTIONS

oul

.ains Ou pertes nets sur instruments
inanciers a la juste valeur par résultat
»,

Cette catégorie d'actifs financiers ne
fait pas l'objet de dépréciation au titre
du risque de crédit.

Les instruments de dette évalués a la
juste valeur par résultat par nature
dont le modele de gestion est « Autre/
Vente » sont enregistrés a la date de
négociation.

Les instruments de dette évalués

a la juste valeur par résultat sur
option sont enregistrés a la date de
négociation.

Les instruments de dette évalués a la
juste valeur par résultat par nature, par
échec au test SPPI, sont enregistrés a la
date de reglement-livraison.

* Instruments de capitaux propres

Les instruments de capitaux proFres
sont par défaut comptabilisés a la
juste valeur par résultat, sauf option
irrévocable pour un classement et

une évaluation a la juste valeur par
capitaux propres non recyclables, sous
réserve que ces instruments ne soient
pas détenus a des fins de transaction.

UTILISATION DE L'OPTION
> PERMETTANT DE

COMPTABILISER A LA JV OCI

NON

JUSTE VALEUR PAR RESULTAT

UVR)

l oul

JUSTE VALEUR OCI NON
RECYCLABLES
(JV OCI NR)




Instruments de capitaux propres a la
juste valeur par résultat

Les actifs financiers évalués a la juste
valeur par résultat sont initialement
comptabilisés a la juste valeur, hors
co(ts de transaction (directement
enregistrés en résultat). Les instruments
de capitaux propres détenus a des fins
de transaction sont enregistrés a la
date de négociation. Les instruments
de capitaux propres évalués a la juste
valeur par résultat et non détenus a des
fins de transaction sont enregistrés en
date de réglement-livraison.

lls sont ultérieurement évalués a

leur juste valeur et les variations de
juste valeur sont comptabilisées en
résultat, en « Produit Net Bancaire », en
contrepartie du compte d'encours.

Cette catégorie d'actifs financiers ne fait
pas 'objet de dépréciation.

Instruments de capitaux propres

a la juste valeur par capitaux
ropres non recyclables (sur option

irrévocable)

L'option irrévocable de comptabiliser
les instruments de capitaux propres

a la juste valeur par capitaux propres
non recyclables est retenue au niveau
transactionnel (ligne par ligne) et
s'applique a la date de comptabilisation
initiale. Ces titres sont enregistrés a la
date de négociation.

La juste valeur initiale intégre les co(ts
de transaction.

Lors des évaluations ultérieures,

les variations de juste valeur sont
comptabilisées en capitaux propres
non recyclables. En cas de cession,
ces variations ne sont pas recyclées
en résultat, le résultat de cession est
comptabilisé en capitaux propres.

Seuls les dividendes sont reconnus en
résultat si:

- le droit de I'entité d’en percevoir le
paiement est établi;

- il est probable que les avantages
économiques associés aux dividendes
iront a l'entité ;

- le montant des dividendes peut étre
évalué de facon fiable.

Cette catégorie d'actifs financiers ne fait
pas 'objet de dépréciation.

Reclassement d'actifs financiers

En cas de changement important de
modele économique dans la gestion
des actifs financiers (nouvelle activité,
acquisition d'entités, cession ou
abandon d'une activité sifgnificative), un
reclassement de ces actifs financiers est
nécessaire. Le reclassement s'applique
a la totalité des actifs financiers du
portefeuille a partir de la date de
reclassement.

Dans les autres cas, le modéle de

gestion reste inchangé pour les actifs
inanciers existants. Si un nouveau
modeéle de gestion est identifié, il
sapplique de maniere prospective, aux
nouveaux actifs financiers, regroupés
dans un nouveau portefeuille de
gestion.

Acquisition et cession temporaire de
titres

Les cessions temporaires de titres (préts
de titres, titres donnés en pension
livrée) ne remplissent généralement pas
les conditions de décomptabilisation.

Les titres prétés ou mis en pension sont
maintenus au bilan. Dans le cas de titres
mis en pension, le montant encaisse,
représentatif de la dette a I'égard du
cessionnaire, est enregistré au passif du
bilan par le cédant.

Les titres empruntés ou recus en
pension ne sont pas inscrits au bilan du
cessionnaire.

Dans le cas de titres pris en pension,
une créance a I'égard du cédant est
enregistrée au bilan du cessionnaire

en contrepartie du montant versé. En
cas de revente ultérieure du titre, le
cessionnaire enregistre un passif évalué
a la juste valeur qui matérialise son
obligation de restituer le titre recu en
pension.

Les produits et charges relatifs a ces
opérations sont rapportés au compte
de résultat prorata temporis sauf en cas
de classement des actifs et passifs a la
juste valeur par résultat.

Décomptabilisation des actifs
financiers

Un actif financier (ou groupe d'actifs
financiers) est décomptabilisé en tout
ou partie :

* lorsque les droits contractuels sur
les flux de trésorerie qui lui sont liés
arrivent a expiration ;

* ou sont transférés, ou considérés
comme tels parce quils appartiennent
de fait a un ou plusieurs benéficiaires
et lorsque la quasi-totalité des risques
et avantages liés a cet actif financier est
transférée.

Dans ce cas, tous les droits et
obligations créés ou conserveés lors
du transfert sont comptabilisés
séparément en actifs et en passifs.

Lorsque les droits contractuels sur les
flux de trésorerie sont transférés mais
que seule une partie des risques et
avantages, ainsi que le controle, sont
conservés, la Caisse Régionale continue
a comptabiliser 'actif financier dans la
mesure de son implication continue
dans cet actif.

Les actifs financiers renégociés pour
raisons commerciales en I'absence de
difficultés financiéres de la contrepartie
et dans le but de développer ou
conserver une relation commerciale

sont décomptabilisés en date de
renégociation. Les nouveaux préts
accordés aux clients sont enregistrés
a leur juste valeur a la date de
renégociation. La comptabilisation
ultérieure dépend du modeéle de
gestion et du test « SPPI ».

Intéréts pris en charge par I'Etat (IAS 20)

Dans le cadre de mesures d'aides au
secteur agricole et rural, ainsi qu'a
I'acquisition de logement, certaines
entités du groupe Crédit Agricole
accordent des préts a taux réduits, fixés
par |'Etat. En conséquence, ces entités
percoivent de I'Etat une bonification
représentative du différentiel de

taux existant entre le taux accordé

a la clientéle et un taux de référence
prédéfini. Ainsi, les préts qui bénéficient
de ces bonifications sont accordés au
taux de marché.

Les modalités de ce mécanisme de
compensation sont réexaminées
périodiquement par I'Etat.

Les bonifications percues de I'Etat

sont enregistrées en résultat sous la

rubrique « Intéréts et produits assimilés

» et réparties sur la durée de vie des
réts correspondants, conformément a

anorme IAS 20.

Passifs financiers

Classement et évaluation des
passifs financiers

Les passifs financiers sont classés
au bilan dans les deux catégories
comptables suivantes :

- passifs financiers a la juste valeur par
résultat, par nature ou sur option ;

- passifs financiers au colt amorti.

Passifs financiers a la juste valeur
par résultat par nature

Les instruments financiers émis
principalement en vue d'étre rachetes
a court terme, les instruments faisant
partie d'un portefeuille d'instruments
financiers identifiés qui sont gérés
ensemble et qui présentent des
indications d'un profil récent de prise
de bénéfice a court terme, et les dérivés
(a I'exception de certains dérivés de
couverture) sont évalués a la juste
valeur par nature.

Les variations de juste valeur de
ce portefeuille sont constatées en
contrepartie du compte de résultat.

Passifs financiers a la juste valeur
par résultat sur option

Les passifs financiers répondant a

I'un des trois cas prévus par la norme
ci-apres, peuvent étre évalués a la juste
valeur par résultat sur option : émissions
hybrides comprenant un ou plusieurs




dérivés incorporeés séparables,
réduction ou élimination de distorsion
de traitement comptable ou groupes
de passifs financiers gérés et dont la
performance est évaluée a la juste
valeur.

Cette option est irrévocable et
s'applique obligatoirement a la date de
comptabilisation initiale de l'instrument.

Lors des évaluations ultérieures, ces
passifs financiers sont évalués a la
juste valeur en contrepartie du résultat
our les variations de juste valeur non
iées au risque de crédit propre et en
contrepartie des capitaux propres non
recyclables pour les variations de valeur
lies au risque de crédit propre sauf
si cela agﬁrave la non-concordance
comptable (auquel cas les variations de
valeur liées au risque de crédit propre
sont enregistrées en résultat, comme
prévu par la norme).

Passif§ financiers évalués au colt
amorti

Tous les autres passifs répondant a la
définition d'un passif financier (hors
dérivés) sont évalués au codt amorti.

Ces passifs sont enregistrés en juste
valeur a l'origine (produits et colts

de transaction inclus) puis sont
comptabilisés ultérieurement au codt
amorti selon la méthode du taux
d'intérét effectif.

Produits de la collecte

Les produits de la collecte sont
comptabilisés dans la catégorie des
« Passifs financiers au coGt amorti -
Dettes envers la clientéle » malgré les
caractéristiques du circuit de collecte
dans le groupe Crédit Agricole, avec une
centralisation de la collecte chez Crédit
ricole S.A. en provenance des Caisses
Régionales. La contrepartie finale de
ces produits de collecte pour le Groupe
reste en effet la clientéle.

L'évaluation initiale est faite a la juste
valeur, I'évaluation ultérieure au colt
amorti.

Les produits d'épargne réglementée
sont par nature considérés comme
étant a taux de marché.

Les plans d'épargne-logement et les
comptes d'épargne-logement donnent
lieu le cas échéant a une provision
telle que détaillée dans la note 6.16 «
Provisions ».

Reclassement de passifs financiers

Le classement initial des passifs
financiers est irrévocable. Aucun
reclassement ultérieur n'est autorisé.

Distinction dettes - capitaux propres

La distinction entre instruments de
dette et instruments de capitaux
propres est fondée sur une analyse
de la substance des dispositifs
contractuels.

Un passif financier est un instrument
de dette sil inclut une obligation
contractuelle :

» de remettre a une autre entité de la
trésorerie, un autre actif financier ou
un nombre variable d'instruments de
capitaux propres ; ou

+ d'‘échanger des actifs et des passifs
financiers avec une autre entité

a des conditions potentiellement
défavorables.

Un instrument de capitaux propres

est un instrument financier non
remboursable qui offre une
rémunération discrétionnaire mettant
en évidence un intérét résiduel dans
une entreprise apres déduction de tous
ses passifs financiers (actif net) et qui
n'est pas qualifié d'instrument de dette.

Décomptabilisation et modification
des passifs financiers

Un passif financier est décomptabilisé
en tout ou partie :

* lorsqu'il arrive a extinction ; ou

* lorsque les analyses quantitative
ou qualitative concluent qu'il a été
substantiellement modifie en cas de
restructuration.

Une modification substantielle d'un
passif financier existant doit étre
enregistré comme une extinction

du passif financier initial et la
comptabilisation d'un nouveau passif
financier (la novation). Tout différentiel
entre la valeur comptable du passif
éteint et du nouveau passif sera
enregistré immédiatement au compte
de resultat.

Si le passif financier n'est pas
décomptabilisé, le TIE d'origine est
maintenu. Une décote/surcote est
constatée immeédiatement au compte
de résultat en date de modification
puis fait 'objet d'un étalement au TIE
d'origine sur la durée de vie résiduelle
de l'instrument.

Intéréts négatifs sur actifs et
passifs financiers

Conformément a la décision de
I'IFRS IC de janvier 2015, les produits
d'intérét négatifs (charges) sur actifs
financiers ne répondant pas a la
définition d'un revenu au sens d'IFRS
15 sont comptabilisés en charges
d'intéréts en compte de résultat,

et non en réduction du produit
d'intéréts. Il en est de méme pour les
charges d'intéréts négatives (produits)
sur passifs financiers.

Dépréciation / provisionnement
pour risque de crédit

Champ d'application

Conformément a IFRS 9, la Caisse
Régionale comptabilise une correction
de valeur au titre des pertes de crédit
attendues ("Expected Credit Losses"

ou "ECL") sur les encours suivants :

* les actifs financiers d'instruments
de dette au co(it amorti ou a la
juste valeur par capitaux propres
recyclables (préts et créances, titres
de dette);

* les engagements de financement qui
ne sont pas évalués a la juste valeur
par résultat ;

* les engagements de garantie
relevant d'IFRS 9 et qui ne sont pas
évalués a la juste valeur par résultat ;

* les créances locatives relevant de la
norme IFRS 16 ; et

* les créances commerciales générées
par des transactions de la norme IFRS
15.

Les instruments de capitaux propres
(a la juste valeur par resultat

ou a la juste valeur par OCl non
recyclables) ne sont pas concernés
par les dispositions en matiere de
dépréciation.

Les instruments dérivés et les autres
instruments financiers évalués a la
juste valeur par résultat font I'objet
d'un calcul de risque de contrepartie
qui n'est pas visé par le modele ECL.
Ce calcul est décrit dans le chapitre 5
« Risques et Pilier 3 » du Document
d’enregistrement universel de Crédit
Agricole S.A.

Risque de crédit et étapes de
dépréciation / provisionnement

Le risque de crédit se définit comme
le risque de pertes lié au défaut d'une
contrepartie entrainant son incapacité
a faire face a ses engagements vis-a-
vis du Groupe.

Le processus de provisionnement du
risque de crédit distingue trois étapes
(Stages) :

* 1ére étape (Stage 1) : dés

la comptabilisation initiale de
I'instrument financier (crédit, titre de
dette, garantie ...), la Caisse Régionale
comptabilise les pertes de crédit
attendues sur 12 mois ;

* 2éme étape (Stage 2) : si la qualité
de crédit se dégrade significativement
pour une transaction ou un
portefeuille donné la Caisse Régionale
comptabilise les pertes attendues a
maturité ;

* 3éme étape (Stage 3) : dés lors
3u’un ou plusieurs événements

e défaut sont intervenus sur la
transaction ou sur la contrepartie en
ayant un effet néfaste sur les flux de
trésorerie futurs estimés, la Caisse
Régionale comptabilise une perte de
crédit avérée a maturité. Par la suite,
si les conditions de classement des
instruments financiers en stage 3 ne




sont plus respectées, les instruments
financiers sont reclassés en stage

2, puis en stage 1 en fonction de
I'amélioration ultérieure de la qualité
de risque de crédit.

* Définition du défaut

La définition du défaut pour les besoins
du provisionnement ECL est identique
a celle utilisée en gestion et pour les
calculs de ratios réglementaires. Ainsi,
un débiteur est considéré en situation
de défaut, lorsqu’au moins une des
deux conditions suivantes est satisfaite

* un arriéré de paiement significatif
généralement supérieur a 90 jours
sauf si des circonstances particulieres
démontrent que l'arriéré est dd a

des causes non liées a la situation du
débiteur ;

* la Caisse Régionale estime improbable
gue le débiteur s'acquitte intégralement
e ses obligations de crédit sans qu'elle
ait recours a d'éventuelles mesures
telles que la réalisation d'une sCreté.

Un encours en défaut (Stage 3) est dit
déprécié lorsque se sont produits un
ou plusieurs événements qui ont un
effet néfaste sur les flux de trésorerie
futurs estimés de cet actif financier.
Les indications de dépréciation d'un
actif financier englobent les données
observables au sujet des événements
suivants :

« des difficultés financiéres importantes
de I'émetteur ou de I'emprunteur ;

* un mangquement a un contrat, tel
gu'une défaillance ou un paiement en
souffrance;

* l'octroi, par le ou les préteurs a
'emprunteur, pour des raisons
économiques ou contractuelles

liées aux difficultés financieres de
'emprunteur, d'une ou de plusieurs
faveurs que le ou les préteurs
n‘auraient pas envisagées dans d'autres
circonstances ;

* la probabilité croissante de faillite
ou de restructuration financiére de
lemprunteur;

* la disparition d'un marché actif pour
I'actif financier en raison de difficultés
financieres;

*l'achat ou la création d'un actif
financier avec une forte décote, qui
reflete les pertes de crédit subies.

Il n'est pas nécessairement possible
d'isoler un événement en particulier, la
dépréciation de l'actif financier pouvant
résulter de I'effet combiné de plusieurs
événements.

La contrepartie en défaut ne revient en
situation saine qu'aprés une période
d'observation (90 jours) qui permet de
valider que le débiteur n'est plus en
situation de défaut (appréciation par la
Direction des Risques).

* La notion de perte de crédit
attendue « ECL »

L'ECL se définit comme la valeur
probable espérée pondérée de la perte
de crédit (en principal et en intéréts)
actualisée. Elle correspond a la valeur
actuelle de la différence entre les flux
de trésorerie contractuels et les flux
attendus (incluant le principal et les
intéréts).

L'approche ECL vise a anticiper au plus
tot la comptabilisation des pertes de
crédit attendues.

Gouvernance et mesure des ECL

La gouvernance du dispositif de
mesure des parameétres IFRS 9 s'appuie
sur l'organisation mise en place

dans le cadre du dispositif Balois. La
Direction des Risques du Groupe est
responsable de la définition du cadre
méthodolo%igue et de la supervision
du dispositif de provisionnement des
encours.

Le Groupe s'appuie en priorité sur le
dispositif de notation interne et les
rocessus Balois actuels pour générer
es parameétres IFRS 9 nécessaires
au calcul des ECL. L'appréciation de
I'évolution du risque de crédit s'appuie
sur un modeéle d'anticipation des
pertes et extrapolation sur la base
de scénarios raisonnables. Toutes les
informations disponibles, pertinentes,
raisonnables et justifiables, y compris
les informations de nature prospective,
doivent étre retenues.

La formule de calcul intégre les
parameétres de probabilité de défaut, de
perte en cas de défaut et d'exposition
au moment du défaut.

Ces calculs s'appuient largement sur
les modeles internes utilisés dans le
cadre du dispositif prudentiel lorsqu'ils
existent, mais avec des retraitements
pour déterminer une ECL économique.
La norme IFRS 9 préconise une analyse
en date d'arrété (Point in Time) tout

en tenant compte de données de
pertes historiques et des données
prospectives macro-économiques
(Forward Looking), alors que la vue
prudentielle s'analyse a travers le cycle
(Through The Cycle) pour la probabilité
de défaut et en bas de cycle (Downturn)
pour la perte en cas de défaut.

L'approche comptable conduit également
arecalculer certains parameétres balois,
notamment pour neutraliser les co(ts
internes de recouvrement ou les floors
qui sont imposés par le régulateur dans
le calcul réglementaire de la perte en cas
de défaut (« Loss Given Default" » ou «
LGD »).

Les modalités de calcul de 'ECL sont a
apprécier en fonction des typologies
de produits : instruments financiers et
instruments hors bilan.

Les pertes de crédit attendues pour
les 12 mois a venir (Stage 1) sont une
portion des pertes de crédit attendues

pour la durée de vie (Stage 2 et 3), et
elles représentent les insuffisances de
flux de trésorerie pour la durée de vie
advenant d'une défaillance dans les 12
mois suivant la date de cl6ture (ou une
période plus courte sila durée de vie
attendue de linstrument financier est
inférieure a 12 mois), pondérées par la
probabilité qu'il y ait défaillance dans les
douze mois.

Les pertes de crédit attendues sont
actualisées au TIE déterminé lors de la
comptabilisation initiale de linstrument
financier.

Les modalités de mesure des ECL
tiennent compte des biens affectés en
garantie et des autres rehaussements
de crédit qui font partie des modalités
contractuelles etgue la Caisse
Régionale de Crédit Agricole Centre
Loire ne comptabilise pas séparément.
L'estimation des insuffisances de flux
de trésorerie attendues d'un instrument
financier garanti refléte le montant

et le calendrier de recouvrement des
garanties. Conformément a la norme
IFRS 9, la prise en compte des garanties
et sOretés n'influe pas sur l'appréciation
de la dégradation significative du
risque de crédit : celle-ci Sappuie sur
I'évolution du risque de crédit sur

le débiteur sans tenir compte des
garanties.

Le backtesting des modeleset
parametres utilisés est réalise a minima
a fréquence annuelle.

Les données macro-économiques
prospectives (Forward Looking) sont
prises en compte dans un cadre
méthodologique applicable a deux
niveaux :

* au niveau du Groupe dans la
détermination d'un cadre partagé de
prise en compte du Forward Looking
dans la projection des parameétres PD,
LGD sur I'horizon d'amortissement des
opérations ;

* au niveau de chaque entité au regard
de ses propres portefeuilles.

Dégradation significative du risque
de crédit

Toutes les entités du Groupe doivent
apprécier, pour chaque instrument
financier, la dégradation du risque de
crédit depuis l'origine a chaque date
darrété. Cette appréciation de I'évolution
du risque de crédit conduit les entités

a classer leurs opérations par classe de
risque (Stages).

Afin d'apprécier la dégradation
significative, le Groupe prévoit un
processus basé sur deux niveaux
danalyse:

* un premier niveau dépendant de régles

et de critéres relatifs et absolus Groupe
qui simposent aux entités du Groupe ;




* un second niveau lié a l'appréciation, a
dire d'expert au titre du Forward Looking
local, du risque porté par chaque entité
sur ses portefeuilles pouvant conduire
a ajuster les critéres Groupe de
déclassement en Stage 2 (bascule de
ortefeuille ou sous-portefeuille en ECL
a maturité).

Le suivi de la dégradation significative
porte, sauf exception, sur chaque
instrument financier. Aucune contagion
n'est requise pour le passage de Stage

1 a Stage 2 des instruments financiers
d'une méme contrepartie. Le suivide la
dégradation significative doit porter sur
[évolution du risque de crédit du débiteur
principal sans tenir compte de la garantie,
y compris pour les opérations bénéficiant
d'une garantie de l'actionnaire.

Pour les encours composeés de petites
créances présentant des caractéristiques
similaires, I'étude, contrepartie par
contrepartie, peut étre remplacée par
une estimation statistique des pertes
prévisionnelles.

L'appréciation de la dégradation
significative du risque de crédit au titre
du premier niveau défini ci-dessus pour
les encours avec un modeéle de notation
repose sur les deux critéres suivants :

1. Critére relatif

Pour apprécier le caractére significatif de
la dégradation relative du risque de crédit,
des seuils sont calibrés régulierement

en fonction des probabilités de défaut

a maturité qui incluent l'information
prospective en date de cl6ture et en date
de comptabilisation initiale.

Ainsi, un instrument financier est classé

en staTge 2, sile ratio entre la probabilité

de défaut de l'instrument en date de
cl6ture d'une part et celle en date de
comptabilisation initiale d'autre part est
supérieur au seuil multiplicatif défini par le
Groupe.

Ces seuils sont déterminés par portefeuille
homogene d'instruments financiers

en s'appuyant sur la segmentation du
dispositif prudentiel de gestion des
risques.

Atitre d'exemple, le seuil multiplicatif sur
les crédits immobiliers résidentiels frangais
varie en fonction du portefeuille entre

1,5 et 2,5. Celui sur les crédits a la grande
clientele (hors banque d'investissement)
varie entre 2 et 2,6.

Ce critére en variation relative est comeIété
par un critére en variation absolue de la
probabilité de défaut de +30bp. Lorsque la
probabilité de défaut a un an est inférieure
0,3%, le risque de crédit est considéré "
non significatif ".

2. Critere absolu

+ Compte tenu des pratiques de gestion du
risque de credit du groupe Credit Agricole,
guand la probabilité de défauta 1 anen
ate de clture est supérieure a 15 %
pour la clientéle de détail et 12% pour la
grande clientele, la dégradation du risque
est considérée comme significative et
linstrument financier classé en stage 2.

* Le groupe Crédit Agricole retient le seuil
absolu d'impayés supérieur a 30 jours
comme seuil de dégradation significative
et de classement en stage 2.

* L'instrument financier est classe en stage
2 en cas de restructuration en raison de
difficultés financieres.

Pour le périmétre sans modeéle de notation
interne, le groupe Crédit Agricole retient

le seuil absolu d'impayés supérieur a 30
jours comme seuil ultime de dégradation
si%nificative et de classement en Stage 2.
Sila dégradation depuis l'origine cesse
d'étre constatée, la dépréciation peut étre
ramenée a des pertes attendues a 12 mois
(Stage 1).

Afin de suppléer le fait que certains
facteurs ou indicateurs de dégradation
significative ne soient pas identifiables

au niveau d'un instrument financier pris
isolément, la norme autorise lappréciation
de la dégradation significative pour des
portefeulilles, des groupes de portefeuilles
ou des portions de portefeuille
dinstruments financiers.

La constitution des portefeuilles pour une
appréciation de la dégradation sur base
collective peut résulter de caractéristiques
communes telles que:

* le type dinstrument ;

« la note de risque de crédit (dont la note
interne Bale Il pour les entités disposant
d'un systeme de notation interne);

* le type de garantie ;

* la date de comptabilisation initiale ;
* la durée a courir jusqu'a l'échéance ;
* le secteur d'activité;

* lemplacement géographique de
I'empFr)unteur; SeegERe

« la valeur du bien affecté en garantie par
rapport a lactif financier, si cela a une
incidence sur la probabilité de défaillance
(par exemple, dans le cas des préts
garantis uniquement par sCreté réelle
dans certains pays, ou sur la quotité de
financement);

* le circuit de distribution, l'objet du
financement, ...

Une différenciation par marché de la
déggadation significative est donc possible
(habitat, crédit consommation, crédit aux
agriculteurs ou professionnels, crédit aux
entreprises, ...).

Le regroupement dinstruments financiers
aux fins de lappréciation des variations

du risque de crédit sur une base collective
peut changer au fil du temps, au fur et a
mesure que de nouvelles informations
deviennent disponibles.

Pour les titres, la Caisse Régionale de Crédit
Agricole Centre Loire utilise I'approche qui
consiste a appliquer un niveau absolu de
risque de crédit, conformément a IFRS

9, en-deca duquel les expositions seront
classées en Stage 1 et depréciées sur la
base dun ECL a 12 mois.

Ainsi, les régles suivantes sappliqueront
pour le suivi de la dégradation significative
des titres:

* les titres notés "Investment Grade", en
date d'arrété, seront classés en Stage 1
et provisionnés surlabasedunECLa 12
Mois ;

* les titres notés "Non-Investment Grade"
(NIG), en date d'arrété, devront faire l'objet
d'un suivi de la dégradation significative,
depuis l'origine, et étre classés en Stage

2 (ECL a maturité) en cas de dégradation
significative du risque de crédit.

La détérioration relative doit étre
appréciée en amont de la survenance
d'une défaillance avérée (Stage 3).

Restructurations pour cause de
difficultés financieres

Les instruments de dette restructurés

our difficultés financiéres sont ceux pour
esquels la Caisse Régionale a modifié
les conditions financieres initiales (taux
dintérét, maturité, etc.) pour des raisons
économiques ou juridiques liées aux
difficultés financieres de lemprunteur,
selon des modalités qui n'auraient pas été
envisagées dans d'autres circonstances.
Ainsi, ils concernent tous les instruments
de dette, quelle que soit la catégorie de
classement de linstrument de dette en
fonction de la dégradation du risque de
crédit observée depuis la comptabilisation
initiale.

Conformément a la définition de 'ABE
(Autorité Bancaire Européenne) précisée
dans le chapitre « Facteurs de risque » du
Document d'enregistrement universel de
Crédit Agricole S.A,, les restructurations de
créances pour difficultés financieres du
débiteur correspondent a l'ensemble des
maodifications apportées a un ou a des
contrats de crédit a ce titre, ainsi qu'aux
refinancements accordés en raison des
dlifficultés financieres rencontrées par le
client.

Cette notion de restructuration doit
s'apprécier au niveau du contrat et non
au niveau du client (pas de contagion).

La définition des créances restructurées
pour cause de difficultés financieres
répond donc a deux critéres cumulatifs :

« des modifications de contrat ou
des refin_ancements de créance
(concessions) ;

« un client en situation financiére

difficile (débiteur rencontrant, ou sur le

ﬁoint de rencontrer des difficultés pour
onorer ses engagements financiers).

Par « modification de contrat », sont
visées par exemple les situations dans
lesquelles :

« i| existe une différence en faveur de

I'emprunteur entre le contrat modifié et
les conditions antérieures au contrat;




* les modifications apportées au contrat
conduisent a des conditions plus
favorables pour 'emprunteur concerné
gue ce qu'auraient pu obtenir, au
méme moment, d'autres emprunteurs
de la banque ayant un profil de risque
similaire.

Par « refinancement », sont visées les
situations dans lesquelles une dette
nouvelle est accordée au client pour lui
permettre de rembourser totalement
ou partiellement une autre dette dont
il ne peut assumer les conditions
contractuelles en raison de sa situation
financiére.

Une restructuration de prét (sain ou

en défaut) indique une présomption
d'existence d'un risque de perte avérée
(Stage 3).

La nécessité de constituer une
dépréciation sur I'exposition
restructurée doit donc étre analysée

en conséquence (une restructuration
n'entraine pas systématiquement la
constitution de dépréciation pour perte
avérée et un classement en défaut).

La qualification de « créance
restructurée » est temporaire.

Des lors que l'opération de
restructuration au sens de 'ABE a

été réalisée, 'exposition conserve ce
statut de « restructurée » pendant
une période a minima de 2 ans si
I'exposition était saine au moment

de la restructuration, ou de 3 ans si
I'exposition était en défaut au moment
de la restructuration. Ces périodes
sont prolongeées en cas de survenance
de certains événements (nouveaux
incidents par exemple).

En I'absence de décomptabilisation liée
a ce type d'événement, la réduction des
flux futurs accordée a la contrepartie
ou le report de ces flux sur un horizon
plus lointain lors de la restructuration
donne lieu a I'enregistrement d'une
décote en co(t du risque.

Elle correspond au manque a gagner
de flux de trésorerie futurs, actualisé

au taux effectif d'origine. Elle est égale a
I'écart constaté entre :

* la valeur comptable de la créance ;

« et la somme des flux futurs de
trésorerie théoriques du prét «
restructuré », actualisés au taux
d'intérét effectif d'origine (définia la
date de I'engagement de financement).

En cas d'abandon d’'une partie du
capital, ce montant constitue une perte
a enregistrer immeédiatement en co(t
du risque.

La décote cqnstatée lors d'une
restructuration de créance est dotée en
co(t du risque.

Lors de la reprise de la décote, la

part due a l'effet de I'écoulement du
temps est enregistrée en « Produit Net
Bancaire ».

Irrécouvrabilité

Lorsqu'une créance est jugée
irrécouvrable, c'est-a-dire qu'il n'y a
plus d'espoir de la récupérer en tout ou
partie, il convient de décomptabiliser
du bilan et de passer en perte le
montant jugé irrécouvrable.

L'appréciation du délai de passage

en perte est basée sur le jugement
d'expert. Chaque entité doit donc le
fixer, avec sa Direction des Risques, en
fonction de la connaissance qu'elle a
de son activité. Avant tout passage en
perte, une dépréciation en Stage 3 aura
dU étre constituée (a I'exception des
actifs a la juste valeur par résultat).

Pour les crédits au codt amorti ou a

la juste valeur par capitaux propres
recyclables, le montant passé en perte
est enregistré en codt du risque pour le
nominal, en Produit Net bancaire (PNB)
pour les intéréts.

Instruments financiers dérivés
Classement et évaluation

Les instruments dérivés sont des actifs
ou des passifs financiers classes par
défaut en instruments dérivés detenus
a des fins de transaction sauf a pouvoir
étre qualifiés d'instruments dérivés de
couverture.

lls sont enregistrés au bilan pour
leur juste valeur initiale a la date de
négociation.

lIs sont ultérieurement évalués a leur
juste valeur.

A chaque arrété comptable, la
contrepartie des variations de juste
valeur des dérivés au bilan est
enregistrée :

* En résultat s'il s'agit d'instruments
dérivés détenus a des fins de
transaction ou de couverture de juste
valeur;

* En capitaux propres recyclables

s'il s'agit dinstruments dérivés de
couverture de flux de trésorerie ou d'un
investissement net dans une activité

a l'étranger, pour la part efficace de la
couverture.

LA COMPTABILITE DE COUVERTURE
CADRE GENERAL

Conformément a la décision du
Groupe, la Caisse Régionale de Crédit
Agricole Centre Loire n'applique pas

le volet "comptabilité de couverture"
d'IFRS 9 suivant l'option offerte par la
norme. L'ensemble des relations de
couverture reste documenté selon les
regles de la norme IAS 39, et ce au plus
tard jusqu'a la date d'application du
texte sur la macro-couverture lorsqu'il
sera adopté par 'Union européenne.
Néanmoins, I'éligibilité des instruments
financiers a la comptabilité de
couverture selon IAS 39 prend en
compte les principes de classement et

d'évaluation des instruments financiers
de la norme IFRS 9.

Sous IFRS 9, et compte-tenu des principes
de couverture d'lAS 39, sont éligibles

ala couverture de juste valeur et a la
couverture de flux de trésorerie, les
instruments de dette au colt amorti et
ala juste valeur par capitaux propres
recyclables.

DOCUMENTATION

Les relations de‘ couverture doivent
respecter les principes suivants :

* La couverture de juste valeur a pour
objet de se prémunir contre une
exposition aux variations de juste valeur
d'un actif ou d'un passif comptabilisé

ou d'un engagement ferme non
comptabilisé, attribuables au(x) risque(s)
couvert(s) et qui peut affecter le résultat
(par exemple, couverture de tout ou
partie des variations de juste valeur dues
au risque de taux dintérét d'une dette a
taux fixe) ;

* La couverture de flux de trésorerie a
pour objet de se prémunir contre une
exposition aux variations de flux de
trésorerie futurs d'un actif ou d'un passif
comptabilisé ou d'une transaction prévue
hautement probable, attribuables au(x)
risque(s) couvert(s) et qui peut ou pourrait
(dans le cas d'une transaction prévue
mais non réalisée) affecter le résultat (par
exemple, couverture des variations de
tout ou partie des paiements d'intéréts
futurs sur une dette a taux variable) ;

* La couverture d'un investissement net
dans une activité a 'étranger a pour
objet de se prémunir contre le risque
de variation défavorable de la juste
valeur liée au risque de change d'un
investissement realisé a I'étranger dans
une monnaie autre que l'euro, monnaie
de présentation de la Caisse Régionale.

Dans le cadre d'une intention de
couverture, les conditions suivantes
doivent également étre respectées
afin de benéficier de la comptabilité de
couverture

« Eligibilité de I'instrument de couverture
et de l'instrument couvert ;

» Documentation formalisée des l'origine,
incluant notamment la désignation
individuelle et les caractéristiques de
I'élément couvert, de 'instrument de
couverture, la nature de la relation de
couverture et la nature du risque couvert;

* Démonstration de l'efficacité

de la couverture, a lorigine et
rétrospectivement, a travers des tests
effectués a chaque arrété.

Pour les couvertures d'exposition

au risque de taux d'intérét d'un
portefeuille d'actifs financiers ou de
passifs financiers, le groupe Crédit
Agricole privilégie une documentation
de couverture en juste valeur telle que




permise par la norme IAS 39 adoptée
par 'Union européenne (version dite
carve out). Notamment :

* Le Groupe documente ces relations
de couverture sur la base d'une
position brute d'instruments dérivés et
d’éléments couverts;

* La justification de l'efficacité de ces
relations de couverture s'effectue par
le biais d'échéanciers.

EVALUATION

L'enregistrement comptable de la
réévaluation du dérive a sa juste valeur se
fait de la fagon suivante :

* Couverture de juste valeur : la
réévaluation du dérivé et la réévaluation
de 'élément couvert a hauteur du risque
couvert sont inscrites symétriquement
en résultat. Il 'apparait, en neten
résultat, que l'éventuelle inefficacité de la
couverture;

* Couverture de flux de trésorerie :

la réévaluation du dérivé, hors intéréts
courus et échus, est portée au bilan en
contrepartie d'un compte spécifique de
gains et pertes comptabilisés directement
en capitaux propres recyclables pour la
partie efficace et la partie inefficace de la
couverture est, le cas échéant, enregistrée
en résultat. Les profits ou pertes sur le
dérivé accumulés en capitaux propres sont
ensulite recyclés en résultat au moment ou
les flux couverts se réalisent;

* Couverture d'un investissement

net dans une activité a I'étranger : |a
réévaluation du dérivé est portée au bilan
en contrepartie d'un compte d'écarts

de conversion en capitaux propres
recyclables et la partie inefficace de la
couverture est enregistrée en résultat.

Lorsque les conditions ne sont plus
respectées pour bénéficier de la
comptabilité de couverture, le traitement
comptable qui suit doit étre appliqué
prospectivement, sauf en cas de
disparition de I'élément couvert :

+ Couverture de juste valeur : seul
linstrument dérivé continue a étre
réévalué en contrepartie du résultat.
L'élément couvert est intégralement
comptabilisé conformément a son
classement. Pour les instruments de dette
ala juste valeur par capitaux propres
recyclables, les variations de juste valeur
postérieures a l'arrét de la relation de
couverture, sont enregistrées en capitaux
propres en totalité. Pour les éléments
couverts évalués au cot amorti, qui
étaient couverts en taux, le stock d'écart de
réévaluation est amorti sur la durée de vie
restante de ces éléments couverts;

* Couverture de flux de trésorerie :
linstrument de couverture est valorisé a
la juste valeur par résultat. Les montants
accumulés en capitaux propres au titre
de la part efficace de la couverture
demeurent en capitaux propres jusqu'a
ce que les flux couverts de I'élément
couvert affectent le résultat. Pour les
éléments qui étaient couverts en taux, le

résultat est affecté au fur et a mesure du
versement des intéréts. Le stock d'écart
de réévaluation est en pratique amorti sur
la durée de vie restante de ces éléments
couverts;

* Couverture d'investissement net a
I'étranger : Les montants accumulés en
capitaux propres au titre de la part efficace
de la couverture demeurent en capitaux
propres tant que l'investissement net est
détenu. Le résultat est constaté lorsque
linvestissement net a I'étranger sort du
périmetre de consolidation.

Dérivés incorporés

Un dérivé incorporé est la composante
d'un contrat hybride qui répond a la
définition d'un produit dérivé. Cette
désignation sapplique uniquement aux

assifs financiers et aux contrats non

inanciers. Le dérivé incorporé doit étre
comptabilisé séparément du contrat
hote si les trois conditions suivantes sont
remplies :

* Le contrat hybride n'est pas évalué a la
juste valeur par résultat;

* Sépareé du contrat hote, Iélément
incorporé possede les caractéristiques
d'un dérive;

* Les caractéristiques du dérivé ne sont
as étroitement liées a celles du contrat
Ote.

Détermination de la juste valeur des
instruments financiers

La juste valeur des instruments financiers
est déterminée en maximisant le recours
aux données d'entrée observables. Elle est
présentée selon la hiérarchie définie par
IFRS 13.

IFRS 13 définit la juste valeur comme le
prix qui serait recu pour la vente d'un
actif ou payé pour le transfert d'un passif
lors d'une transaction normale entre des
intervenants du marché, sur le marché
principal ou le marché le plus avantageux,
a la date d'évaluation.

La juste valeur sapplique a chaque

actif financier ou passif financier a titre
individuel. Par exception, elle peut étre
estimée par portefeuille, si la stratégie

de gestion et de suivi des risques le
permet et fait l'objet d'une documentation
appropriée. Ainsi, certains parametres de
|la juste valeur sont calculés sur une base
nette lorsqu'un groupe d'actifs financiers
et de passifs financiers est géré sur la base
de son exposition nette aux risques de
marché ou de crédit.

La Caisse Régionale considere que la
meilleure indication de la juste valeur est
la référence aux cotations publiées sur un
marché actif.

En labsence de telles cotations, la juste
valeur est déterminée par lapplication de
techniques d'évaluation qui maximisent
[utilisation des données observables
pertinentes et minimisent celle des
données non observables.

Lorsqu'une dette est évaluée a la juste
valeur par résultat (par nature ou sur
option), la juste valeur tient compte du
risque de crédit propre de émetteur.

Hiérarchie de la juste valeur

La norme classe les justes valeurs selon
trois niveaux en fonction de l'observabilité
des données d'entrée utilisées dans
[‘évaluation.

Niveau 1: justes valeurs correspondant
ades cours (non ajusteés) sur des
marchés actifs

Sont présentés en niveau 1 les
instruments financiers directement
cotés sur des marchés actifs pour des
actifs et des passifs identiques auxquels
la Caisse Régionale peut avoir acces a

la date d'évaluation. Il S'agit notamment
des actions et obligations cotées sur

un marché actif, des parts de fonds
dinvestissement cotees sur un marché
actif et des dérivés contractés sur un
marché organisé, notamment les futures.

Un marché est considéré comme actif si
des cours sont aisément et régulierement
disponibles auprées d'une bourse, dun
courtier, d'un négociateur, d'un service
d'évaluation des prix ou d'une agence
réglementaire et que ces prix représentent
des transactions reelles ayant cours
régulierement sur le marché dans des
conditions de concurrence normale.

Sur les actifs et passifs financiers
présentant des risques de marché qui
se compensent, la Caisse Régionale
retient des cours mid-price comme base
de l'établissement de la juste valeur de
ces positions. Pour les positions nettes
vendeuses, les valeurs de marché
retenues sont celles aux cours acheteurs
et pour les positions nettes acheteuses, il
sagit des cours vendeurs.

Niveau 2: justes valeurs évaluées a

artir de données directement ou
indirectement observables, autres que
celles de niveau 1

Ces données sont directement
observables (a savoir des prix) ou
indirectement observables (données
dérivées de prix) et répondent
généralement aux caractéristiques
suivantes : il Sagit de données qui ne sont
pas propres a la Caisse Régionale de Crédit
Agricole Centre Loire, qui sont disponibles
/ accessibles publiquement et fondées sur
un consensus de marché.

Sont présentés en niveau 2 :

* Les actions et obligations cotées sur un
marché considéré comme inactif, ou non
cotées sur un marché actif, mais pour
lesquelles la juste valeur est déterminée
en utilisant une méthode de valorisation
couramment utilisée par les intervenants
de marché (tels que des méthodes
d'actualisation de flux futurs, le modéle
de Black & Scholes) et fondée sur des
données de marché observables;




* Les instruments négociés de gré a gré
pour lesquels la valorisation est faite

a laide de modeéles qui utilisent des
données de marché observables, c'est-
a-dire qui peuvent étre obtenues a partir
de plusieurs sources indépendantes des
sources internes et ce de facon réguliere.
Par exemple, la juste valeur des swaps
de taux d'intérét est généralement
déterminée a l'aide de courbes de taux
fondées sur les taux d'intérét du marché
observés a la date d'arrété.

Lorsque les modéles utilisés sont fondés
notamment sur des modéles standards,
et sur des parameétres de marchés
observables (tels que les courbes de
taux ou les nappes de volatilité implicite),
la marge a l'origine dégageée sur les
instruments ainsi valorisés est constatée
en compte de résultat dés linitiation.

Niveau 3: justes valeurs pour
lesquelles une part significative
des paramétres utilisés pour leur
détermination ne répond pas aux
critéres d'observabilité

La détermination de la juste valeur de
certains instruments complexes de
marché, non traités sur un marché actif
repose sur des techniques de valorisation
utilisant des hypothéses qui ne sont pas
étayées par des données observables sur
le marché pour le méme instrument. Ces
produits sont présentés en niveau 3.

Il Sagit pour l'essentiel de produits
complexes de taux, de dérivés actions et
de produits structurés de crédit dont la
valorisation requiert, par exemple, des
parameétres de corrélation ou de volatilité
non directement comparables a des
données de marché.

Le prix de transaction a l'origine est
réputé refléter la valeur de marché et la
reconnaissance de la marge initiale est
différée.

La marge dégagée sur ces instruments
financiers structurés est généralement
constatée en résultat par étalement sur
la durée pendant laquelle les paramétres
sont juges inobservables. Lorsque

les données de marché deviennent
"observables", la marge restant a étaler
estimmeédiatement reconnue en résultat.

Les méthodologies et modeles de
valorisation des instruments financiers
présentés en niveau 2 et niveau 3
integrent 'ensemble des facteurs que les
acteurs du marché utilisent pour calculer
un prix. lls doivent étre au préalable
validés par un contréle indépendant. La
détermination des justes valeurs de ces
instruments tient compte notamment
du risque de liquidité et du risque de
contrepartie.

Gains ou pertes nets sur instruments
financiers

Gains ou pertes nets sur
instruments financiers a la juste
valeur par résultat

Pour les instruments financiers
comptabilisés a la juste valeur par

résultat, ce poste comprend notamment
les éléments de résultat suivants :

* Les dividendes et autres revenus
provenant d'actions et autres titres a
revenu variable classés dans les actifs
financiers a la juste valeur par résultat ;

* Les variations de juste valeur des actifs
ou passifs financiers a la juste valeur par
résultat;

* Les plus et moins-values de cession
réalisées sur des actifs financiers a la juste
valeur par résultat;

* Les variations de juste valeur et les
résultats de cession ou de rupture des
instruments dérivés n'entrant pas dans
une relation de couverture de juste valeur
ou de flux de trésorerie.

Ce poste comprend également
linefficacité resultant des opérations de
couverture.

Gains ou pertes nets sur instruments
financiers a la juste valeur par
capitaux propres

Pour les actifs financiers comptabilisés
alajuste valeur en capitaux propres,
ce poste comprend notamment les
éléments de résultat suivants :

* Les dividendes provenant d'instruments
de capitaux propres classés dans la
catégorie des actifs financiers a la

juste valeur en capitaux propres non
recyclables ;

* Les plus et moins-values de cession ainsi
que les résultats liés a la rupture de la
relation de couverture sur les instruments
de dette classés dans la catégorie des
actifs financiers a la juste valeur par
capitaux propres recyclables ;

* Les résultats de cession ou de rupture
des instruments de couverture de juste
valeur des actifs financiers a la juste
valeur en capitaux propres lorsque
I'élément couvert est cédé.

Engagements de financement et
garanties financiéres donnés

Les engagements de financement qui

ne sont pas désignés comme actifs a la
juste valeur par résultat ou qui ne sont
pas considérés comme des instruments
dérivés au sens de la norme IFRS 9 ne
figurent pas au bilan. lIs font toutefois
l'objet de provisions pour risque de crédit
conformément aux dispositions de la
norme IFRS 9.

Un contrat de garantie financiére est
un contrat quiimpose a lémetteur
d'effectuer des paiements spécifiés pour
rembourser son titulaire d'une perte

'l subit en raison de la défaillance

'un débiteur spécifié qui n'effectue
pas un paiement a l'échéance selon les
conditions initiales ou modifiées d'un
instrument de dette.

Les contrats de garantie financiere sont
évalués initialement a la juste valeur puis
ultérieurement au montant le plus élevé

entre:

* Le montant de la correction de valeur
pour pertes déterminée selon les
dispositions de la norme IFRS 9, chapitre
"Depréciation" ; ou

* Le montant initialement comptabilisé
diminué, sily a lieu, du cumul des
produits comptabilisés selon les
principes d'IFRS 15 "Produits des activités
ordinaires tirés de contrats conclus avec
des clients".

Provisions (IAS 37)

La Caisse Régionale identifie les
obligations (juridiques ou implicites),
résultant d'un événement passé,
dont il est probable qu'une sortie de
ressources sera nécessaire pour les
régler, dont 'échéance ou le montant
sont incertains mais dont l'estimation
peut étre déterminée de maniere fiable.
Ces estimations sont le cas échéant
actualisées dés lors que l'effet est
significatif.

Au titre des obligations autres que
celles liées au risque de crédit, la Caisse
Régionale a constitué des provisions qui
couvrent notamment :

* Les risques opérationnels ;
* Les avantages au personnel ;

* Les risques d'exécution des
engagements par signature ;

* Les litiges et garanties de passif ;

* Les risques fiscaux (hors imp&t sur le
résultat);

* Les risques liés a I'épargne-logement.

Cette derniére provision est constituée
afin de couvrir les engagements aux
conséquences défavorables des contrats
épargne-logement. Ces engagements
sont relatifs, d'une part, a l'obligation de
rémunérer I'épargne dans le futur a un
taux fixé a louverture du contrat pour
une durée indéterminée, et, dautre part,
a l'octroi d'un crédit aux souscripteurs des
comptes et plans d'épargne-logement a
un taux déterminé fixé a 'ouverture du
contrat. Cette provision est calculée par
génération de plan épargne-logement

et pour fensemble des comptes
d'épargne-logement, sachant quilny a
pas de compensation possible entre les
engagements relatifs a des générations
différentes.

Les engagements sont établis en prenant
en compte, notamment :

* Le comportement modélisé des
souscripteurs, en utilisant des hypothéses
d'évolution de ces comportements,
fondées sur des observations historiques
et susceptibles de ne pas décrire la réalité
de ces évolutions futures;

* L'estimation du montant et de la durée
des emprunts qui seront mis en place
dans le futur, établie a partir dobservations
historiques de longue période ;




* La courbe des taux obser\_/ables
sur le marché et ses évolutions
raisonnablement anticipées.

* L'évaluation des provisions .
suivantes peut également faire I'objet
d'estimations :

* La provision pour risques
opérationnels, pour lesquels un
recensement des risques avérés, et
une appréciation par la Direction
de la fréquence de l'incident et

le montant de I'impact financier
potentiel sont pris en compte.

* Les provisions pour risques
juridiques qui résultent de la
meilleure appréciation de la Direction,
compte tenu des éléments en sa
possession a la date d'arrété des
comptes.

* Des informations détaillées sont
fournies en note 6.16 "Provisions".

Avantages au personnel (IAS 19)

Les avantages au personnel, selon
la norme IAS 19, se regroupent en
quatre catégories :

* Les avantages a court terme, tels
que les salaires, cotisations de
sécurité sociale, congés annuels,
intéressement, participations et
primes, sont ceux dont on s'attend a
ce gqu'ils soient réglés dans les douze
mois suivant 'exercice au cours
duquel les services ont été rendus ;

* Les avantages postérieurs a
'emploi, classés eux-mémes en deux
catégories décrites ci-apres : les
régimes a prestations définies et les
régimes a cotisations définies ;

* Les autres avantages a long terme
(médailles du travail, primes et
rémunérations payables douze mois
ou plus a la cl6ture de I'exercice) ;

* Les ind.emnités de cessation
d'emploi.

Avantages postérieurs a I'emploi
Régimes a prestations définies

La Caisse Régionale détermine a
chaque arréte ses engagements de
retraite et avantages similaires ainsi
que I'ensemble des avantages sociaux
accordés au personnel et relevant de
la catégorie des régimes a prestations
définies.

Conformément a la norme IAS 19,

ces engagements sont évalués en
fonction d'un ensemble d’hypothéses
actuarielles, financiéres et
démographiques, et selon la méthode
dite des Unites de Crédit Projetées.
Cette méthode consiste a affecter, a
chaque année d'activité du salarié,
une charge correspondant aux droits
acquis sur l'exercice. Le calcul de cette
charge est réalisé sur la base de la
prestation future actualisée.

Les calculs relatifs aux charges

liées aux prestations de retraites et
avantages sociaux futurs sont établis
en se fondant sur des hypothéses

de taux d'actualisation, de taux de
rotation du personnel ou d'évolution
des salaires et charges sociales
élaborées par la Direction. (Cf. note
7.4 "Avantages postérieurs a I'emploi,
régimes a prestations définies").

Les taux d'actualisation sont
déterminés en fonction de la durée
moyenne de I'engagement, c'est-
a-dire la moyenne arithmétique

des durées calculées entre la date
d'évaluation et la date de paiement
pondérée par les hypotheses de
turnover. Le sous-jacent utilisé est le
taux d'actualisation par référence a
lindice iBoxx AA.

Conformément a la norme IAS 19, la
Caisse Régionale impute la totalité
des écarts actuariels constatés

en gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres

non recyclables. Les écarts actuariels
sont constitués des ajustements liés
a 'expérience (différence entre ce qui
a été estimé et ce qui s'est produit) et
de l'effet des changements apportées
aux hypothéses actuarielles.

Le rendement attendu des actifs de
régimes est déterminé sur la base
des taux d'actualisation retenus
pour évaluer I'obligation au titre de
prestations définies. La différence
entre le rendement attendu et

le rendement réel des actifs de
régimes est constaté en gains et
pertes comptabilisés directement en
capitaux propres non recyclables.

Le montant de la provision est égal a :

* la valeur actuelle de l'obligation au
titre des prestations définies a la date
de cléture, calculée selon la méthode
actuarielle préconisée par la norme
IAS 19;

« diminuée, le cas échéant, de la
juste valeur des actifs alloués a la
couverture de ces engagements.
Ceux-Ci peuvent étre représentés
par une police d'assurance éligible.
Dans le cas ou l'obligation est
totalement couverte par une police
correspondant exactement, par
son montant et sa période, a tout
ou partie des prestations payables
en vertu du régime, la juste valeur
de cette derniere est considérée
comme étant celle de l'obligation
correspondante (soit le montant de la
dette actuarielle correspondante).

Afin de couvrir ses engagements,
la Caisse Régionale a souscrit des
assurances aupres de Prédica et

d’ADICAM.

Régimes a cotisations définies

Il existe divers régimes de retraite
obligatoires auxquels cotisent les
sociéetés "employeurs". Les fonds
sont gérés par des organismes

indépendants et les sociétés
cotisantes n‘'ont aucune obligation,
juridique ou implicite, de payer

des cotisations supplémentaires si
les fonds n'ont pas suffisamment
d'actifs pour servir tous les avantages
correspondant aux services rendus
par le personnel pendant |'exercice
et les exercices antérieurs. Par
conséquent, la Caisse Régionale n'a
pas de passif a ce titre autre que les
cotisations a payer pour l'exercice
écoulé.

Autres avantages a long terme

Les autres avantages a long terme
sont les avantages a verser aux
salariés, autres que les avantages
postérieurs a I'emploi et les
indemnités de fin de contrats, mais
non intégralement dus dans les
douze mois suivant la fin de I'exercice
pendant lesquels les services
correspondants ont été rendus.

Sont notamment concernés les bonus
et autres rémunérations différées
versés douze mois ou plus apres la
fin de I'exercice au cours duquel ils
ont été acquis, mais qui ne sont pas
indexés sur des actions.

La méthode d'évaluation est similaire
a celle utilisée par le Groupe pour

les avantages postérieurs a I'emploi
relevant de la catégorie de régimes a
prestations définies.

Paiements fondés sur des actions
(IFRS 2)

La norme IFRS 2 Paiements fondés
sur des actions impose I'évaluation
des transactions rémunérées par
paiements en actions et assimilés
dans les résultats et au bilan de
I'entreprise. Cette norme s'applique
aux transactions effectuées avec les
salariés et plus précisément :

* Aux transactions dont le paiement
est fondé sur des actions et qui sont
réglées en instruments de capitaux
propres ;

* Aux transactions dont le paiement
est fondé sur des actions et qui sont
réglées en trésorerie.

Les plans de paiements fondés sur
des actions initiés par le groupe
Crédit Agricole éligibles a la norme
IFRS 2 sont principalement du type
de ceux dont le dénouement est
réalisé par attribution d'instruments
de capitaux propres (stock options,
attribution d'actions gratuites,
rémunérations variables versées en
cash indexé ou en actions, etc.).

Les options octroyées sont évaluées
a l'attribution a leur juste valeur
majoritairement selon le modéle
Black & Scholes. Celles-ci sont
comptabilisées en charges dans

la rubrique Frais de personnel en
contrepartie d'un compte de capitaux




propres au fur et a mesure sur la
période d'acquisition des droits.

Les souscriptions d'actions proposées
aux salariés dans le cadre du plan
d'épargne entreprise relévent
également des dispositions de la
norme |FRS 2. Les actions sont
proposées avec une décote maximum
de 30 %. Ces plans ne comportent
pas de période d'acquisition des
droits mais sont grevés d'une période
d'incessibilité de cing ans. L'avantage
consenti aux salariés se mesure
comme étant la différence entre la
juste valeur de I'action acquise en date
d'attribution et le prix d'acquisition
payé par le salarié a la date de
souscription multipliée par le nombre
d'actions souscrites. Cet avantage

ne tient plus compte de la décote
d'incessibilité depuis le 01/01/2023.

Impots sur le résultat (I1AS 12)

Conformément a la norme IAS 12,
I'impdt sur le résultat comprend tous
les impdts assis sur le résultat, qu'ils
soient exigibles ou différés.

Impots exigibles

La norme IAS 12 définit 'imp0ot exigible
comme "le montant des imp0ots sur

le bénéfice payables (récupérables)
au titre du bénéfice imposable (perte
fiscale) d'un exercice". Le bénéfice
imposable est le bénéfice (ou la perte)
d'un exercice déterminé selon les
regles établies par les administrations
fiscales et sur la base desquelles
Iimpdt sur le résultat doit étre payé
(recouvré).

Les taux et regles applicables pour
déterminer la charge d'impot exigible
sont ceux en vigueur dans chaque pays
d'implantation des sociétés du Groupe.

L'impdt exigible concerne tout impd&t
sur le résultat, dd ou a recevoir, et dont
le paiement n'est pas subordonné a la
réalisation d'opérations futures, méme
si le reglement est étalé sur plusieurs
exercices.

Limpdt exigible, tant quil n'est pas
paye, doit étre comptabilisé en tant
que passif. Si le montant déja payé

au titre de l'exercice et des exercices
précédents excede le montant dU
pour ces exercices, I'excédent doit étre
comptabilisé en tant qu'actif.

Les crédits d'imp0ts sur revenus de
créances et de portefeuilles titres,
lorsqu'ils sont effectivement utilisés
en reglement de imp6t sur les
sociétés di au titre de 'exercice,

sont comptabilisés dans la méme
rubrique que les produits auxquels

ils se rattachent. La charge d'imp6t
correspondante est maintenue dans la
rubrique "Impdts sur les bénéfices" du
compte de résultat.

Par ailleurs, certaines opérations
réalisées par la Caisse Régionale
peuvent avoir des conséquences
fiscales non prises en compte dans la

détermination de I'impét exigible. Les
différences entre la valeur comptable
d'un actif ou d'un passif et sa base
fiscale sont qualifiées par la norme IAS
12 de différences temporelles.

Impots différés

La norme impose la comptabilisation
d'impbts différés dans les cas suivants :

* Un passif d'imp6t différé doit

étre comptabilisé pour toutes les
différences temporelles imposables,
entre la valeur comPtabIe 'un actif

ou d'un passif au bilan et sa base
fiscale, sauf dans la mesure ou le passif
d'impdt différé est généré par :

o La comptabilisation initiale de I'écart
d'acquisition ;

o La comptabilisation initiale

d'un actif ou d'un passif dans

une transaction qui n'est pas un
regroupement d'entreprises et
n'affecte ni le bénéfice comptable, ni
le bénéfice imposable (perte fiscale) a
la date de la transaction.

* Un actif d'imﬁaét différé doit

étre comptabilisé pour toutes les
différences temporelles déductibles,
entre la valeur comptable d'un actif
ou d'un passif au bilan et sa base
fiscale, dans la mesure ou il estju%é
probable qu'un bénéfice imposable,
sur lequel ces différences temporelles
déductibles Bourront étre imputées,
sera disponible.

* Un actif d'impét différé doit
également étre comptabilisé pour le
report en avant de pertes fiscales et

de crédits d'imp6t non utilisés dans

la mesure ou il estProbabIe que l'on
disposera de bénéfices imposables
futurs sur lesquels ces pertes fiscales
et crédits d'imp6t non utilisés pourront
étre imputés.

Le calcul des impéts différés tient
compte des taux d'impots de chaque
pays et ne doit pas faire 'objet d'une
actualisation.

Les actifs et passifs d'impots différés
sont compensés si, et seulement si :

* La Caisse Régionale a un droit
juridiguement exécutoire de
compenser les actifs et passifs d'impot
exigible ; et

* Les actifs et passifs d'imp0ts différés
concernent des imp0ts sur le résultat
prélevés par la méme autorité fiscale,
soit sur la méme entité imposable, soit
sur les entités imposables différentes,
qui ont l'intention, soit de régler les
passifs et actifs d'impdts exigibles

sur la base de leur montant net,

soit de réaliser les actifs et de régler
les passifs simultanément, lors de
chaque exercice futur au cours duquel
on s'attend a ce que des montants
importants d'actifs ou de passifs
d'imp6&ts différés soient reglés ou
récupérés.

Les imp0ts exigibles et différés sont
comptabilisés dans le résultat net
de l'exercice sauf dans la mesure ou
I''mpdt est généré :

* Soit par une transaction ou un
événement qui est comptabilisé
directement en capitaux propres,
dans le méme exercice ou un exercice
différent, auquel cas il est directement
débité ou crédité dans les capitaux
propres;

* Soit par un regroupement
d'entreprises.

Plus-values sur titres

Les plus-values latentes sur titres,
lorsqu'elles sont taxables, ne générent
pas de différences temporelles
imposables entre la valeur comptable
a l'actif et la base fiscale. Elles ne
donnent donc pas lieu a constatation
d'impdts différés. Lorsque les titres
concernés sont classés dans la
catégorie des actifs financiers a la
juste valeur par capitaux propres, les
plus et moins-values latentes sont
comptabilisées en contrepartie des
capitaux propres. Aussi par symétrie, la
charge d'impét ou I'économie d'impot
réel supportée par la Caisse Régionale
au titre de ces plus-values ou moins-
values latentes est-elle reclassée en
déduction des capitaux propres.

Contrats de location IFRS 16

Dans le cadre des contrats de location
IFRS 16, un impdt différé passif est
comptabilisé sur le droit d'utilisation
et un impdt différé actif sur la dette
locative pour les contrats de location
dont le Groupe est preneur.

Risques fiscaux

Les risques fiscaux portant sur
limpdt sur le résultat donnent lieu a
la comptabilisation d'une créance ou
d’'une dette d'impdt courant lorsque
la probabilité de recevoir I'actif ou

de payer le passif est jugée plus
probable qu'improbable. Ces risques
sont par ailleurs pris en compte
dans I'évaluation des actifs et passifs
d'impdts courants et différés.

L'interprétation IFRIC 23 portant sur
I'évaluation des positions fiscales
incertaines s'applique dés lors

gu'une entité a identifié une ou des
incertitudes a propos de positions
fiscales prises concernant ses impots.
Elle apporte également des précisions
sur leurs estimations :

* L'analyse doit étre fondée sur une
détection a 100 % de 'administration
fiscale;

* Le risque fiscal doit étre
comptabilisé au passif dés lors qu'il
est plus probable qu'improbable
que les autorités fiscales remettent
en cause le traitement retenu, pour
un montant reflétant la meilleure




estimation de la Direction ;

* En cas de probabilité supérieure

a 50 % de remboursement par
'administration fiscale, une créance
doit étre comptabilisée.

Traitement des immobilisations
(I1AS 16, 36, 38 et 40)

Le groupe Crédit Agricole applique

la méthode de comptabilisation des
actifs par composants a 'ensemble

de ses immobilisations corporelles.
Conformément aux dispositions de la
norme IAS 16, la base amortissable tient
compte de l'éventuelle valeur résiduelle
des immobilisations.

Les terrains sont enregistrés a leur colt
d'acquisition, diminué des dépréciations
éventuelles.

Les immeubles d'exploitation et de
placement, ainsi que le matériel
d'égquipement sont comptabilisés a
leur co(t d'acquisition diminué des
amortissements et des dépréciations
constitués depuis leur mise en service.

Les logiciels acquis sont comptabilisés

a leur colt d'acquisition diminué des
amortissements et des dépréciations
constatés depuis leur date d'acquisition.

Les logiciels créés sont comptabilisés

a leur co(it de production diminué des
amortissements et des dépréciations
constatés depuis leur date d'achévement.

Outre les logiciels, les immobilisations
incorporelles comprennent
principalement les actifs acquis lors de
regroupements d'entreprises résultant de
droits contractuels (accord de distribution
par exemple). Ceux-ci ont été évalués en
fonction des avantages économiques
futurs correspondants ou du potentiel des
services attendus.

Les immpbilisations sont amorties
en fo_nctpon de leurs durées estimées
d'utilisation.

Les composants et durées
d'amortissement suivants ont été

retenus par le groupe Crédit Agricole

suite a I’apglication de la comptabilisation
des immobilisations corporelles par
composants. Il convient de préciser

gue ces durées damortissement sont
adaptées a la nature de la construction et a
sa localisation:

Composant d'amo?gi;igment
Foncier Non amortissable
Gros ceuvre 25a40ans
Second ceuvre 8a1l12ans
s
Agencements 8 ans
Matériel 1 a5 ans (dégressif ou
informatique linéaire)
Matériel 435 ans (dégressif ou
spécialisé lineéaire)
Mobilier 8a12ans

OPERATIONS EN DEVISES (IAS 21)

En date d'arrété, les actifs et passifs libellés
en monnaie étrangere sont convertis en
euros, monnaie de fonctionnement du
groupe Crédit Agricole.

En application de la norme IAS 21, une
distinction est effectuée entre les éléments
monétaires (ex : instruments de dette)

et non monétaires (ex : instruments de
capitaux propres).

Les actifs et passifs monétaires libellés

en monnaie étrangere sont convertis au
cours de change de cl6ture. Les écarts

de change résultant de cette conversion
sont comptabilisés en résultat. Cette régle
comporte trois exceptions :

* Sur les instruments de dette a Ialjuste
valeur par capitaux propres recyclables, la
composante de 'écart de change calculée
sur le colt amorti est comptabilisée en
résultat; le complément est enregistré en
capitaux propres recyclables ;

* Sur les éléments désignés comme
couverture de flux de trésorerie ou faisant
partie dun investissement net dans une
entité étrangere, les écarts de change
sont comptabilisés en capitaux propres
recyclables pour la part efficace ;

* Sur les passifs financiers a la juste
valeur par résultat sur option, les écarts
de change liés aux variations de juste de
valeur du risque de crédit propre sont
enregistrés en capitaux propres non
recyclables.

Les traitements relatifs aux éléments non
monétaires different selon le traitement
comptable de ces éléments avant
conversion:

* Les éléments au co(t historique restent
évalués au cours de change du jour de la
transaction (cours historique);

* Les éléments a la juste valeur sont
convertis au cours de change a la date de
cléture.

* Les écarts de change sur éléments non
monétaires sont comptabilisés :

« En résultat si le gain ou la perte sur
lélément non monétaire est enregistré en
résultat;

* En capitaux propres non recyclables
sile gain ou la perte sur [élément non
monétaire est enregistré en capitaux
propres non recyclables.

PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES
TIRES DE CONTRATS CONCLUS AVEC
LES CLIENTS (IFRS 15)

Les produits et charges de commissions
sont enregistrés en résultat en fonction de
la nature des prestations auxquelles ils se
rapportent.

Les commissions qui font partie
intégrante du rendement d'un instrument
financier sont comptabilisées comme un
ajustement de la rémunération de cet

instrument et intégrées a son taux d'intérét
effectif (en application d'1IFRS 9).

Concernant les autres natures de
commissions, leur comptabilisation au
compte de résultat doit refléter le rythme
de transfert au client du contréle du bien
ou du service vendu :

* Le résultat d'une transaction associée a
une prestation de services est comptabilisé
dans la rubrique Commissions, lors du
transfert du contréle de la prestation de
service au client sil peut étre estimé de
facon fiable. Ce transfert peut intervenir

au fur eta mesure que le service est rendu
(service continu) ou a une date donnée
(service ponctuel).

a) Les commissions rémunérant des
services continus (commissions sur
moyens de paiement, par exemple) sont
enregistrées en résultat en fonction du
degré d'avancement de la prestation
rendue.

b) Les commissions percues ou versées en
rémunération de services ponctuels sont,
quant a elles, intégralement enregistrées
en résultat lorsque la prestation est
rendue.

Les commissions a verser ou a recevoir
sous condition de réalisation d'un objectif
de performance sont comptabilisées a
hauteur du montant pour lequel il est
hautement probable que le revenu ainsi
comptabilisé ne fera pas ultérieurement
l'objet d'un ajustement significatif a la
baisse lors de la résolution de l'incertitude.
Cette estimation est mise a jour a chaque
cléture. En prati?ue, cette condition a
pour effet de différer l'enregistrement de
certaines commissions de performance
jusqu'a l'expiration de la période
d'évaluation de performance et jusqu'a ce
gu'elles soient acquises de facon définitive.

CONTRATS DE LOCATION (IFRS 16)

Le Groupe peut étre bailleur ou preneur
d'un contrat de location.

Contrats de location dont le Groupe
est bailleur

Les opérations de location sont
comptabilisées selon les cas, soit en
opérations de location-financement

si le contrat de location transfere au
preneur la quasi-totalité des risques et
avantages inhérents a la propriété de
I'actif sous-jacent, soit en operations de
location simple si I'essentiel des risques
et avantages de |'actif mis en location
n'est pas transféré au preneur.

« S'agissant d'opérations de location-
financement, elles sont assimilées a
une vente d'immobilisation au preneur
financée par un crédit accordé par

le bailleur a ce dernier. Le bailleur
constate ainsi une créance financiere
sur le preneur, comptabilisée en « actifs
financiers au codt amorti » pour une
valeur égale a la valeur actualisée au
taux implicite du contrat des paiements




de location a recevoir, majorée de toute
valeur résiduelle non garantie revenant
au bailleur.

Les loyers percus sont décomposés
entre d'une part les intéréts enregistrés
au compte de résultat sous la rubrique «
Intéréts et produits assimilés », et d'autre
part l'amortissement du capital, de facon
3ue le revenu net représente un taux

e rentabilité constant sur I'encours
résiduel. Le taux d'intérét utilisé est le
taux d'intérét implicite du contrat.

Pour les créances de location-financement,

la Caisse Régionale applique 'approche
énérale de dépréciation des actifs
inanciers au colt amorti d'IFRS 9.

« S'agissant d'opérations de location
simple, le bailleur comptabilise les
biens loués parmi les " immobilisations
corporelles " a l'actif de son bilan et
enregistre les produits de location de
maniere linéaire parmi les " produits
des autres activités " au compte de
résultat.

Contrats de location dont le Groupe
est preneur

Les opérations de location sont
comptabilisées dans le bilan a la date
de mise a disposition de I'actif loué. Le
preneur constate un actif représentatif
du droit dutilisation de l'actif loué
parmi les immobilisations corporelles
pendant la durée estimée du contrat
et une dette au titre de l'obligation de
paiement des loyers parmi les passifs
divers sur cette méme durée.

La durée de location d'un contrat
correspond a la durée non résiliable du
contrat de location ajustée des options
de prolongation du contrat que le
preneur est raisonnablement certain
d'exercer et option de résiliation que le
preneur est raisonnablement certain
de ne pas exercer.

En France, le principe Groupe
applicable aux contrats a durée
indéterminée ou renouvelables par
tacite prolongation est de retenir

la premiere option de sortie post

5 ans. La durée retenue pour les

baux commerciaux dits « 3/6/9 » est
généralement de 9 ans avec une
période initiale non résiliable de 3
ans. Lorsque le preneur estime qu'il
est raisonnablement certain ne pas
exercer I'option de sortie au bout de 3
ans, le principe Groupe sera appliqué
aux baux commerciaux francais dans
la majeure partie des cas, a la date

de début du contrat de location.

Ainsi, la durée sera estimée a 6 ans.
Le principe Groupe (premiére option
de sortie post 5 ans) peut ne pas étre
appliqué dans certains cas spécifiques,
comme pour un bail dans lequel

les options de sortie intermédiaires
ont été abandonnées (par exemple

en contrepartie d'une réduction de
loyers). Dans ce cas, il conviendra de
retenir une durée de location initiale
de 9 ans (sauf anticipation d'une tacite
Frolongation de 3 ans maximum dans
e cas genéral).

La dette locative est comptabilisée pour
un montant égal a la valeur actualisée
des paiements de loyers sur la durée
du contrat. Les paiements de loyers
comprennent les loyers fixes, les loyers
variables basés sur un taux ou un
indice et les paiements que le preneur
s'attend a payer au titre des garanties
de valeur résiduelle, d'option d'achat ou
de pénalité de résiliation anticipée. Les
loyers variables qui ne dépendent pas
d'un indice ou d'un taux et la TVA non
déductible sur les loyers sont exclus du
calcul de la dette et sont comptabilisés
en charges générales d'exploitation.

Le taux d'actualisation applicable
pour le calcul du droit d'utilisation et
du passif de location est par défaut
le taux d'endettement marginal du
preneur sur la durée du contrat a la
date de signature du contrat, lorsque
le taux implicite n'est pas aisément
déterminable. Le taux d'endettement
marginal tient compte de la structure
de paiement des loyers. Il refléte les
conditions du bail (durée, garantie,
environnement économique...).

La charge au titre des contrats de
location est décomposée entre
d'une part les intéréts et d'autre part
'amortissement du capital.

Le droit d'utilisation de I'actif est évalué
a la valeur initiale de la dette locative
augmentée des codts directs initiaux,
des paiements d'avance, des colts

de remise en état et diminuée des
avantages incitatifs a la location. Il est
amorti sur la durée estimée du contrat.

La dette locative et le droit d'utilisation
peuvent étre ajustés en cas de
modification du contrat de location, de
réestimation de la durée de location ou
de révision des loyers liée a I'application
d'indices ou de taux.

Des imp6ts différés sont comptabilisés
au titre des différences temporelles
des droits d'utilisation et des passifs de
location chez le preneur.

Conformément a l'exception prévue
par la norme, les contrats de location
a court terme (durée initiale inférieure
a douze mois) et les contrats de
location dont la valeur a neuf du bien
loué est de faible valeur ne sont pas
comptabilisés au bilan. Les charges
de location correspondantes sont
enregistrées de maniere linéaire dans
le compte de résultat parmi les charges
générales d'exploitation.

Selon les dispositions prévues par la
norme, le Groupe n'applique pas la
norme IFRS 16 aux contrats de location
dimmobilisations incorporelles.

ACTIFS NON COURANTS DETENUS
EN VUE DE LA VENTE ET ACTIVITES
ABANDONNEES (IFRS 5)

un a.ctif non courant (ou un groupe
destiné a étre céde) est considére
comme détenu en vue de la vente si

sa valeur comptable est recouvree
principalement par le biais d'une vente
plutdt que par I'utilisation continue.

Pour que tel soit le cas, I'actif (ou

le groupe destiné a étre cédé) doit
étre disponible en vue de la vente
immeédiate dans son état actuel et sa
vente doit étre hautement probable.

Les actifs et passifs concernés sont
isolés au bilan sur les postes "Actifs non
courants détenus en vue de la vente et
activités abandonnées" et "Dettes liées
aux actifs non courants détenus en vue
de la vente et activités abandonnées".

Ces actifs non courants (ou groupe
d'actifs destiné a étre cédé) classés
comme détenus en vue de la vente
sont évalués au montant le plus bas
entre leur valeur comptable et leur
juste valeur diminuée des colts de la
vente. En cas de moins-value latente,
une dépréciation est enregistrée

en résultat. Par ailleurs, les actifs

non courants correspondant a des
immobilisations amortissables cessent
d'étre amortis a compter de leur
déclassement.

Pour les participations mises en
équivalence, la quote-part de résultat a
hauteur du pourcentage détenu en vue
de la vente cesse d'étre comptabilisée.

Si la juste valeur du groupe d'actifs
destiné a étre cédé diminuée des codts
de la vente est inférieure a sa valeur
comptable apres dépréciation des
actifs non courants, la différence est
allouée aux autres actifs du groupe
d'actifs destiné a étre cédé y compris
les actifs financiers.

Est considérée comme activité
abandonnée toute composante dont le
Groupe s'est séparée ou qui est classée
comme détenue en vue de la vente,

et qui est dans une des situations
suivantes :

* Elle représente une ligne d'activité ou
une région géographique principale et
distincte ;

* Elle fait partie d'un plan unique et
coordonné pour se séparer d'une ligne
d'activité ou d'une région géographique
principale et distincte ; ou

* Elle est une filiale acquise
exclusivement en vue de la revente.

Sont présentés sur une ligne distincte
du compte de résultat :

* Le résultat net apres impot des
activités abandonnées ;

* Le profit ou la perte apres imp6t
résultant de la cession ou de
I'évaluation a la juste valeur diminuée
des colts de la vente des actifs

et passifs constituant les activités
abandonnées.




S ET METHODES DE

PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les états financiers consolidés incluent
les comptes de la Caisse Régionale

et ceux de toutes les sociétes sur
lesquelles, selon les dispositions des
normes IFRS 10, IFRS 11 et IAS 28, la
Caisse Régionale de Crédit Agricole
Centre Loire dispose d'un pouvoir

de contréle, d'un contrdle conjoint

ou d'une influence notable, hormis
ceux présentant un caractére non
significatif par rapport a 'ensemble des
sociétés incluses dans le périmetre de
consolidation.

Consolidation des Caisses Régionales

Les normes de consolidation existantes
dans le référentiel international sont
définies en référence a des groupes
ayant des structures juridiques
intégrant les notions classiques de
société-mere et de filiales.

Le groupe Crédit Agricole, qui repose
sur une organisation mutualiste, ne
s'inscrit pas directement et simplement
dans le cadre de ces regles, compte
tenu de sa structure dite de pyramide
inversée.

Le Crédit Agricole Mutuel a été
organisé, par la loi du 5 novembre
1894, qui a posé le principe de la
création des Caisses locales de Crédit
Agricole, la loi du 31 mars 1899 qui
fédere les Caisses locales en Caisses
Régionales de Crédit Agricole et la

loi du 5 aolt 1920 qui crée I'Office
National du Crédit Agricole, transformé
depuis en Caisse Nationale de Crédit
Agricole, puis Crédit Agricole S.A., dont
le réle d'organe central a été rappelé
et précisé par le Code Monétaire et
financier.

Ces différents textes expliquent et
organisent la communauté d'intéréts
qui existe, au niveau juridique, financier,
économique et politique, entre Crédit
Agricole S.A,, les Caisses Régionales et
les Caisses locales de Crédit Agricole
Mutuel. Cette communauté repose,
notamment, sur un méme mécanisme
de relations financieres, sur une
politique économique et commerciale
unique, et sur des instances
décisionnaires communes, constituant
ainsi, depuis plus d'un siécle, le socle du
groupe Crédit Agricole.

Ces différents attributs, déclinés

au niveau régional et attachés a la
communauté régionale du Crédit
Agricole de Centre Loire représentent
les éléments principaux qui
caractérisent généralement la notion de
société-mere : valeurs, ob%ectifs etidéal
communs, centralisation financiére

et prises de décisions politiques
commerciales communes, histoire
partagée.

C'est pourquoi, en accord avec les
autorités de régulation francaise, le

Crédit Agricole a défini une sociéte-
mere conventionnelle et existant a
deux niveaux, national et régional.

Cette maison-meére conventionnelle
étant définie, le groupe Crédit Agricole
applique les normes de consolidation
prévues dans le référentiel
international.

La maison-mere conventionnelle
régionale est constituée de la Caisse
Régionale et des Caisses locales de
Crédit Agricole Mutuel qui lui sont
affiliées ; ses comptes consolidés sont
constitués de I'agrégation des comptes
de ces différentes entités apres
élimination des opérations réciproques.

Notions de controle

Conformément aux normes
comptables internationales, toutes

les entités controlées, sous contrdle
conjoint ou sous influence notable
sont consolidées, sous réserve qu'elles
n'entrent pas dans le cadre des
exclusions évoquées ci-apres.

Le contréle sur une entité est présumé
exister lorsque la Caisse Régionale est
exposée ou a droit aux rendements
variables résultant de son implication
dans l'entité et si le pouvoir qu'elle
détient sur cette derniére lui permet
d'influer sur ces rendements. Pour
apprécier la notion de pouvoir, seuls
les droits (de vote ou contractuels)
substantifs sont examinés. Les droits
sont substantifs lorsque leur détenteur
a la capacité, en pratique, de les
exercer, lors de la prise de décision
concernant les activités pertinentes de
I'entité.

Le contréle d'une filiale régie par les
droits de vote est établi lorsque les
droits de vote détenus conférent a la
Caisse Régionale la capacité actuelle
de diriger les activités pertinentes de
|a filiale. La Caisse Régionale contréle
généralement la filiale lorsqu'elle
détient, directement ou indirectement
ar lintermédiaire de filiales, plus de
a moitié des droits de vote existants
ou potentiels d'une entité, sauf sil peut
étre clairement démontré que cette
détention ne permet pas de diriger
les activités pertinentes. Le contrble
existe également lorsque la Caisse
Régionale détient la moitié ou moins de
la moitié des droits de vote, y compris
potentiels, d'une entité mais dispose en
ratique de la capacité de diriger seul(e)
es activités pertinentes en raison
notamment de I'existence d'accords
contractuels, de limportance relative
des droits de vote détenus au regard de
la dispersion des droits de vote détenus
ar les autres investisseurs ou d'autres
aits et circonstances.

Le contréle d'une entité structurée
ne s'apprécie pas sur la base du
pourcentage des droits de vote qui
n‘ont, par nature, pas d'incidence sur
les rendements de l'entité. L'analyse
du contréle tient compte des accords
contractuels, mais également de
limplication et des décisions de la

Caisse Régionale lors de la création

de l'entité, des accords conclus a la
création et des risques encourus

par la Caisse Régionale, des droits
résultants d'accords qui conférent

a linvestisseur le pouvoir de diriger

les activités pertinentes uniquement
lorsque des circonstances particulieéres
se produisent ainsi que des autres faits
ou circonstances qui indiquent que
linvestisseur a la possibilité de diriger
les activités pertinentes de l'entité.
Lorsqu'il existe un mandat de gestion,
I'étendue du pouvoir décisionnel relatif
a la délégation de pouvoir au gérant
ainsi que les remunérations auxquelles
donnent droit les accords contractuels
sont analysées afin de déterminer si le
gérant agit en tant qu'agent (pouvoir
délégué) ou principal (pour son propre
compte).

METHODES DE CONSOLIDATION

Les méthodes de consolidation sont
fixées respectivement par les normes
IFRS 10, IFRS 11 et IAS 28. Elles résultent
de la nature du controle exerce par

la Caisse Régionale sur les entités
consolidables, quelle qu'en soit l'activité
et qu'elles aient ou non la personnalité
morale :

* l'intégration globale, pour les entités
controlées, y compris les entités a
structure de comptes différente, méme
si leur activité ne se situe pas dans le
prolongement de celle de la Caisse
Régionale;

* la mise en équivalence, pour les
entités sous mﬂuenge _notable. et les co-
entreprises (hors activités conjointes).

L'intégration globale consiste a
substituer a la valeur des titres chacun
des éléments d'actif et de passif de
chaque filiale. La part des participations
ne donnant pas le contréle dans les
capitaux propres et dans le résultat
apparait distinctement au bilan et au
compte de résultat consolidés.

Les participations ne donnant pas
le contrdle sont telles que définies

ar la norme IFRS 10 et intégrent
es instruments qui sont des parts
d'intéréts actuelles et qui donnent droit
a une quote-part de l'actif net en cas de
liquidation et les autres instruments de
capitaux propres émis par la filiale et
non détenus par le Groupe.

Les participations dans des entreprises
associées ou contrdlées conjointement
sont comptabilisées comme un
élément distinct au bilan dans la
rubrique « Participations dans les
entreprises mises en équivalence ».

La mise en équivalence consiste a
substituer a la valeur des titres la quote
part du Groupe dans les capitaux
propres et le résultat des sociétés
concernées.

La variation de la valeur comptable de
ces titres tient compte de I'évolution de

I'écart d'acquisition.



Lors d'acquisitions complémentaires
ou de cessions partielles avec maintien
du contrdle conjoint ou de linfluence
notable la Caisse Régionale constate :

* en cas d'augmentation du
pourcentage d'intéréts, un écart
d'acquisition complémentaire ;

* en cas de diminution du pourcentage
dintéréts, une plus ou moins-value de
cession/dilution en résultat.

RETRAITEMENTS ET ELIMINATIONS

Conformément a IFRS 10, la Caisse
Régionale effectue les retraitements
nécessaires a I'narmonisation des
méthodes d'évaluation des sociétés
consolidées.

L'effet sur le bilan et le compte de
résultat consolidés des opérations
internes au Groupe est éliminé pour les
entités intégrées globalement.

6.3.2

Le périmétre de consolidation et ses
évolutions au 31 décembre 2023
sont présentés de facon détaillée a
la fin des notes annexes en note 13
"Périmeétre de consolidation au 31
décembre 2023".

IMPACTS LIES AUX OPERATIONS
MILITAIRES EN UKRAINE

L'exposition de la Caisse Régionale au
risque pays sur I'Ukraine et la Russie
est non significative au 31 décembre
2023.

PILIER 2 - GLOBE

De nouvelles régles fiscales
internationales ont été établies

par I'OCDE, visant a soumettre les
grands groupes internationaux a une
imposition complémentaire lorsque
le Taux Effectif d'lmpdt (TEl) d'une
juridiction dans laquelle ils sont
implantés est inférieur a 15%. L'objet

6.3.3

Le pilotage des risques bancaires au

sein de la Caisse Réegionale est assuré

par la Direction Risques, Qualité

et Méthodes. Cette direction est

rattachée au Directeur général et a
our mission d'assurer la maitrise et
e contrble permanent des risques de

Les plus ou moins-values provenant de
cessions d'actifs entre les entreprises
consolidées sont éliminées ; les
éventuelles dépréciations mesurées a
I'occasion d'une cession interne sont
constatées.

CONVERSION DES ETATS FINANCIERS
DES ACTIVITES A LETRANGER (IAS 21)

Les états financiers des entités
représentant une « activité a I'étranger
» (filiale, succursale, entreprise associée
Ou une coentreprise) sont convertis en
euros en deux etapes :

« conversion, le cas échéant, de la
monnaie locale de tenue de compte
en monnaie fonctionnelle (monnaie
de I'environnement économique
principal dans lequel opére l'entité).
La conversion se fait comme si les
éléments avaient été comptabilisés
initialement dans la monnaie
fonctionnelle (mémes principes de

de ces regles est de lutter contre la
concurrence entre Etats fondée sur le
taux d'imposition.

Ces régles devront étre transposées
par les différents Etats.

Au sein de I'UE, une Directive
européenne a été adoptée fin 2022
(en cours de transposition dans

les pays) et prévoit I'exercice 2024
comme premier exercice d'application
des regles GloBE dans I'UE. A ce

stade, a l'issue d'un 1er chiffrage, les
montants estimés pour le Groupe
sont non significatifs ; les travaux de
recensement initiés au sein du Groupe
se poursuivent. Il en découlera s'ily

a lieu la comptabilisation d'un impot
complémentaire GloBE dans les
comptes du Groupe en 2024.

FCT CREDIT AGRICOLE HABITAT 2018

Au 31/12/2023, I'entité FCT Crédit
Agricole Habitat 2018 est sortie du
périmeétre, I'opération de titrisation
émise sur le marché ayant été

crédit, financiers et opérationnels.

La description de ces dispositifs

ainsi que les informations narratives
figurent dans le rapport de gestion,
chapitre "Facteurs de risque", comme

le permet la norme IFRS 7 Instruments

conversion que pour les transactions en
monnaie étrangere ci-avant);

* conversion de la monnaie
fonctionnelle en euros, monnaie de
présentation des comptes consolidés
du Groupe. Les actifs et les passifs, y
compris les écarts d'acquisition, sont
convertis au cours de cléture. Les
éléments de capitaux propres, tels

que le capital social ou les réserves,
sont convertis a leur cours de change
historique. Les produits et les charges
du compte de résultat sont convertis
au cours moyen de la période. Les
écarts de change résultant de cette
conversion sont comptabilisés en tant
gue composante distincte des capitaux
propres. Ces écarts de conversion sont
comptabilisés en résultat en cas de
sortie de l'activité a |'étranger (cession,
remboursement de capital, liquidation,
abandon d'activité) ou en cas de
déconsolidation due a une perte de
contréle (méme sans cession) lors de la
comptabilisation du résultat de sortie
ou de perte de contrdle.

PRINCIPALES OPERATIONS DE STRUCTURE ET
EVENEMENTS SIGNIFICATIFS DE LA PERIODE

débouclée par anticipation le 27 avril
2023 pour un montant total de 1,150
milliards d'euros au niveau Groupe.

FCT CREDIT AGRICOLE HABITAT 2019

Au 31/12/2023, I'entité FCT Crédit
Agricole Habitat 2019 est sortie du
périmetre, I'opération de titrisation
auto souscrite ayant été débouclée
par anticipation le 25 octobre 2023
pour un montant total de 15 milliards
d'euros au niveau Groupe.

Au 31/12/2023, la Caisse Régionale
ayant participé aux opérations de
titrisation Crédit Agricole Habitat a
consolidé ses quotes-parts (analyse par
silo) de chacun des FCT, le complément
de prix de cession, le mécanisme

de garantie ainsi que la convention

de remboursement interne limitant

in fine la responsabilité de chaque
cédant a hauteur des " gains et pertes

" réellement constatés sur les créances
qu'il a cédées au FCT.

GESTION FINANCIERE, EXPOSITION AUX RISQUES
ET POLITIQUE DE COUVERTURE

financiers : informations a fournir. Les
tableaux de ventilations comptables

figurent dans les états financiers.




RISQUE DE CREDIT|

(Cf. chapitre "Facteurs de risque - Risques de crédit" du Document d'enregistrement universel de Crédit Agricole S.A.)
VARIATION DES VALEURS COMPTABLES ET DES CORRECTIONS DE VALEUR POUR PERTES SUR LA PERIODE

Les corrections de valeur pour pertes correspondent aux dépreéciations sur actifs et aux provisions sur engagement hors
bilan comptabilisées en résultat net (Colt du risque) au titre du risque de crédit.

Les tableaux suivants présentent un rapprochement des soldes d'ouverture et de cléture des corrections de valeur pour
perte comptabilisées en Colt du risque et des valeurs comptables associées, par catégorie comptable et type d'instruments.

Actifs financiers au colit amorti : Titres de dettes

Actifs sains

Actifs soumis a une ECL . . . Actifs dépréciés (Stage 3)
Actifs soumis a une ECL a

maturité (Stage 2)

12 mois

(en milliers d'euros) (Stage 1)

. . . Correction Valeur
Valeur Correction Valeur Correction Valeur Correction Valeur AT RS
comptable de valeur comptable de valeur comptable de valeur comptable

brute pour pertes brute pour pertes brute pour pertes brute (a) pour(g)ertes ct:g;;:tagle

Au 31 décembre 2022 515535 (180) 2011 (D) 517 546 (375) 517 171

Transferts d'actifs en
cours de vie d'un Stage = - - - = = = -
a l'autre

Transferts de Stage 1
vers Stage 2

Retour de Stage 2 vers
Stage 1

Total apres transferts 515535 517 546 517 171

Variations des valeurs
comptables brutes et

des corrections de valeur | 141999 (261) - 120 - - 141999 (141)
pour pertes
Nouvelle production : achat,
octroi, (’)Drigination,... 1) 308 475 (260) - - 308475 (260)

Décomptabilisation :
cession, remboursement, | (166 476) 1 - - - - (166 476) 1
arrivée a échéance...

Evolution des parametres
de risque de crédit des (2) 120 - 118
modeles sur la période

657 534 659 545 659 029

Variations de la valeur
comptable attribuables
a des modalités
d'évaluation comptable
spécifiques (sans impact
significatif sur le montant
e correction de valeur
pour perte) (2)

- 2111 - 2111

Au 31 décembre 2023 657 534 661 656 661 140

Encours contractuels
des actifs financiers qui
ont été sortis du bilan
au cours de la période et
qui font encore l'objet de
mesures d'exécution

(1) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. ) )
(2) Inclut les variations des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les variations relatives a ['utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des
surcotes/décotes), les variations relatives a la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB sur la maturité résiduelle de I'actif)




Actifs financiers au colit amorti : Préts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes au Crédit

Agricole)

Actifs sains

Actifs dépréciés (Stage 3)

Actifsisoum|sialuneiECL Actifs soumis a une ECL a

12 mois I
maturité (Stage 2)
(en milliers d'euros) (Stage 1)
Valeur Correction Valeur Correction Valeur Correction Valeur %‘g:‘:‘clgg:' \:‘a(:tetuer
comptable de valeur comptable de valeur comptable de valeur comptable s | arrrets
brute pour pertes brute pour pertes brute pour pertes brute (a) P (E) (a)'i (b)
Au 31 décembre 2022 32108 (1) 32108 (1) 32107
Transferts d'actifs en
cours de vie d'un Stage - - - - - - - -
a l'autre
Total aprés transferts
Variations des valeurs
comptables brutes et . ) ) . . .
des corrections de valeur 19599 19599
pour pertes
Nouvelle production : achat,
octroi, grigination,... (1) 69 823 M B B 69 823 M
Décomptabilisation :
cession, remboursement, (4) - - = = - (4 R
arrivée a échéance...
Variation de périmétre (50 220) - - - - - (50 220) -

Variations de la valeur
comptable attribuables
g éldes modalités b
'évaluation comptable
spécifiques (sans impact B
significatif sur le montant
e correction de valeur
pour perte) (2)

e E 39 144

Au 31 décembre 2023

Encours contractuels
des actifs financiers qui
ont été sortis du bilan
au cours de la période et
qui font encore l'objet de
mesures d'exécution

(1) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours ariginés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. )

(2) Inclut les variations des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les variations relatives a ['utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des
urcotes/décotes), les variations relatives a la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB sur la maturité résiduelle de I'actif), les variations des
créances rattachées.




Actifs financiers au colit amorti : Préts et créances sur la clientéle

Actifs sains

Actifs dépréciés (Stage 3)

Actifs soumis & une ECL Actifs soumis a une ECL a

12 mois s
maturité (Stage 2)
(en milliers d'euros) (Stage 1)
Valeur Correction Valeur Correction Valeur Correction Valeur %‘:r‘;ﬁgg: \:‘a;tet":;
comptable de valeur comptable de valeur comptable de valeur comptable ol Bt e bl
brute pour pertes brute pour pertes brute pour pertes brute (a) P (E) (a)’i (b)
Au 31 décembre 2022 14398 007 (23 027) 1401 837 (77 330) 295 325 (164 409) 16095169 (264 766) 15830403
Transferts d'actifs en
cours de Yie g'un Stage (345 377) (8 338) 283 464 17 794 61913 (26 779) - (17 323)
a l'autre
Transferts de Stage 1 vers | (355 57¢) | 2895 882526 | (13500 - (10 605)
Stage 2
Retourgfasgt:%e Qe 557270 | (11345) | (557270) | 26647 - 15 302
Transferts vers Stage (29 163) 148 (57 345) 5124 86 508 (30 871) : (25 599)
el el Sure Sl 9042 (36) 15553 (477) (24 595) 4092 - 3579

Stage 2 / Stage 1

Total apres transferts

Variations des valeurs
comptables brutes
et des corrections de
valeur pour pertes

14 052 630

529 170

(31 365)

7531

1685 301

(30 506)

(59 536)

(27 724)

357 238

(52 128)

(191 188)

13 844

16 095 169

446 536

(282 089)

(6 349)

15 813 080

Nouvelle production : achat,
octroi, origination,... (2)

2736 459

(5917)

223 416

(15621)

2959875

(21 538)

Décomptabilisation :
cession, remboursement,
arrivée a échéance...

(2178792)

4274

(253 732)

10 077

(39 351)

28 756

(2471 875)

43107

Passages a perte

(12 624)

12221

(12 624)

12221

Modifications de flux
sur restructurations
pour cause de difficultés
financiéres

(190)

(153)

(439)

(343)

(436)

Evolution des parametres
de risque de crédit des
modeéles sur la période

9174

(22 183)

(28 048)

(41 057)

Changements dans le
modele / méthodologie

Variations de périmetre

Autres

Variations de la valeur
comptable attribuables
a des modalités
d'évaluation comptable
spécifiques (sans iImpact
significatif sur le montant
e correction de valeur
pour perte) (3)

Au 31 décembre 2023

Encours contractuels
des actifs financiers qui
ont été sortis du bilan
au cours de la période et
qui font encore |'objet de

mesures d'exécution

(28 497)
14 581 800

17 961

14 599 761

(23 834)

(23 834)

1654795

(234)

1654 561

(87 260)

(87 260)

305 110

26 825

331935

(177 344)

(177 344)

(28 497)
16 541 705

44 552

16 586 257

(288 438)

(288 438)

16 253 267

16 297 819

en Stage 2 puis en Stage 3.

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours ariginés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. )
(3) Inclut les variations des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les variations relatives a 'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des

urcotes/décotes), les variations relatives a la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB sur la maturité résiduelle de I'actif), les variations des

créances rattachées.

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent a des encours classes initialement en Stage 1, qui, au cours de Tannée, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Stage 3, ou




Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables : Titres de dettes

Actifs sains

Actifs dépréciés (Stage 3)

Actifs soumis a une ECL 12  Actifs soumis a une ECL a
mois (Stage 1) maturité (Stage 2)

(en milliers d'euros)

Correction de
valeur pour
pertes

Correction de
valeur pour
pertes

Correction
de valeur
pour pertes

Correction
de valeur
pour pertes

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Au 31 décembre 2022

Transferts d'actifs en cours
de vie d'un Stage a l'autre

Transferts de Stage 1 vers
Stage 2

Retour de Stage 2 vers Stage
1

Transferts vers Stage 3 (1) - - - = 5 = - -

Retour de Stage 3 vers Stage
2/ Stage 1

Total apres transferts - - - = - - = -

Variations des valeurs
comptables et des
corrections de valeur pour
pertes

Réévaluation de juste valeur
sur la période

Nouvelle production : achat,
octroi, origination,... (2)

Décomptabilisation :
cession, remboursement, - - - - = = o -
arrivée a échéance...

Passages a perte - - - - -

Modifications de flux sur
restructurations pour cause - - - - - - - -
de difficultés financieres

Evolution des paramétres de
risque de crédit des modeles - = o -
sur la période

Changements dans le
modele / méthodologie

Variations de périmetre - - - - - c - -

Autres - - - -
Total - - - - - - - -

Variations de la valeur
comptable attribuables a
des modalités d'évaluation
comptable spécifiques (sans - - - -
impact ségnificatif sur le
montant de correction de
valeur pour perte) (3)

Au 31 décembre 2023 - - - - - = - -

Encours contractuels des
actifs financiers qui ont été
sortis du bilan au cours
de la période et qui font
encore l'objet de mesures
d'exécution

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent a des encours classes initialement en Stage 1, qui, au cours de Tannée, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Stage 3, ou
en Stage 2 puis en Stage 3.

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours ariginés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période.

(3) Inclut les impacts relatifs a I'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes)




Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables : Préts et créances sur les établissements de crédit

Actifs sains

Actifs dépréciés (Stage 3)

Actifs soumis a une ECL 12  Actifs soumis a une ECL a
mois (Stage 1) maturité (Stage 2)

(en milliers d'euros)

Correction de
valeur pour
pertes

Correction de
valeur pour
pertes

Correction
de valeur
pour pertes

Correction
de valeur
pour pertes

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Au 31 décembre 2022

Transferts d'actifs en cours
de vie d'un Stage a l'autre

Transferts de Stage 1 vers
Stage 2

Retour de Stage 2 vers Stage
1

Transferts vers Stage 3 (1) - - - = 5 = - -

Retour de Stage 3 vers Stage
2/ Stage 1

Total apres transferts - - - = - - = -

Variations des valeurs
comptables et des
corrections de valeur pour
pertes

Réévaluation de juste valeur
sur la période

Nouvelle production : achat,
octroi, origination,... (2)

Décomptabilisation :
cession, remboursement, - - - - = = o -
arrivée a échéance...

Passages a perte - - - -

Modifications de flux sur
restructurations pour cause - - - - - - - -
de difficultés financieres

Evolution des paramétres de
risque de crédit des modeles - = o -
sur la période

Changements dans le
modele / méthodologie

Variations de périmetre - - - - - c - -

Autres - - - - - - - -
Total - - - - - - - -

Variations de la valeur
comptable attribuables a
des modalités d'évaluation
comptable spécifiques (sans - - - -
impact ségniﬁcatif sur le
montant de correction de
valeur pour perte) (3)

Au 31 décembre 2023 - - - - - = - -

Encours contractuels des
actifs financiers qui ont été
sortis du bilan au cours
de la période et qui font
encore l'objet de mesures
d'exécution

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent a des encours classes initialement en Stage 1, qui, au cours de Tannée, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Stage 3, ou
en Stage 2 puis en Stage 3.

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours ariginés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période.

(3) Inclut les impacts relatifs a I'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes)




Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables : Préts et créances sur la clientéle

Actifs sains

Actifs dépréciés (Stage 3)

Actifs soumis a une ECL 12  Actifs soumis a une ECL a
mois (Stage 1) maturité (Stage 2)

(en milliers d'euros)

Correction de
valeur pour
pertes

Correction de
valeur pour
pertes

Correction
de valeur
pour pertes

Correction
de valeur
pour pertes

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Valeur
comptable

Au 31 décembre 2022

Transferts d'actifs en cours
de vie d'un Stage a l'autre

Transferts de Stage 1 vers
Stage 2

Retour de Stage 2 vers Stage
1

Transferts vers Stage 3 (1) - - - = 5 = - -

Retour de Stage 3 vers Stage
2/ Stage 1

Total apres transferts - - - = - - = -

Variations des valeurs
comptables et des
corrections de valeur pour
pertes

Réévaluation de juste valeur
sur la période

Nouvelle production : achat,
octroi, origination,... (2)

Décomptabilisation :
cession, remboursement, - - - - = = o -
arrivée a échéance...

Passages a perte - - - -

Modifications de flux sur
restructurations pour cause - - - - - - - -
de difficultés financieres

Evolution des paramétres de
risque de crédit des modeles - = o -
sur la période

Changements dans le
modele / méthodologie

Variations de périmetre - - - - - c - -

Autres - - - - - - - -
Total - - - - - - - -

Variations de la valeur
comptable attribuables a
des modalités d'évaluation
comptable spécifiques (sans - - - -
impact ségniﬁcatif sur le
montant de correction de
valeur pour perte) (3)

Au 31 décembre 2023 - - - - - = - -

Encours contractuels des
actifs financiers qui ont été
sortis du bilan au cours
de la période et qui font
encore l'objet de mesures
d'exécution

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent a des encours classes initialement en Stage 1, qui, au cours de Tannée, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Stage 3, ou
en Stage 2 puis en Stage 3.

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours ariginés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période.

(3) Inclut les impacts relatifs a I'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes)




Engagements de financement (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Actifs sains

Actifs dépréciés (Stage 3)

Actifs soumis a une ECL Actifs soumis a une ECL a

12 mois (Stage 1) maturité (Stage 2)
(en milliers d'euros)
Montant net de
alour TSN vatewr  CSHON vawr QTSI vy GrectonTengsgemen
ol pour pertes Fofpiaali pour pertes el pour pertes feliplalble pour pertes  l'engagement
@)+(b)
Au 31 décembre 2022 1569127 (3 320) 90 573 CEED) 7275 (3447) 1666975 (13 103) 1653 872
Transferts
dcg’l]%:%ir{‘lfe"g?uen" (27 854) (359) 26 812 510 1042 (440) - (289)
Stage a l'autre
Tranggirstggeggtf‘ge T | @2625 173 42 625 (460) - (287)
Retour g8 Sege 2Vers | 15660 (521) | (15660) 962 - 441
Tra”Sfe’gs (‘ﬁrs Stage (1158) 2 (344) 18 1502 (500) - (480)
REtSOt‘;[gggsltggegg yers 269 (13) 191 (10) (460) 60 - 37

Total aprés transferts =~ 1541273 (3679) 117 385 (5 826) (3 887) 1666 975 (13 392) 1653 583

Variations des
montants de
I'engagement et des (69 278) 691 (54 019) 2228 (878) 851 (124 175) 3770
corrections de valeur
pour pertes

Nouveaux
engagements donnés 837 628 (1771) 23833 (2042) 861 461 (3813)
(2)
Extinction des
engagements (906 887) 2798 (77 871) 7 694 (2 564) 435 (987 322) 10927

Evolution des

S Y e (336) (3425) 416 (3345)

sur la période

Autres (19) - 19 1 1690 - 1690 1
Au 31 décembre 2023 1 471 995 (2 988) 63 366 (3 598) 7 439 (3 036) 1542 800 (9 622) 1533178
(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent a des engagements classés initialement en Stage 1, qui, au cours de année, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Stage

3, ou en Stage 2 puis en Stage 3.
(2) Les nouveaux engagements donnés en Stage 2 peuvent inclure des engagements originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période.




Engagements de garantie (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Actifs sains

Actifs dépréciés (Stage 3)

Actifs soumis a une ECL Actifs soumis a une ECL a

12 mois (Stage 1) maturité (Stage 2)
(en milliers d'euros)
Montant net de
e QUG veeur QS valew GOSN vaiew QUG g
comptable pour pertes comptable pour pertes comptable pour pertes comptable pour pertes lengagement
(@)+(b)
Au 31 décembre 2022 = 309 279 (1041) 84 311 (10 206) 7 365 (6 932) 400 955 (18 179) 382776
Transferts
dlengagementsen | (3 002) 1) 2564 (385) 438 (192) - (598)
Stage a l'autre
Tran\j‘;ergtggeggtfge T @741 83 9741 (890) - (807)
Relier gfasgf%e 2vers | 6857 (104) (6 857) 514 - 410
Transfer;s(\ﬁrs Stage (122) 1 (381) 11 503 (230) - (218)
Retour de Stage 3 vers 4 M 61 20) (65) 38 - 17

Stage 2 / Stage 1

Total apreés transferts 306 277 (1062) (10 591) (7 124) 400 955 (18 777) 382178

Variations des
montants de
I'engagement et des 67 367 (436) (67 554) 7 642 (953) 757 (1 140) 7 963
corrections de valeur
pour pertes

Nouveaux
engagements donnés 120 835 (656) 6324 (1128) 127 159 (1784)
(2)
Extinction des (51 261) 172 (73 878) 9120 (1 939) 1914 (127 078) 11206
engagements

Evolution des
parameétres de risque 48

de crédit des modeles (350) (1157) (1 459)
sur la période
Autres (2 207) - - - 986 - (1221) -
Au 31 décembre 2023 373 644 (1 498) 19 321 (2 949) 6 850 (6 367) 399 815 (10 814) 389 001

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent a des engagements classés initialement en Stage 1, qui, au cours de année, ont fait I'objet d'un déclassement directement en Stage
3, ou en Stage 2 puis en Stage 3.

(2) Les nouveaux engagements donnés en Stage 2 peuvent inclure des engagements originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période.

EXPOSITION MAXIMALE AU RISQUE DE CREDIT|

L'exposition maximale au risque de crédit d'une entité correspond a la valeur comﬁtable, nette de toute perte de valeur
comptabilisée et compte non tenu des actifs détenus en garantie ou des autres rehaussements de crédit (par exemple
les accords de compensation qui ne remplissent pas les conditions de compensation selon IAS 32).

Les tableaux ci-dessous présentent les expositions maximales ainsi que le montant des actifs détenus en garantie et
autres techniques de rehaussements de crédit permettant de réduire cette exposition.

Les actifs dépréciés en date de cloture correspondent aux actifs dépréciés (Stage 3).




Actifs financiers non soumis aux exigences de dépréciation (comptabilisés a la juste valeur par résultat)

Au 31 décembre 2023

Réduction du risque de crédit

(en milliers d'euros) Er)](ggisrm?g Actifs détenus en garantie Autres technlquecsrggi:ehaussement de
au risque de X
crédit Instruments Cautionnements
financiers recus  Hypothéques Nantissements et autres garanties Dérivés de crédit
en garantie financieres
Actifs financiers a
la juste valeur par
résultat (hors titres
arevenu variable et 193 426 - - - - -
actifs représentatifs de
contrats en unités de
compte)
Actifs financiers détenus
a des fins de transaction 13953 ) ) ) ) )
Instruments de dettes
ne remplissant pas les 167 213 - - - - -
critéres SPPI
Actifs financiers a la
juste valeur par résultat 12260 - - - - -
sur option

Instruments dérivés de

194 694

couverture

Total

388 120 - - - - -

(en milliers d'euros)

Actifs financiers a
la juste valeur par
résultat (hors titres
a revenu variable et
actifs représentatifs de
contrats en unités de
compte)

Au 31 décembre 2022

Réduction du risque de crédit

Exposition
maximale
au risque de
crédit

Actifs détenus en garantie Autres techniques de rehaussement de
crédit
Cautionnements
et autres garanties
financiéres

_Instruments
financiers regus
en garantie

Hypothéques Nantissements Dérivés de crédit

215 647 - - - - -

Actifs financiers détenus
a des fins de transaction

24670 - - - - -

Instruments de dettes
ne remplissant pas les
criteres SPPI

179121 - - - - -

Actifs financiers a la
juste valeur par résultat
sur option

Instruments dérivés de

couverture

11 856 - - - o o

334339

Total

549 986 - - - = o




Actifs financiers soumis aux exigences de dépréciation

(en milliers d'euros)

Actifs financiers a

la juste valeur par

capitaux propres
recyclables

Exposition
maximale
au risque de
crédit

Au 31 décembre 2023

Réduction du risque de crédit

Actifs détenus en garantie

Instruments
financiers recus
en garantie

Hypothéques

Nantissements

Autres techniques de rehaussement de
crédit

Cautionnements
et autres garanties
financiéeres

Dérivés de crédit

Actifs financiers au
colt amorti

17 049 809

4 874 852

686 822

5908 085

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

154 591

38333

12 871

58 350

Préts et créances sur
les établissements de
crédit (hors opérations
internes au Crédit
Agricole)

90 850

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

Préts et créances sur la
clientéele

16 297 819

4 874 852

686 822

5908 085

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

154 591

38333

12 871

58 350

Titres de dettes

661 140

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

Total

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

17 049 809

154 591

4 874 852

38333

686 822

12 871

5908 085

58 350

(en milliers d'euros)

Actifs financiers a

la juste valeur par

capitaux propres
recyclables

Exposition
maximale
au risque de
crédit

Au 31 décembre 2022

Réduction du risque de crédit

Actifs détenus en garantie

_Instruments
financiers recus
en garantie

Hypothéques

Nantissements

Autres techniques de rehaussement de
crédit

Cautionnements
et autres garanties
financiéres

Dérivés de crédit

Actifs financiers au
colt amorti

16 379 681

4777 269

674 810

5695 492

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

130916

30529

12589

46 629

Préts et créances sur
les établissements de
crédit (hors opérations
internes au Crédit
Agricole)

32107

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

Préts et créances sur la
clientéle

15830 403

4777 269

674 810

5695 492

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

130916

30529

12 589

46 629

Titres de dettes

517 171

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

Total

dont : actifs dépréciés
en date de cloture

16 379 681

130916

4777 269

30 529

674 810

12589

5 695 492

46 629




Engagements hors bilan soumis aux exigences de provisionnement

(en milliers d'euros)

Engagements de garantie
(hors opérations internes
au Crédit Agricole)

Exposition
maximale
au risque de

crédit

389 001

Au 31 décembre 2023

Réduction du risque de crédit

Actifs détenus en garantie

Instruments
financiers recus
en garantie

Hypothéques

Nantissements

Autres techniques de rehaussement

e crédit

Cautionnements
et autres garanties
financiéres

Dérivés de
crédit

dont : engagements
provisionnés en date de
cléture

483

Engagements de
financement (hors
opérations internes au
Crédit Agricole)

1533178

82762

66 473

151 412

dont : engagements
provisionnés en date de
cléture

dont : engagements
provisionnes en date de
cléture

4403

1922 179

4 886

38

38

124

124

(en milliers d'euros)

Engagements de garantie
(hors opérations internes
au Crédit Agricole)

Exposition
maximale
au risque de
crédit

382776

Au 31 décembre 2022

Réduction du risque de crédit

Actifs détenus en garantie

_Instruments
financiers regus
en garantie

Hypothéques

Nantissements

Cautionnements
et autres garanties
financiéres

Autres techniques de rehaussement
e crédit

Dérivés de
crédit

dont : engagements
provisionnés en date de
cléture

433

Engagements de
financement (hors
opérations internes au
Crédit Agricole)

1653872

106 598

46 854

32595

dont : engagements
provisionnes en date de
cléture

Total

dont : engagements
provisionnés en date de
cléture

3828

2036 648

4261

331

106 598

331

563

46 854

563

242

32595

242

Une description des actifs détenus en garantie est présentée dans la note 9 "Engagements de financement et de

garantie et autres garanties".

ACTIFS FINANCIERS MODIFIES

Les actifs financiers modifiés correspondent aux actifs restructurés pour difficultés financiéres. Il s'agit de créances
pour lesquelles la Caisse Régionale de Crédit Agricole Centre Loire a modifié les conditions financiéres initiales (taux
d'intérét, durée) pour des raisons économiques ou juridiques liées aux difficultés financieres de 'emprunteur, selon
des modalités qui n'auraient pas été envisagées dans d'autres circonstances. Ainsi elles concernent les créances
classées en défaut et les créances saines, au moment de la restructuration. (Une définition plus détaillée des encours
restructurés et leur traitement comptable est détaillée dans la note 1.2 “Principes et méthodes comptables”, chapitre
"Instruments financiers - Risque de crédit”).




Pour les actifs ayant fait f'objet dune restructuration au cours de la période, la valeur comptable établie a lissue de la restructuration est de:

Actifs sains
(en milliers d'euros)

Actifs dépréciés
(Stage 3)

Actifs soumis a une
ECL a maturité
(Stage 2)

Actifs soumis a une
ECL 12 mois
(Stage 1)

Préts et créances sur les établissements de crédit - - -
Préts et créances sur la clientéle 9 (190) 9720
Valeur comptable brute avant modification 9 - 9873
Gains ou pertes nets de la modification - (190) (153)

TITRES DE DETTES - - -

Selon les principes établis dans la note 1.2 “Principes et méthodes comptables”, chapitre "Instruments financiers - Risque de crédit”, les actifs
restructurés dont le stade de dépréciation correspond a celui du Stage 2 (actifs sains) ou Stage 3 (actifs dépréciés) peuvent faire fobjet dun
retour en Stage 1 (actifs sains). La valeur comptable des actifs modifiés concernés par ce reclassement au cours de la période est de:

Valeur comptable brute
(en milliers d'euros)

Actifs soumis a une ECL 12 mois (Stage 1)

Actifs restructurés antérieurement classés en Stage 2 ou en Stage 3 et reclassés en Stage 1 au cours de la période

Préts et créances sur les établissements de crédit

Préts et créances sur la clientéle

Titres de dettes

TOTAL

CONCENTRATIONS DU RISQUE DE CREDIT

Les valeurs comptables et montants des engagements sont présentés nets de dépréciations et de provisions.

Exposition au risque de crédit par catégories de risque de crédit

Les catégories de risques de crédit sont présentées par intervalles de probabilité de défaut. La correspondance entre les notations
internes et les intervalles de probabilité de défaut est détaillée dans le chapitre "Risques et pilier 3 - Gestion du risque de crédit" du
Document d'enregistrement universel de Crédit Agricole S.A.

Actifs financiers au colit amorti (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Au 31 décembre 2023

Valeur comptable

Au 31 décembre 2022

Valeur comptable

i Catégories Actifs sains Actifs sains
(eal'::lltj‘l)l:)rs de ris%|ue de
crédit Actifs Actifs Actifs Actifs Actifs Actifs
soumis a soumis a dépréciés soumis a soumis a dépréciés
uneECL12  uneECLa (Stage 3) une ECL12  uneECLa (Stage 3)
mois maturité mois maturité
(Stage 1) (Stage 2) (Stage 1) (Stage 2)
PD < 0,5% 9369 691 137612 9507 303 9306 381 56 680 9363061
0,5% <PD < 2% 1185673 471 302 1656 975 1196134 360 701 1556 835
cliedn;él_? de 2% < PD < 20% 358 037 701 997 1060 034 366 017 636 619 1002 636
étai
20% < PD <
1000% 27 698 27 698 29675 29 675
PD =100% 217 841 217 841 199 464 199 464
CLIENTELE DE DETAIL 10913 401 1338 609 217 841 12 469 851 10 868 532 1083 675 199 464 12151671
PD <0,6% 3361970 19 253 3381223 3048 385 20 387 3068 772
06%=PD< | 1072775 | 260565 1333340 | 1028734 | 230410 1259 144
Hors clientéele 0
de détail 12% < PD <
i 40 256 40 256 69 377 69 377
100%
PD =100% 114 094 114 094 95 861 95 861
TOTAL HORS CLIENTELE DEDETAIL 4 434 745 320 074 114 094 4868 913 4077 119 320 174 4 493 154
Dépréciations (24 276) (87 335) (177 344) (288 955) (23 208) (77 525) (164 409) (265 142)
TOTAL 15 323 870 1571348 154 591 17 049 809 | 14922 442 1326 323 130 916 16 379 681




Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables

Au 31 décembre 2023 Au 31 décembre 2022

Valeur comptable Valeur comptable

(en milliers Catégories Actifs sains Actifs sains

de risque de
crédit Actifs Actifs Actifs Actifs Actifs _ Actifs
soumis a soumis a dépréciés soumis a soumis a dépréciés
une ECL12  uneECLa (Stage 3) une ECL12  uneECLa (Stage 3)
mois maturité mois maturité
(Stage 1) (Stage 2) (Stage 1) (Stage 2)

PD <0,5% - - - - - = o 5
0,5% < PD < 2% - - - o = - - .

d'euros)

Clientéle de 2% < PD < 20% - 5 - - . . ; )
detail

20% < PD <
100%

PD = 100% 5 5 5 5 5 - - -

TOTAL CLIENTELE DE DETAIL

PD <0,6% - - - - - - - -
0,6% <PD < B B B ) ) ) ) }
0,
Hogs t(:jli,e ;Iéle 12%
e detai 12% < PD < ] ] ] ] ] ] ] ]
100%
PD = 100% - c - - - - - .

TOTAL HORS CLIENTELE DE DETAIL
TOTAL 5 c - - - - - .

Engagements de financement (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Au 31 décembre 2023 Au 31 décembre 2022
Valeur comptable Valeur comptable
f Catégories i i i i
(eglerngg:)rs de ris%qu_e de Actifs sains Actifs sains
crédit Actifs Actifs Actifs Actifs Actifs Actifs
soumis a soumis a dépréciés soumis a soumis a dépréciés
une ECL12  uneECLa (Stage 3) une ECL12  uneECLa (Stage 3)
mois maturité mois maturité
(Stage 1) (Stage 2) (Stage 1) (Stage 2)
PD <0,5% 587 291 2415 - 589 706 750 441 452 - 750 893
0,5% <PD <2% 101 909 7610 - 109 519 97 386 7119 - 104 505
Clien,télgi de 2% < PD < 20% 39559 29 056 - 68 615 41999 30 700 - 72 699
déetai
20% < PD <
200% - 1403 - 1403 - 2174 - 2174
PD =100% - - 2107 2107 - - 1861 1861
TOTAL CLIENTELE DE DETAIL 728 759 771 350 889 826 932132
PD <0,6% 597 404 1366 - 598 770 529 040 3497 - 532 537
06%5PD< | 145832 18 795 ; 164 627 150 261 41192 - 191 453
Hogs %Ii,etntlele 2
e déta
12% < PD <
100% - 2721 - 2721 - 5439 - 5439
PD =100% - - 5332 5332 - - 5414 5414
TOTAL HORS CLIENTELE DE DETAIL 743 236 771 450 679 301 734 843
Provisions (1) (2 988) (3 598) (3036) (9622) (3320) (6 336) (3 447) (13 103)
TOTAL 1469 007 59 768 4 403 1533178 1 565 807 84 237 3828 1653 872

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan.




Engagements de garantie (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Au 31 décembre 2023 Au 31 décembre 2022
Valeur comptable Valeur comptable
o Catégories i i i H
(eé'-é{','r'gse)rs de ris%]qe de Actifs sains Actifs sains
crédit Actifs Actifs Actifs Actifs Actifs Actifs
soumis a soumis a dépréciés soumis a soumis a dépréciés
une ECL 12 une ECL a (Stage 3) une ECL 12 une ECL a (Stage 3)
mois maturité mois maturité
(Stage 1) (Stage 2) (Stage 1) (Stage 2)
PD < 0,5% 6 003 100 - 6103 7981 2 - 7983
0,5% < PD <2% 4194 675 - 4 869 - 798 - 798
Clien,tél_t.? de 2% < PD < 20% 2483 2538 - 5021 - 2278 - 2278
deétai
20% < PD< - 173 - 173 - 135 - 135
PD = 100% - - 690 690 - - 1025 1025
TOTAL CLIENTELE DE DETAIL
PD <0,6% 247 184 1323 - 248 507 228 467 7 002 - 235 469
06%=PD< 1 113780 13005 - 126 785 72831 72 700 - 145 531
Hogg datpte
12% < PD <
100% - 1507 - 1507 - 1396 - 1396
PD = 100% - - 6 160 6160 - - 6 340 6 340
TOTAL HORS CLIENTELE DE DETAIL 360 964 15 835 6 160 382959 301 298 81098 6 340 388 736
Provisions (1) (1 498) (2949) (6367) (10 814) (1041) (10 206) (6932) (18 179)
TOTAL 372 146 16 372 483 389 001 308 238 74 105 433 382776

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan.

CONCENTRATIONS DU RISQUE DE CREDIT PAR AGENT ECONOMIQUE

Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option par agent économique

31/12/2023 31/12/2022

Montant des variations de juste Montant des variations de juste
valeur résultant des variations du valeur résultant des variations du
risque de crédit risque de crédit

Valeur Valeur
comptable comptable

Sur la période En cumulé Sur la période En cumulé

(en milliers d'euros)

Grandes entreprises 12260 -- 11856

TOTAL ACTIFS

FINANCIERS A LA JUSTE
VALEUR PAR RESULTAT 12260 11856
SUR OPTION
Montant des variations de juste Montant des variations de juste
valeur valeur
Sur la période En cumulé Sur la période En cumulé

DERIVES DE CREDIT ET
ASSIMILES LIMITANT - - - -
L'EXPOSITION AU RISQUE




Actifs financiers au colit amorti par agent économique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Au 31 décembre 2023

Valeur comptable

Actifs sains
(en milliers d'euros) . . . Dépréciation
Actifs soumis b aciation  Actifs soumis  Dépréciation Actifs desp actifs au
a une . P prect dépréci Total brut
ECL es actifs a une ECL des actifs au Sp E8 gs coiit Gra I
12 mois au cout a maturité colit (Stage 3) amorti Stage 3
(Stage 1) amorti Stage 1 (Stage 2) amorti Stage 2
Administration générale 1235233 (737) 421 3) 10792 (4787) 1246 446
Banques centrales - - = = o - .
Etablissements de crédit 246 897 (221) - - - - 246 897
Grandes entreprises 2952615 (10 827) 319653 (22 050) 103 302 (51 310) 3375570
Clientéle de détail 10913 401 (12 491) 1338 609 (65 282) 217 841 (121 247) 12 469 851

TOTAL

15348 146

(24 276)

1658 683

(87 335)

331935

(177 344)

17 338 764

(suite du tableau)

(en milliers d'euros)

Actifs soumis
a une
ECL
12 mois
(Stage 1)

Au 31 décembre 2022
Valeur comptable
Actifs sains
Actifs
dépréciés
(Stage 3)

Dépréciation
es actifs
au colt

amorti Stage 1

Actifs soumis  Dépréciation
a une ECL des actifs au
a maturité colit
(Stage 2) amorti Stage 2

Dépréciation
des actifs au
coiit
amorti Stage 3

Total brut

Administration générale 1130050 (388) 1664 (14) 10 581 (4 423) 1142 295
Banques centrales - - - - - - -
Etablissements de crédit 140 216 (73) 2011 (195) - - 142 227
Grandes entreprises 2 806 853 (9131) 316 499 (19 918) 85 280 (44 724) 3208 632
Clientéle de détail 10 868 531 (13616) 1083674 (57 398) 199 464 (115 262) 12 151 669

TOTAL 14 945 650 (23 208) 1403 848 (77 525) 295325 (164 409) 16 644 823

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables par agent économique

(en milliers d'euros)

Administration générale

Actifs soumis
a une
ECL
12 mois
(Stage 1)

Au 31 décembre 2023
Valeur comptable
Actifs sains
Actifs
dépréciés
(Stage 3)

Dépréciation
es actifs
au colt

amorti Stage 1

Actifs soumis  Dépréciation
a une ECL des actifs au
a maturité colit
(Stage 2) amorti Stage 2

Dépréciation
des actifs au
colit
amorti Stage 3

Total brut

Etablissements de crédit

Grandes entreprises

Clientéle de détail

TOTAL

(en milliers d'euros)

Administration générale

Actifs soumis
a une
ECL
12 mois
(Stage 1)

Au 31 décembre 2022
Valeur comptable
Actifs sains
Actifs
dépréciés
(Stage 3)

Dépréciation
es actifs
au colt

amorti Stage 1

Actifs soumis  Dépréciation
a une ECL des actifs au
a maturité colit
(Stage 2) amorti Stage 2

Dépréciation
des actifs au
colit
amorti Stage 3

Total brut

Etablissements de crédit

Grandes entreprises

Clientéle de détail

TOTAL




Dettes envers la clientéle par agent économique

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Administration générale 7143 7213

Grandes entreprises 2504 567 2461834

Clientéle de détail 4702815 4151117

AL DETTES ENVERS LA CLIENTELE

7 214 525

6 620 164

Engagements de financement par agent économique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

(en milliers d'euros)

Engagements
soumis a une
ECL 12 mois
(Stage 1)

Au 31 décembre 2023

Montant de I'engagement

Engagements sains

Provisions sur

engagements

soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 1) (1)

Engagements
soumis a
une ECL a
maturité
(Stage 2)

Provisions sur

engagements

soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 2) (1)

Engagements
provisionnés
(Stage 3)

Provisions sur
engagements
soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 3)

TOTAL BRUT

TOTAL

(en milliers d'euros)

1471995

Engagements
soumis a une
ECL 12 mois
(Stage 1)

(2 988)

63 366

Au 31 décembre 2022

(3 598)

7 439

Montant de I'engagement

Engagements sains

Provisions sur

engagements

soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 1) (1)

Engagements
soumis a
une ECL a
maturité
(Stage 2)

Provisions sur

engagements

soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 2) (1)

Engagements
provisionnés
(Stage 3)

(3 036)

Provisions sur
engagements
soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 3)

Administration générale 143 086 (63) 142 (1) - - 143 228
Grandes entreprises 600 150 (1 636) 22740 (1 340) 5332 (2 397) 628 222
Clientele de détail 728 759 (1 289) 40 484 (2 257) 2107 (639) 771 350

1542 800

TOTAL BRUT

Clientéle de détail
TOTAL

889 826
1569 127

(1709)

(3 320)

90 573

(6 336)

7 275

(3 447)

Administration générale 99 341 (38) 100 - - - 99 441
Grandes entreprises 579 960 (1573) 50 028 (3659) 5414 (3447) 635 402
40 445 (2 677) 1861 - 932132

1666 975




Engagements de garantie par agent économique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

(en milliers d'euros)

Engagements
soumis a une
ECL 12 mois
(Stage 1)

Au 31 décembre 2023

Montant de I'engagement

Engagements sains

Provisions sur

engagements

soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 1) (1)

Engagements
soumis a
une ECL a
maturité
(Stage 2)

Provisions sur

engagements

soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 2) (1)

Engagements
provisionnés
(Stage 3)

Provisions sur
engagements
soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 3)

TOTAL BRUT

TOTAL

(en milliers d'euros)

373 644

Engagements
soumis a une
ECL 12 mois
(Stage 1)

(1498)

19 321

Au 31 décembre 2022

(2 949)

6 850

Montant de I'engagement

Engagements sains

Provisions sur

engagements

soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 1) (1)

Engagements
soumis a
une ECL a
maturité
(Stage 2)

Provisions sur

engagements

soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 2) (1)

Engagements
provisionnés
(Stage 3)

(6 367)

Provisions sur
engagements
soumis a une
ECL 12 Mois
(Stage 3)

Administration générale 14623 - - - - - 14 623
Etablissements de crédit - - - - - - -

Grandes entreprises 346 341 (1399) 15835 (2 343) 6160 (5904) 368 336

Clientele de détail 12 680 (99) 3486 (606) 690 (463) 16 856

399 815

TOTAL BRUT

Administration générale 24 479 - - - = o 24 479

Etablissements de crédit 2208 - - - - - 2208
Grandes entreprises 269276 (955) 81098 (9728) 6 340 (6 299) 356 714
Clientéle de détail 13316 (86) 3213 (478) 1025 (633) 17 554
TOTAL 309 279 (1041) 84 311 (10 206) 7 365 (6 932) 400 955




CONCENTRATIONS DU RISQUE DE CREDIT PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Actifs financiers au colt amorti par zone géographique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Au 31 décembre 2023 Au 31 décembre 2022

Valeur comptable

Valeur comptable

Catégories S’;_ risque de Actifs sains Actifs sains
crédit
. . . : Actifs Actifs Actifs Actifs
%%';2%%‘;_"1"25 Aactdﬁesgg{rgs dépréciés soumis a soumis a dépréciés
SGIs maturita (Stage 3) une ECL 12 unetEC_Ltg (Stage 3)
mois maturité
(Stage 1) (Stage 2) (Stage 1) (Stage 2)
ARIE 7 Ccog“,vﬁ’)”s DROM- 1 15136579 | 1651838 330756 | 17119173 | 14800632 | 1398842 | 294478 | 16493952
Autres pays de |'Union
européenne 135590 3759 722 140 071 104 724 423 718 105 865
Autres pays d'Europe 15238 311 455 16 004 13 005 540 28 13573
Amérique du Nord 15113 600 1 15714 11 855 2081 1 13937
e e 846 640 - 1486 1671 - - 1671
Afrique et Moyen-Orient 5396 1452 - 6 848 6123 827 100 7 050
Asie et g%éoarﬂ)ie (hors 8035 83 1 8119 7640 1134 - 8774
Japon - - - - - 1 - 1
Organismes supra-
ERTER 31 349 - - 31349 - - - -
Dépréciations (24 276) (87 335) (177 344) (288 955) (23 208) (77 525) (164 409) (265 142)

15 323 870

1571 348

154 591

17 049 809

14 922 442

1326 323

130916

16 379 681

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables par zone géographique

(en milliers d'euros)

TOTAL

(en milliers d'euros)

TOTAL

Actifs soumis
a une ECL 12
mois
(Stage 1)

France (y compris DROM-COM) _

Actifs soumis
aune ECL 12
mois
(Stage 1)

France (y compris DROM-COM) _

Au 31 décembre 2023

Valeur comptable

Actifs sains

Actifs soumis
auneECLa
maturité

(Stage 2)

Actifs
dépréciés
(Stage 3)

Au 31 décembre 2022

Valeur comptable

Actifs sains

Actifs soumis
auneECLa
maturité
(Stage 2)

Actifs
dépréciés
(Stage 3)




Dettes envers la clientéle par zone géographique

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
France (y compris DROM-COM) 7 153 307 6 567 899
Autres pays de I'Union européenne 23460 19194
Autres pays d'Europe 16 083 16 472
Amérique du Nord 9504 7 009
Ameériques centrale et du Sud 371 457
Afrique et Moyen-Orient 7 248 4768
Asie et Océanie (hors Japon) 4525 4 353
Japon 27 12

TOTAL DETTES ENVERS LA CLIENTELE

6 620 164

Engagements de financement par zone géographique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Catégories de risque de
crédit

Au 31 décembre 2023

Montant de I'engagement

Engagements sains

Au 31 décembre 2022

Montant de I'engagement

Engagements sains

1469 007 59 768

1533178

1565 807 84 237 3828

. : . : Actifs Actifs Actifs Actifs
gcﬁ'rﬁz%%ll'_q'zs Agtdﬁesgg{n;s dépréciés soumis 3 soumis a dépréciés
RIS maturita (Stage 3) une ECL 12 unetEC_Ltg (Stage 3)
mois maturité
(Stage 1) (Stage 2) (Stage 1) (Stage 2)
France (y compris DROM- 11 470 630 63312 7439 1541381 | 1567628 | 90522 7275 1665 425
Autres pays de |'Union
européenne 527 39 - 566 838 11 - 849
Autres pays d'Europe 279 7 - 286 236 22 - 258
Amérique du Nord 127 2 - 129 190 5 - 195
Ameriquesscuegtrale etdu 7 ; ) 7 8 : ; 8
Afrique et Moyen-Orient 328 2 - 330 118 12 - 130
Asie et JOa%eoanr;ie (hors 97 5 ) 29 109 i} i} 109
Japon - 2 - 2 - 1 - 1
Provisions (1) (2988) (3598) (3036) (9 622) (3320) (6 336) (3 447) (13103)

1653 872

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan.

Engagements de garantie par zone géographique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

Catégories de risque de
crédit

Au 31 décembre 2023

Montant de I'engagement

Engagements sains

Au 31 décembre 2022

Montant de I'engagement

Engagements sains

Engagements Engagements
Egﬁfngiesrgeur::: Engagements pr%vigsionnés Egﬁingiesrgeur::: Engagements pr%v?sionnés
ECL 12 mois soumis a une (Stage 3) ECL 12 mois soumis a une (Stage 3)
(Stage 1 ECL a maturité (Stage 1 ECL a maturité
g (Stage 2) g (Stage 2)

Frne Ccoom,vﬁ’)”s DROM-1 375625 19321 6 850 398796 308 449 84311 7365 400 125
Autres pays d'Europe 508 - - 508 319 - - 319
Asie et j)acpeoanr;ie (hors 511 ) } 511 511 ; } 511

Provisions (1) (1 498) (2 949) (6 367) (10 814) (1041) (10 206) (6932) (18 179)
TOTAL 372 146 16 372 483 389 001 308 238 yZ [V 433 382776

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan.




INFORMATIONS SUR LES ACTIFS FINANCIERS EN SOUFFRANCE OU DEPRECIES INDIVIDUELLEMENT

Actifs financiers en souffrance ou dépréciés individuellement par agent économique

Valeur comptable au 31 décembre 2023

Actifs avec augmentation

significative du risque de crédit L
depuis la comptabilisation Actifs dépréciés (Stage 3)
initiale mais non dépréciés

. Actifs sans augmentation
significative du risque de crédit
depuis la comé)tablllsatlon initiale

(

(en milliers d'euros) tage 1) (Stage 2)
q 30
> 30 jours > 90 > 30 >90 <30 j(>)URS
<30 jours a<90 : jours a < : = A
J e jours %o jours  lours jours JI-(\)EBR(;
Titres de dettes - - - - - - - - -
Préts et créances 214 412 7923 - 46 046 15 391 7 7 668 6730 52191
Administration générale 110 601 7 388 - - - - - - 5940
Etablissements de crédit 1019 - - - - - - - -
Grandes entreprises 59 356 1 - 9163 2151 - 980 966 10 688
Clientele de détail 43 436 534 - 36883 13240 7 6 688 5764 35563

214 412

Valeur comptable au 31 décembre 2022

Actifs avec augmentation

significative du risque de crédit
depuis la comptabilisation Actifs dépréciés (Stage 3)
initiale mais non dépréciés

. Actifs sans augmentation
significative du risque de crédit

depuis la comé)tabilisation initiale
(Stage 1) (Stage 2)

(en milliers d'euros)

. > 30
> 30 jours > 90 <30 > 30 >90 =30 JOURS

<30 jours a<90 : : joursas : : -
jours jours jours 90 jours jours jours j%ﬁ%g

Titres de dettes - - - - - - - - -
Préts et créances 190 400 23 251 - 43130 9962 34 5373 4991 38 626
Administration générale 112 957 22390 - - - - - - 1500

Etablissements de crédit - - - - - - - - -
Grandes entreprises 42717 232 - 11 031 191 - 572 666 7048
Clientele de détail 34726 629 - 32099 9771 34 4 801 4325 30078

TOTAL 190 400 23 251 - 43 130 9962 34 5373 4991 38 626




EXPOSITIONS AU RISQUE SOUVERAIN

Le périmétre des expositions souveraines recensées couvre les expositions a I'Etat, hors collectivités locales. Les
créances fiscales sont exclues du recensement.

L'exposition aux dettes souveraines correspond a une exposition nette de dépréciation (valeur au bilan) présentée a la
fois brute et nette de couverture.

Les expositions de la Caisse Régionale au risque souverain sont les suivantes :

Activité bancaire

Expositions nettes de dépréciations

Actifs financiers a la juste valeur Actifs
Elgl202 par résultat financiers Actif Total
ctifs

. B EInES activité TOTAL ACTIVITE
Autres actifs valeur par au colit banque Couvertures BANQUE NET DE

financiers a la capitaux Sl brut de COUVERTURES
juste valeur propres couvertures

par résultat recyclables

Actifs a la juste

(en milliers d'euros) SE
T
transaction

ARABIE SAOUDITE - - - - - - -
ARGENTINE - - - - o o -
BELGIQUE - - - - - - -
BRESIL - = c 5 - - .
CHINE 5 c c 5 5 c c
EGYPTE 5 c c 5 5 c c
ESPAGNE - - - o 5 = -
ETATS-UNIS 5 c c 5 5 c c
FRANCE 5 18 671 c 228 564 247 235 c 247 235
HONG KONG - - - - - - -
ISRAEL - - - - - - -
ITALIE - - - - - - -

JAPON - - - - - - -
POLOGNE - - - - - - -

ROYAUME-UNI - - - - o = -

RUSSIE - - - - - - -

TAIWAN - - - - - - -

TURQUIE = = = = = = =

UKRAINE - - - - - - -

AUTRES PAYS SOUVERAINS - 1 - - 1 = 1

228 564 247 236 247 236




Expositions nettes de dépréciations

Actifs financiers a la juste valeur .
31/12/2022 par résultat Actifs

RS fstifs tenite TOTAL ACTIVITE
e . : a la juste . : activite
(en milliers d'euros) Actifs Autres actifs  valeur par  financiers banque Couvertures BANQUE NET DE

glgtaenr::l:esras financiers a la capitaux :llj'n%orli:lit brut de COUVERTURES
des fins de juste valeur propres couvertures

transaction par résultat recyclables

ARABIE SAOUDITE 5 - - - - - .

ARGENTINE
BELGIQUE 5 - - - - - .
BRESIL 5 = . - - - .
CHINE 5 - - - - - .
EGYPTE 5 - - - . - .
ESPAGNE 5 - - - . - .
ETATS-UNIS 5 = = - - - .

FRANCE 5 155 729 2 145 668 301 397 2 301 397
HONG KONG 5 = = - - - .
ISRAEL 5 = - - - - .
ITALIE 5 = - - - - .
JAPON 5 - . - . - .
POLOGNE 5 - - . . - .

ROYAUME-UNI - - - - = = o

RUSSIE - - - - o = 5

TAIWAN - - - - o o -

TURQUIE - - - - - = o

UKRAINE - - - - - = o

AUTRES PAYS SOUVERAINS - - - - = 0 -

TOTAL - 155729 - 145 668 301 397 - 301 397




RISQUE DE MARCHE

Opérations sur instruments dérivés : analyse par durée résiduelle

La ventilation des valeurs de marché des instruments dérivés est présentée par maturité contractuelle résiduelle.

Instruments dérivés de couverture - juste valeur actif

(en milliers d'euros)

Instruments de taux d'intérét

31/12/2023

Opérations sur marchés organisés
et de gré a gré

>1anas<5

>
e 5ans

<1an

133074

Total en
valeur de
marché

194 694

Sous-total

TOTAL JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS
DERIVES DE COUVERTURE - ACTIF

133074

133 074

194 694

194 694

31/12/2022
Opérations sur marchés organisés

(en milliers d'euros) et de gré a gré Total en
1 S0 valeur de

>1anas marché

<1an e >5ans

Instruments de taux d'intérét 6744 78 625 248 970 334339
Sous-total 6744 78 625 248 970 334 339

TOTAL JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS
DERIVES DE COUVERTURE - ACTIF

248 970

334 339

Instruments dérivés de couverture - juste valeur passif

(en milliers d'euros)

Instruments de taux d'intérét

31/12/2023

Opérations sur marchés organisés
et de gré a gré

>1anas<5

>
Ene 5ans

<1an

Total en
valeur de
marché

102776

Sous-total

TOTAL JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS
DERIVES DE COUVERTURE - PASSIF

(en milliers d'euros)

Instruments de taux d'intérét

31/12/2022

Opérations sur marchés organisés
et de gré a gré

>1anas<5
ans

1899 41 641 16 363

<1an >5ans

102776

102776

Total en
valeur de
marché

59 903

Sous-total

TOTAL JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS

DERIVES DE COUVERTURE - PASSIF

1899 41 641 16 363

59 903




Instruments dérivés de transaction - juste valeur actif

(en milliers d'euros)

<1an

31/12/2023

Opérations sur marchés organisés

et de gré a gré

>1anas<5
ans

>5ans

Total en
valeur de
marché

TOTAL JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS
DERIVES DE TRANSACTION - ACTIF

Instruments de taux d'intérét 645 3365 9144 13 154
Instruments de devises et or 52 - - 52
Autres instruments 329 - 117 446

Sous-total 1026 3365 9261 13 652
Opérations de change a terme 287 14 - 301

31/12/2022
Opérations sur marchés organisés
(en milliers d'euros) et de gré a gré Total en
R valeur de
<1an o :’:1: == >5ans marché
Instruments de taux d'intérét 772 5615 17 056 23443
Instruments de devises et or 183 - - 183
Autres instruments - 29 328 357
Sous-total 955 5644 17 384 23983
Opérations de change a terme 680 7 - 687

TOTAL JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS
DERIVES DE TRANSACTION - ACTIF

Instruments dérivés de transaction - juste valeur passif

(en milliers d'euros)

31/12/2023

Opérations sur marchés organisés

<1an

et de gré a gré

>1anas<5
ans

>5ans

Total en
valeur de
marché

TOTAL JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS
DERIVES DE TRANSACTION - PASSIF

Instruments de taux d'intérét 679 3365 9191 13235
Instruments de devises et or 52 - - 52
Autres instruments 68 - - 68

Sous-total 799 3365 9191 13355
Opérations de change a terme 161 11 - 172

31/12/2022
Opérations sur marchés organisés
(en milliers d'euros) et de gré a gré Totalen
R valeur de
<1an > ‘:":1: =15 >5ans marché
Instruments de taux d'intérét 522 5233 17 119 22874
Instruments de devises et or 183 - - 183
Autres instruments - 30 929 129
Sous-total 705 5263 17 218 23186
Opérations de change a terme 328 8 - 336

TOTAL JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS

DERIVES DE TRANSACTION - PASSIF




Opérations sur instruments dérivés : montant des engagements

31/12/2023

(en milliers d'euros) .
Total encours notionnel

31/12/2022

Total encours notionnel

OTIONNELS

5 846 387

Instruments de taux d'intérét 5773 498 4686 343
Instruments de devises et or 7 220 15116
Autres instruments 9383 761
Sous-total 5790 101 4702 220
Opérations de change a terme 56 286 54535

4756 755

RISQUE DE CHANGE
(Cf. Rapport de gestion 5.3)

La Caisse Régionale n'est pas exposée de fagon significative a ce risque du fait du caractere peu significatif des

opérations en devises.

RISQUE DE LIQUIDITE ET DE FINANCEMENT

(Cf. Rapport de gestion 5.3)

Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle par durée résiduelle

(en milliers d'euros)

=< 3 mois

>3 moisa=
1an

31/12/2023

>1ana=<>5
ans

>5 ans

Indéterminée

Préts et créances émis sur les

TOTAL PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET SUR LA CLIENTELE

(en milliers d'euros)

Préts et créances émis sur les

>3 moisas=
1an

31/12/2022

>1ana=<5
ans

>5 ans

Indéterminée

établissements de crédit (y compris 902 087 6124 1497 456 21677 - 2427 344
opérations internes au Crédit Agricole)
Préts et créances émis sur la clientéle
(dont location-financement) 869 756 1507 738 5374 667 8782167 51929 16 586 257
Total 1771843 1513 862 6872123 8 803 844 51929 19 013 601
Dépréciations (288 439)

18 725 162

TOTAL PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET SUR LA CLIENTELE

établissements de crédit (y compris 1096 175 218748 1089 241 29092 - 2433 256
opérations internes au Crédit Agricole)
Préts et créances émis sur la clientéle
(dont location-financement) 771 040 1545 054 5314554 8408 234 56 287 16 095 169
Total 1867 215 1763 802 6 403 795 8437 326 56 287 18 528 425
Dépréciations (264 767)

18 263 658




Dettes envers les établissements de crédit et la clientéle par durée résiduelle

31/12/2023

(en milliers d'euros) >3 mois a < >1ana<5s

. S . .,
< 3 mois 1an e 5 ans Indéterminée

Dettes envers les établissements de
crédit (y compris opérations internes au 1293590 1939070 5118 709 2501 227 - 10 852 596
Crédit Agricole)

Dettes envers la clientele 5596 992 561 549 1016 054 39930 - 7 214 525

TOTAL DETTES ENVERS LES
ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET LA 6 890 582 2500619 6134763 2541 157 18 067 121
CLIENTELE

31/12/2022

(en milliers d'euros) >3 mois a < >1ana<5s

. S L .,
< 3 mois 1an e 5 ans Indéterminée

Dettes envers les établissements de
crédit (y compris opérations internes au 980 031 1900 144 5921979 2324040 11126 194
Crédit Agricole)

Dettes envers la clientele 6 032 799 160 033 422 490 4842 - 6 620 164

TOTAL DETTES ENVERS LES
ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET LA 7012 830 2060 177 6 344 469 2 328 882 17 746 358
CLIENTELE

Dettes représentées par un titre et dettes subordonnées

31/12/2023

(en milliers d'euros) >3 mois a < >1ana<5s

S L .
e e 5 ans Indéterminée

Dettes représentées par un titre
Titres de créances négociables 61920 144 000 - - - 205 920

Emprunts obligataires 426 - - 50099 - 50 525

TOTAL DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 144 000 256 445

31/12/2022

(en milliers d'euros) >3 mois a < >1ana<5s

. S . .,
< 3 mois 1an e 5 ans Indéterminée

Dettes représentées par un titre
Emprunts obligataires 311 - - 76 744 - 77 055

TOTAL DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

GARANTIES FINANCIERES EN RISQUE DONNEES PAR MATURITE ATTENDUE

Les montants présentés correspondent au montant attendu d’appel des garanties financieres en risque, c'est-a-dire qui
ont fait 'objet de provisions ou qui sont sous surveillance.

31/12/2023

(en milliers d'euros) > 3 mois 3 < >1ana<5

. < L ..
< 3 mois 1an e 5 ans Indéterminée

Garanties financiéres données 105 2890 - - - 2995

31/12/2022

(en milliers d'euros) . >3 mois a < >1ana<5s
= 3 mois 1an ans

Garanties financiéres données 323 | 2890 | - | - | - | 3213

>5 ans Indéterminée

Les échéances contractuelles des instruments dérivés sont présentées dans la note 3.3 "Risque de marché".




COMPTABILITE DE COUVERTURE

(Cf. Note 3.3 "Risque de marché" et Chapitre "Gestion des risques - Gestion du bilan du Document d’enregistrement
universel de Crédit Agricole S.A.)

COUVERTURE DE JUSTE VALEUR

Les couvertures de juste valeur modifient le risque induit par les variations de juste valeur d'un instrument a taux fixe
causées par des changements de taux d'intéréts. Ces couvertures transforment des actifs ou des passifs a taux fixe en
éléments a taux variable.

Les couvertures de juste valeur comprennent notamment la couverture de préts, de titres, de dépots et de dettes
subordonnées a taux fixe.

COUVERTURE DE FLUX DE TRESORERIE

Les couvertures de flux de trésorerie modifient notamment le risque inhérent a la variabilité des flux de trésorerie liés
a des instruments portant intérét a taux variable.
Les couvertures de flux de trésorerie comprennent notamment les couvertures de préts et de dépdts a taux variable.

COUVERTURE D'UN INVESTISSEMENT NET EN DEVISE

Les couvertures des investissements nets en devises modifient le risque inhérent aux fluctuations des taux de change
liées aux participations dans les filiales en devise étrangeres.

Instruments dérivés de couverture

31/12/2023 31/12/2022
(en milliers d'euros) Valeur de marché Valeur de marché
Montant Montant
Positive Négative notionnel Positive Négative notionnel
Couverture de juste valeur 194 694 102 776 5192 852 334339 59903 3986 046
Taux d'intérét 194 694 102 776 5192 852 334339 59 903 3986 046

TOTAL INSTRUMENTS DERIVES DE COUVERTURE 194 694 102 776 5192 852 334 339 3 986 046

Le Groupe applique, conformément a nos Principes et Méthodes Comptables pour la couverture de juste valeur

d'un portefeuille d'éléments de taux d'intérét, d'un portefeuille d'actifs ou de passifs financiers, la norme IAS 39 tel
qu'adoptée par I'Union européenne (version carve-out). Les dispositions de la norme permettent notamment d'inclure
les dépOts a vue faiblement ou non rémunérés dans cette relation de couverture.

La Caisse Régionale n'a ﬁas constaté de déqualification significative dans le cadre de |'exercice 2023 au titre de ce
contexte de marché de hausse des taux.

Opérations sur instruments dérivés de couverture: analyse par durée résiduelle (notionnels)

La ventilation des notionnels des instruments dérivés est présentée par maturité contractuelle résiduelle.

31/12/2023
Opérations sur marchés organisés
(en milliers d'euros) et de gré a gré Total
>1ana=<5 notionnel
<1 an Bhs >5ans
Instruments de taux d'intérét 460 088 1 388 307 3 344 457 5192 852
Sous-total 460 088 1 388 307 3 344 457 5192 852
TOTAL NOTIONNEL DES INSTRUMENTS DERIVES DE COUVERTURE 460 088 1 388 307 3 344 457 5192 852
31/12/2022
Opérations sur marchés organisés
(en milliers d'euros) et de gré a gré Total
>1ana<5s notionnel
<1an EnS >5ans
Instruments de taux d'intérét 319 182 1309 098 2357 766 3986 046
Sous-total 319 182 1309 098 2357 766 3986 046

TOTAL NOTIONNEL DES INSTRUMENTS DERIVES DE COUVERTURE 319 182 1309 098 2 357 766 3 986 046

La note 3.3 "Risque de marché - Opérations sur instruments dérivés : analyse par durée résiduelle" présente la
ventilation des valeurs de marché des instruments dérivés de couverture par maturité contractuelle résiduelle.




COUVERTURE DE JUSTE VALEUR

Instruments dérivés de couverture

31/12/2023 31/12/2022

Valeur comptable Valeur comptable
Variations de
la juste valeur

Variations de
la juste valeur
(en milliers d'euros) sur la période (y MONTANT su(; Ifo',?:;'r?ge MONTANT

compris cessation ;
Passif de couverture NOTIONNEL Passif cfgaete'ﬂﬂfee NOTIONNEL

au cgﬁ:’sdcel? la au cours de la
p période)

Couverture de juste valeur

Marchés organisés et
HepeaSare 27881 | 9257 (16 021) 389920 | 40233 | 7085 67 944 409 983
Taux d'intérét 27881 | 9257 (16 021) 389920 | 40233 | 7085 67 944 409 983
Total des micro-couvertures | 55531 | 9257 (16 021) 389920 40233 | 7085 67 944 409 983

de juste valeur

Couverture de la juste
valeur de I'exposition au
risque de taux d'intérét d'un | 166813 93519 (171 098) 4802932 294 106 52818 271997 3576 063
portefeuille d'instruments
financiers

TOTAL COU\‘,’IEI'_‘ETSARE DEJUSTE 194694 102776 (187 119) 5192852 334339 59903 339 941 3986 046

Les variations de juste valeur des dérivés de couverture sont comptabilisées au sein du poste « Gains ou pertes nets
sur instruments financiers a la juste valeur par résultat » au compte de résultat.

Eléments couverts

31/12/2023 31/12/2022

Couvertures Couvertures

Couvertures existantes < Couvertures existantes <
ayant cesse ayant cesse

fecvallasions Réévaluations de

de juste valeur Tust 1

sur la période Juste valeur sur

Cumul des liées a la Cumul des [alperlode liées

e e e DO'I"B réévaluations couverture DO?E réévaluations 4 ? c:oun\'luerrti:re

e de juste (y compris U G de juste y comp
Valeur réévaluations valeur liées a ce}s,satiogs de Valeur réévaluations valeurliées a cessations de
comptable de juste I R S comptable de juste I couvertures
valeur liées 3 lacouverture A TeonrIdata valeur liéesa |acouverture au cours de la
la couverture restanta ériode) la couverture restant a période)
étaler P étaler

MICRO-COUVERTURES

Instruments de
dettes comptabilisés
a la juste valeur par - - - 5 5 -

capitaux propres
recyclables

Instruments de
dettes comptabilisés 372148 (17 772) - 15 845 376 366 (33617) - (67 471)
au colit amorti

Taux d'intérét 372148 (17772) - 15 845 376 366 (33617) - (67 471)

Total de la couverture
de juste valeur sur les | 372148 (17 772) - 15 845 376 366 (33617) - (67 471)
éléments d'actif

Instruments de dettes
comptabilisés au colt - - - - - - - -
amorti

TOTALDE LA
COUVERTURE DE

JUSTE VALEUR SUR LES
ELEMENTS DE PASSIF

La juste valeur des portions couvertes des instruments financiers micro-couverts en juste valeur est comptabilisée
dans le poste du bilan auquel elle se rattache. Les variations de juste valeur des portions couvertes des instruments
financiers micro-couverts en juste valeur sont comptabilisées au sein du poste « Gains ou pertes nets sur instruments
financiers a la juste valeur par résultat » au compte de résultat.




31/12/2023 31/12/2022
Cumul des
réévaluations de
juste valeur liées
a la couverture

Cumul des
réévaluations de
juste valeur liées a la
couverture restant a

MACRO-COUVERTURES

(en milliers d'euros)

Valeur comptable Valeur comptable

capitaux propres recyclables

Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par

restant a étaler sur
couvertures ayant

cesse

étaler sur couvertures
ayant cessé

Instruments de dettes comptabilisés au cot amorti 3757734 4784 2519498 10 203
Total - Actifs 3757734 4784 2519 498 10 203
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 925 307 (1 666) 735 000 (3972)
TOTAL - PASSIFS 925 307 (1 666) 735 000 (3972)

La juste valeur des portions couvertes des instruments financiers macro-couverts en juste valeur est comptabilisée
dans le poste « Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux » au bilan. Les variations de juste valeur des
portions couvertes des instruments financiers macro-couverts en juste valeur sont comptabilisées au sein du poste «
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat » au compte de résultat.

Résultat de la comptabilité de couverture

Résultat net (Résultat de la comptabilité de

Variation de
juste valeur sur
es instruments
de couverture

(y compris
cessations de
couverture)

(en milliers d'euros)

TOTAL REYARD)

RISQUES OPERATIONNELS

(Cf. Rapport de gestion 5.3)

Le risque opérationnel correspond a la
possibilité de subir une perte découlant
d'un processus interne défaillant ou
d'un systeme inadéquat, d'une erreur
humaine ou d'un évenement externe
qui n'est pas lié a un risque de crédit, de
marché ou de liquidité.

ESTION
REGLEME

U CAPITAL ET RATIOS
AIRES

.

Conformément au reglement
européen (UE) 575/2013 (CRR), la
Caisse Régionale est soumise au
respect du ratio de solvabilité, de
levier et de liquidité.

La gestion des fonds propres de la
Caisse Régionale est conduite de
facon a respecter les niveaux de
fonds propres prudentiels au sens
de la directive européenne (UE)
2013/36 et du réglement européen
(UE) 575/2013, applicables depuis
le 1er janvier 2014, et exigés par les
autorités compétentes, la Banque
centrale européenne (BCE) et
I'Autorité de contréle prudentiel

et de résolution (ACPR) afin de
couvrir les risques pondérés au titre
des risques de crédit, des risques
opérationnels et des risques de
marché.

Ce dispositif prudentiel consiste
notamment a renforcer la qualité

31/12/2023

couverture)

Variation
de juste

valeur sur Part de

I'inefficacité de
la couverture

les éléments
couverts
(y compris
cessations de
couverture)

G719 | imsse | oss | awse | Gy | amss |

185 561 (1 558)

et la quantité des fonds propres
réglementaires requis, a mieux
appréhender les risques, a inclure
des coussins de fonds propres et
des exigences supplémentaires en
matiere de la liquidité et du levier.

Les fonds propres sont répartis en
trois catégories :

* les fonds propres de base de
catégorie 1 ou Common Equity

Tier 1 (CET1), déterminés a partir
des capitaux(yropres retraités,
notamment de certains instruments
de capital qui sont classés en
Additional Tier 1 (AT1), et de
déductions des immobilisations
incorporelles ;

* les fonds propres de catégorie 1 ou
Tier 1, constitués du Common Equity
Tier 1 et des instruments de fonds
propres additionnels de catégorie 1
ou Additional Tier 1 perpétuels ;

+ les fonds propres globaux, qui sont
constitués des fonds propres de
catégorie 1 et des fonds propres de
catégorie 2 composés d'instruments
subordonnés ayant une maturité
minimale a I'émission de 5 ans.

Pour étre reconnus en fonds propres,
les instruments de catégorie 1 et

de catégorie 2 doivent repondre a
des criteres d'inclusion exigeants. Si
d’'anciens instruments ne sont pas

ou plus éligibles, ils font I'objet d'une

Variation de
juste valeur sur
es instruments
de couverture

(y compris
cessations de
couverture)

339 941

31/12/2022

Résultat net (Résultat de la comptabilité de

couverture)

Variation de
juste valeur sur
les éléments
couverts
(y compris
cessations de
couverture)

Part de
I'inefficacité de la
couverture

(337 783) 2158

clause de "grand-pére" permettant
de les éliminer des fonds propres de
facon progressive.

Les déductions relatives aux
participations dans d'autres
établissements de crédit viennent
minorer le total de ces fonds propres
et s'imputent respectivement selon le
type de l'instrument sur les montants
u CET1, du Tier 1 (AT1) et du Tier
2. Elles s'appliquent également
aux détentions dans le secteur des
assurances, quand I'établissement
ne bénéficie pas de la dérogation
conglomérat financier".
En 2023 comme en 2022 et selon la
réglementation en vi%ueur la Caisse
Régionale a respecté les exigences
réglementaires.




NOTES RELATIVES AU RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES
COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

6.3.4

Produits et charges d'intéréts

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Sur les actifs financiers au colt amorti 428772 310 857
Opérations avec les établissements de crédit 6 500 3354
Opérations internes au Crédit Agricole 85693 29910
Opérations avec la clientele 327 988 273137
Opérations de location-financement - -
Titres de dettes 8 591 4 456
Sur les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres - -
Opérations avec les établissements de crédit - -
Opérations avec la clientele - -
Titres de dettes - -
Intéréts courus et échus des instruments de couverture 133 640 16 822
Autres intéréts et produits assimilés 2 -
Produits d'intéréts (1) (2) 562 414 327 679
Sur les passifs financiers au colt amorti (365 484) (128 685)
Opérations avec les établissements de crédit (17 623) (3728)
Opérations internes au Crédit Agricole (283 946) (110 748)
Opérations avec la clientéle (56 393) (14 662)
Opérations de location-financement - -
Dettes représentées par un titre (7 522) 453
Dettes subordonnées - -
Intéréts courus et échus des instruments de couverture (83 497) (27 308)
Autres intéréts et charges assimilées (52) (45)
CHARGES D'INTERETS (449 033) (156 038)

(1) dont -7 562 milliers d'euros sur créances dépréciées (Stage 3) au 31 décembre 2023 contre -5 813 miilliers d'euros au 31 décembre 2022.
(2) dont -5 627 milliers d'euros correspondant a des bonifications recues de I'Etat au 31 décembre 2023 contre - 5 815 miilliers d'euros au 31 décembre 2022.

Produits et charges de commissions

(en milliers d'euros)

31/12/2023

Produits

Charges

Produits

31/12/2022

Charges

Sur opérations avec les établissements de crédit 1383 (77) 1306 1002 (71) 931
Sur opérations internes au Crédit Agricole 31170 (25 942) 5228 21382 (29 620) (8 238)
Sur opérations avec la clientéle 7 860 (516) 7 344 7 804 (558) 7 246
Sur opérations sur titres - (13) (13) - - -
Sur opérations de change 156 ) 155 171 - 171
Sur operatlons’sur.mstruments d‘erlves et autres 250 (59) 191 244 (32) 212
opérations de hors bilan
Sur moyens de paiement et autres prestations de
ST TS BRI s G e 179 547 (13 482) 166 065 173 223 (12 388) 160 835
Gestion d'OPCVM, fiducie et activités analogues 2658 (71) 2 587 3673 (62) 3611
TOTAL PRODUITS ET CHARGES DE COMMISSIONS 223 024 (40 161) 182 863 207 499 (42 731) 164 768




Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Dividendes recus 2691 2310
Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur actif/passif détenus a des fins de transaction 328 3668
Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur instruments de capitaux propres a la juste 4197 5 444
valeur par résultat
Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur instruments de dette ne remplissant pas les
critéres SPPI 10676 (21 015)
Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur actif/passif a la juste valeur par résultat sur
f 218 54
option (1)
Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés (hors résultat des 850 385
couvertures d'investissements nets des activités a |'étranger)
Résultat de la comptabilité de couverture (1 558) 2158
GAINS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS
A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT Lo (o]

(1) Hors spread de crédit émetteur pour les passifs a la juste valeur par résultat sur option (sauf exception permise par la norme pour éliminer ou réduire une non-

concordance en compte de résultat).

Le résultat de la comptabilité de couverture se décompose comme suit :

31/12/2023 31/12/2022
(en milliers d'euros)
Profits Pertes Profits Pertes
Couverture de juste valeur 82 656 (82 833) 177) 86 877 (86 404) 473
Variations eruste valeur.des éléments couverts 49323 (33 478) 15 845 9747 (77 218) (67 471)
attribuables aux risques couverts
Variations deJusjce valeur des dérivés de couverture (y 33333 (49 355) (16 022) 77130 (9186) 67 944
compris cessations de couverture)
Couverture de flux de trésorerie - - - - -
Couverture d'investissements nets dans une activité B i ) ) )
a lI'étranger
Couverture de la juste valeur de I'exposition au risque
de taux d'intérét d'un portefeuille d'instruments 607 681 (609 062) (1381) 398 138 (396 453) 1685
financiers
Variations de juste valeur des éléments couverts 389493 (219 777) 169716 64 204 (334 516) (270 312)
Variations de juste valeur des dérivés de couverture 218188 (389 285) (171 097) 333934 (61 937) 271997
Couverture de I'exposition des flux de trésorerie d'un
portefeuille d'instruments financiers au risque de - - - - -
taux d'intérét

TOTAL RESULTAT DE LA COMPTABILITE DE

690 337 (691 895)

COUVERTURE

(1 558)

485 015

(482 857)

Le détail du résultat de la comptabilité de couverture par type de relation (Couverture de juste valeur, Couverture de
flux de trésorerie,...) est présenté dans la note 3.5 "Comptabilité de couverture".

Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par capitaux propres

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables - -
Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non
recyclables (dividendes) 55221 49 291
GAINS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR 55 221 49 291

CAPITAUX PROPRES




Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au colit amorti

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Titres de dettes - -
Préts et créances sur les établissements de crédit - -
Préts et créances sur la clientéle - -
Gains résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au colit amorti - -
Titres de dettes - -
Préts et créances sur les établissements de crédit - -
Préts et créances sur la clientéle - =
Pertes résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au coOt amorti - -
GAINS OU PERTES NETS RESULTANT DE LA DECOMPTABILISATION D'ACTIFS FINANCIERS B B
AU COUT AMORTI (1)
(1) Hors résultat sur décomptabilisation d'instruments de dettes dépréciés (Stage 3) mentionné en note 4.10 « CoGt du risque »0
Produits (charges) nets des autres activités
(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Produits nets des immeubles de placement 475 1765
Autres produits (charges) nets 5723 2 847
PRODUITS (CHARGES) DES AUTRES ACTIVITES 6 198 4612
Charges générales d'exploitation
(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Charges de personnel (159 334) (153 420)
Impots, taxes et contributions réglementaires (1) (8 224) (10 895)
Services extérieurs et autres charges générales d'exploitation (90 952) (87 722)
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION (258 510) (252 037)

(1) Dont 2 535 milliers d'euros comptabilisés au titre du Fonds de Résolution Unique au 31 décembre 2023.contre 3 904 milliers d'euros au 31 décembre 2022.

La réforme des retraites en France adoptée a travers la Loi 2023-270 du 14 avril 2023 de financement rectificative de la
sécurité sociale pour 2023 (publiée au Journal Officiel du 15 avril 2023) et les décrets d'application 2023-435 et 2023-
436 du 3 juin 2023 (publiés au Journal Officiel du 4 juin 2023) ont été pris en compte dans les états financiers annuels
2023. L'impact de cette réforme est considéré comme une modification de régime et est comptabilisé en colt des

services passés, en charges générales d'exploitation.
Au 31/12/2023, I'impact de cette réforme est de 944 milliers d'euros.
HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

La répartition par cabinet et Far type de mission des honoraires des Commissaires aux comptes des sociétés de la

Caisse Régionale intégrées globalement est la suivante au titre de 2023 :

Collége des Commissaires aux comptes de la Caisse Régionale

IN EXTENSO MAZARS ORCOM
2023 2022 2023 2022 2023 2022

(en milliers d'euros)

Commissariat aux comptes,
certification, examen des 10 12 89,5 86 89 111
comptes individuels et consolidés

Services autres que la
certification des comptes g g P L) g g
TOTAL 10 12 113,3 929 89 111

Le montant total des honoraires de Le montant total des honoraires de
MAZARS, commissaire aux comptes de ~ ORCOM, Commissaire aux comptes
la Caisse Régionale, figurant au compte  de la Caisse Régionale, figurant au
de résultat consolidé de I'exercice compte de résultat consolidé de
s'éleve a 113,3 milliers d'euros, dont I'exercice s'éléve a 89 milliers d’euros,
89,5 milliers d'euros au titre de la dont 89 milliers d'euros au titre la
mission de certification des comptes mission de certification des comptes
de la Caisse Régionale et ses filiales, et~ de la Caisse Régionale et ses filiales,
23,8 milliers d'euros au titre de services et 0 milliers d’euros au titre de
autres que la certification des comptes  services autres que la certification
(lettres de confort, procédures des comptes (lettres de confort,
convenues, attestations, consultations,  procédures convenues, attestations,
etc.). revue de conformité de déclarations

fiscales, consultations, etc.)

Le montant total des honoraires

de IN EXTENSO, Commissaire aux
comptes de la Caisse Régionale,
figurant au compte de résultat
consolidé de I'exercice s'éléve a 10
milliers d'euros, dont 10 milliers
d'euros au titre la mission de
certification des comptes de la filiale
Centre Loire Immobilier.




Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations corporelles et incorporelles

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Dotations aux amortissements (12513) (12 245)
Immobilisations corporelles (1) (12 474) (12 206)
Immobilisations incorporelles (39) (39)
Dotations (reprises) aux dépréciations 6 14
Immobilisations corporelles - 24
Immobilisations incorporelles 6 (10)
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX DEPRECIATIONS DES IMMOBILISATIONS (12 507) (12 231)
CORPORELLES ET INCORPORELLES
(1) Dont 1 151 milliers d'euros comptabilisés au titre de I'amortissement du droit d'utilisation (IFRS 16) au 31 décembre 2023.
Colt du risque
(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Dotations nettes de reprises des dépréciations sur actifs et provisions sur engagements
hors bilan sains (Stage 1 et Stage 2) (A) (1010 (20733)
Stage 1 : Pertes évaluées au montant desvgt;:‘l}f.es de crédit attendues pour les 12 mois a (1195) (2 382)
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables - -
Instruments de dettes comptabilisés au coQt amorti (1070) 1711)
Engagements par signature (125) (671)
Stage 2 : Pertes évaluées au montant des‘;)i:rtes de crédit attendues pour la durée de 185 (18 351)
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables - -
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti (9 809) (10 778)
Engagements par signature 9994 (7573)
Dotations nettes de reprises des dépréciations sur actifs et provisions sur engagements
hors bilan dépréciés (Stage 3) (B) (24772) (5975)
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables - -
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti (25 748) (7 863)
Engagements par signature 976 1888
Autres actifs (C) 568 (621)
Risques et charges (D) 758 (1363)

Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions (E)= (A)+ (B)+ (C)+ (D)

Plus ou moins-values de cessions réalisées sur instruments de dettes comptabilisés en
capitaux propres recyclables dépréciés

(24 456)

(28 692)

Gains ou pertes réalisés sur instruments de dettes comptabilisés au colt amorti dépréciés

Pertes sur préts et créances irrécouvrables non dépréciés (402) (1 539)
Récupérations sur préts et créances 714 3606
comptabilisés au colt amorti 714 3606
comptabilisés en capitaux propres recyclables - -
Décotes sur crédits restructurés (343) (331)
Pertes sur engagements par signature - -
Autres pertes (12) (203)
Autres produits - -
co0T DU RISQUE (24 499) (27 159)
Gains ou pertes nets sur autres actifs
(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Immobilisations corporelles et incorporelles d’exploitation 41 81
Plus-values de cession 272 72
Moins-values de cession (231) 9
Produits (charges) nets sur opérations de regroupement - -
GAINS OU PERTES NETS SUR AUTRES ACTIFS 41 81




IMPOTS|
CHARGE D'IMPOT

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Charge d'imp6t courant (12 326) (13 277)
Charge d'impot différé 875 5011
TOTAL CHARGE D'IMPOT (11 451) (8 266)

RECONCILIATION DU TAUX D'IMPOT THEORIQUE AVEC LE TAUX D'IMPOT CONSTATE
Au 31 décembre 2023

(en milliers d'euros) Taux d'impot Impot
Résultat avant impdt, dépréciations d'écarts d'acquisition, activités
abandonnées et résultats des entreprises mises en équivalence 25.83% e
Effet des différences permanentes 0,00% (6 344)
Effet des différences de taux d'imposition des entités étrangeres 0,00% -
Effet des pertes de I'exercice, de I'utilisation des reports déficitaires et des
différences temporaires 0.00% (3399)
Effet de Iimposition a taux réduit 0,00% 2386
Changement de taux 0,00% -
Effet des autres éléments 0,00% 4165
TAUX ET CHARGE EFFECTIFS D'IMPOT 38,70% (11 520)

Le taux d'impdt théorique est le taux d'imposition de droit commun (y compris la contribution sociale additionnelle) des
bénéfices taxables en France au 31 décembre 2023.

Au 31 décembre 2022

(en milliers d'euros) Taux d'impot Impot
Résultat avant imp6t, dépréciations d'écarts d'acquisition, activités
abandonnées et résultats des entreprises mises en équivalence LSRN (Eree)
Effet des différences permanentes 0,00% (1067)
Effet des différences de taux d'imposition des entités étrangeres 0,00% -
Effet des pertes de I'exercice, de l'utilisation des reports déficitaires et des
différences temporaires A 171
Effet de Iimposition a taux réduit 0,00% 2095
Changement de taux 0,00% -
Effet des autres éléments 0,00% (303)
TAUX ET CHARGE EFFECTIFS D'IMPOT 8,99% (8 198)

Le taux d'impdt théorique est le taux d'imposition de droit commun (y compris la contribution sociale additionnelle) des
bénéfices taxables en France au 31 décembre 2022.




ARIATION DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

Est présenté ci-dessous le détail des produits et charges comptabilisés de la période :

Détail des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables
Gains et pertes sur écarts de conversion - -
Gains et pertes sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres ) )
recyclables
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture - -
Gains et pertes avant impot comptabilisés directement en capitaux propres recyclables i} )
des entreprises mises en équivalence
Impots sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres ; i}
recyclables hors entreprises mises en équivalence
Impdts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres } )
recyclables des entreprises mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables sur ; B
activités abandonnées
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables - -
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables
Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi 173 6 550
Gains et pertes sur passifs financiers attribuables aux variations du risque de crédit i} ;
propre
Gains et pertes sur instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres
non recyclables b (o)
Ecart de réévaluation de la période 139 274 (157 093)
Transferts en réserves - 326

GAINS ET PERTES AVANT IMPOT COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

NON RECYCLABLES DES ENTREPRISES MISES EN EQUIVALENCE

Impats sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres non

recyclables hors entreprises mises en équivalence (4334) 3240
Impo6ts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres non i} i}
recyclables des entreprises mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables } ;
sur activités abandonnées
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables 135113 (146 977)
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres 135113 (146 977)
Dont part du Groupe 135113 (146 977)

Dont participations ne donnant pas le contrdle




INFORMATIONS SECTORIELLES

6.3.5

de moyens de paiements. Agissant
en tant que courtier pour des
partenaires au sein du groupe Creédit
Agricole, elle distribue egalement
une gamme trés large de produits
d'assurance IARD et de prévoyance,
s'ajoutant a la gamme des produits
d'assurance-vie.

agriculteurs, les professionnels, les
entreprises et les collectivités locales.
La Caisse Régionale commercialise
toute la gamme de services
bancaires et financiers : support
épargne (monétaire, obligataire,
titres), placement d'assurance-vie,
distribution de crédits, notamment a

DEFINITION D R
OPERATION

En application d'IFRS 8, |le secteur
d'activité de la Caisse Régionale est
celui de la banque de proximité en
France.

La clientéle de la Caisse Régionale

comprend les particuliers, les

60306 NOTES RELATIVES AU BILAN

CAISSE, BANQUES CENTRALES

['habitat et a la consommation, offre

31/12/2023 31/12/2022
(en milliers d'euros)
Actif Passif Actif Passif
Caisse 60 560 - 58 183 -
Banques centrales 10828 - 9262 -
VALEUR AU BILAN 71 388 - 67 445 -

ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT

Actifs financiers a la juste valeur par résultat

(En milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022

Actifs financiers détenus a des fins de transaction 13953 24670

Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 298 327 654 257

Instruments de capitaux propres 46 818 43139

Instruments de dettes ne remplissant pas les critéres SPPI (1) 239 249 599 262
Autres instruments de dettes a la juste valeur par résultat par nature - -
Actifs représentatifs de contrats en unités de compte - -

Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 12 260 11 856

VALEUR AU BILAN 312280 678 927
Dont Titres prétés - -

Dont 243 670 milliers d'euros d'OPCVM au 31 décembre 2023 contre 506 595 milliers d’euros au 31 décembre 2022

Passifs financiers a la juste valeur par résultat

(En milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 13527 23522
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - -
VALEUR AU BILAN 13 527 23522

Une information détaillée sur les instruments dérivés de transaction est fournie dans la note 3.3 relative au risque de

marché, notamment sur taux d'intérét




INSTRUMENTS DERIVES DE COUVERTURE

L'information détaillée est fournie a la note 3.5 "Comptabilité de couverture".

ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES

(en milliers d'euros)

Valeur au
bilan

31/12/2023

Gains latents

Pertes

latentes

Valeur au
bilan

31/12/2022

Gains
latents

Pertes
latentes

Instruments de capltgux propres comptabilisés a la juste 1606 881 450 848 (10 105) 1438124 312 450 (10 982)
valeur par capitaux propres non recyclables

TOTAL

1606 881

450 848

(10 105)

1438 124

312450

INSTRUMENTS DE DETTES COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES RECYCLABLES

(en milliers d'euros)

Effets publics et valeurs assimilées

Valeur au
bilan

31/12/2023

Gains latents

Pertes
latentes

Valeur au
bilan

31/12/2022

Gains
latents

(10 982)

Pertes
latentes

Obligations et autres titres a revenu fixe

Total des titres de dettes

Préts et créances sur les établissements de crédit

Préts et créances sur la clientele

Total des préts et créances

Total Instruments de dettes comptabilisés a la juste
valeur par capitaux propres recyclables

Imp6ts sur les bénéfices

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres sur instruments de dettes comptabilisés a la juste
valeur par capitaux propres recyclables (nets d'imp6t)

INSTRUMENTS DE DETTES COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES NON RECYCLABLES

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur instruments de capitaux propres non recyclables

(en milliers d'euros)

Valeur au
bilan

31/12/2023

Gains latents

Pertes
latentes

Valeur au
bilan

31/12/2022

Gains
latents

Pertes
latentes

Actions et autres titres a revenu variable 8398 34 - 7 421 31 -
Titres de participation non consolidés 1598 483 450 814 (10 105) 1430703 312419 (10 982)
Total Instruments de capitaux propres comptabilisés
a la juste valeur par cap?caux propres non recyclables llc06 851 430548 (108105) EELIRE, 22850 (10 982)
Imp0ots sur les bénéfices (12 973) - (8 684) -
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres sur instruments de dettes comptabilisés a la juste 437 875 (10 105) 303 766 (10 982)
valeur par capitaux propres recyclables (nets d'impot)

INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES AYANT ETE DECOMPTABILISES AU COURS DE LA PERIODE

(en milliers d'euros)

Actions et autres titres a revenu variable

Valeur au
bilan

31/12/2023

Gains latents

Pertes
latentes

Valeur au
bilan

31/12/2022

Gains
latents

Pertes
latentes

Titres de participation non consolidés

368

21

(347)

Total Placements dans des instruments de capitaux propres

368

21

(347)

Imp&ts sur les bénéfices

Gains et pertes comptabilisés directement en
capitaux propres sur instruments de capitaux propres
comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres non
recyclables (nets d'imp6t)

21

(347)

(1) Les profits et pertes réalisés sont transférés en réserves consolidées au moment de la décomptabilisation de l'instrument concerné.




ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI

(En milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022

Préts et créances sur les établissements de crédit 2427 343 2433255
Préts et créances sur la clientele 16297 819 15830403
Titres de dettes 661 140 517171
VALEUR AU BILAN 19 386 302 18 780 829
Préts et créances sur les établissements de crédit
(En milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Etablissements de crédit
Comptes et préts 19459 30523
dont comptes ordinaires débiteurs non douteux (1) 18 809 29873
Titres regus en pension livrée 69 802 -
Préts subordonnés 1590 1585
Autres préts et créances - -
Valeur brute 90 851 32108
Dépréciations (1) (1)
Valeur nette des préts et créances auprés des établissements de crédit 90 850 32107
Opérations internes au Crédit Agricole
Comptes ordinaires 841733 1035528
Titres regus en pension livrée - -
Comptes et avances a terme 1494 760 1365 620
Préts subordonnés - -
TOTAL PRETS ET CREANCES INTERNES AU CREDIT AGRICOLE 2 336 493 2401 148
VALEUR AU BILAN 2427 343 2433 255

(1) Ces opérations composent pour partie la rubrique "Solde net des comptes, préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit" du Tableau des flux de trésorerie

Préts et créances sur la clientéle

(En milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022

Opérations avec la clientéle

Créances commerciales 4146 5336
Autres concours a la clientéle 16 472 456 15978 942
Valeurs regues en pension - -
Titres regus en pension livrée - -
Préts subordonnés 1012 1532
Créances nées d'opérations d'assurance directe - -
Créances nées d'opérations de réassurance - -
Avances en comptes courants d'associés 52127 56 349
Comptes ordinaires débiteurs 56516 53010
Valeur brute 16 586 257 16 095 169
Dépréciations (288 438) (264 766)
Valeur nette des préts et créances auprés de la clientéle 16 297 819 15 830 403
Opérations de location-financement
VALEUR BRUTE - -
VALEUR AU BILAN 16 297 819 15 830 403
Titres de dettes
(En milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Effets publics et valeurs assimilées 198 195 125 695
Obligations et autres titres a revenu fixe 463 461 391 851
TOTAL 661 656 517 546
Dépréciations (516) (375)
Valeur au bilan 661 140 517 171




ACTIFS TRANSFERES NON DECOMPTABILISES OU DECOMPTABILISES AVEC IMPLICATION CONTINUE

Actifs transférés non décomptabilisés intégralement au 31 décembre 2023

NATURE DES ACTIFS
TRANSFERES

(en milliers d'euros)

Actifs financiers
détenus a des fins de
transaction

Actifs transférés restant comptabilisés en totalité

Actifs transférés

dont
(non pensions
déconsolidantes) livrées

dont titrisations
Valeur

comptable

Valeur
comptable

Juste
valeur (1)

Passifs associés

dont titrisations dont
(non pensions
déconsolidantes) livrées

dont
autres

Juste
valeur (1)

Actifs et
passifs
associés

Juste
valeur
nette (1)

Autres actifs financjers a la
juste valeur par résultat

Actifs financiers a
la juste valeur par
capitaux propres

Actifs financiers au co(t

e 126 124 56 421 69 703 - 123137 | 120228 50525 69 703 - 119473 | 3664

Titres de dettes 69703 - 69703 - 69 703 69703 - 69 703 - 69 703 -
Préts et créances 56 421 56 421 - - 53434 50 525 50525 - - 49770 | 3664
Total Actifs financiers | 126 124 56 421 69 703 - 123137 | 120 228 50 525 69 703 - 119473 | 3664

Opérations de location-
financement

TOTAL ACTIFS

123137 120 228

119 473

TRANSFERES

(suite tableau)

NATURE DES ACTIFS
TRANSFERES

(en milliers d'euros)

Actifs financiers
détenus a des fins de
transaction

Actifs transférés comptabilisés a hauteur de I'implication
continue de I'entité

Valeur comptable
de I'actif encore
comptabilisée
(implication
continue)

Valeur comptable
totale des actifs
initiaux avant leur
transfert

Valeur comptable
des passif associés

Autres actifs financiers a la
juste valeur par résultat

Actifs financiers a
la juste valeur par
capitaux propres

Actifs financiers au co(t
amorti

Titres de dettes

Préts et créances

Total Actifs financiers

Opérations de location-
financement

TOTAL ACTIFS
TRANSFERES

(1) Dont les préts de titres sans cash collatéral. [si concerné]




Actifs transférés non décomptabilisés intégralement au 31 décembre 2022

NATURE DES ACTIFS
TRANSFERES

(en milliers d'euros)

Actifs financiers
détenus a des fins de
transaction

Actifs transférés restant comptabilisés en totalité

Actifs transférés

dont titrisations dont
Valeur dont Juste

(non ensions
comptable ; i p. L autres valeur (1)
déconsolidantes) livrées

Valeur

comptable

Passifs associés

dont titrisations

(non

déconsolidantes)

dont
pensions
livrées

dont
autres

Actifs et
passifs
associés

Juste
valeur
nette (1)

Juste
valeur (1)

Autres actifs financiers a la
juste valeur par résultat

Actifs financiers a
la juste valeur par
capitaux propres

Actifs financiers au co(t

Y 301 581 84 649 216 932 - 302374 | 293724 77 057 216 667 - 292817 | 9557

Titres de dettes 216 932 = 216 932 = 216932 | 216 667 = 216 667 = 216 667 265
Préts et créances 84 649 84 649 - - 85442 77 057 77 057 - - 76 150 | 9292
Total Actifs financiers | 301 581 84 649 216 932 - 302374 | 293724 77 057 216 667 - 292817 | 9557

Opérations de
location-financement

TOTAL ACTIFS
TRANSFERES

301 581 84 649 216 932 302 374

293 724

216 667

292 817

(suite tableau)

NATURE DES ACTIFS
TRANSFERES

(en milliers d'euros)

Actifs financiers
détenus a des fins de
transaction

Actifs transférés comptabilisés a hauteur de I'implication
continue de I'entité

Valeur comptable
Valeur comptable s p
de I'actif encore

totale des actifs Valeur comptable

il comptabilisée A .
initiaux avant leur ! P des passif associés
(implication
transfert n
continue)

Autres actifs financiers a la
juste valeur par résultat

Actifs financiers a
la juste valeur par
capitaux propres

Actifs financiers au colt
amorti

Titres de dettes

Préts et créances

Total Actifs financiers

Opérations de location-
financement

TOTAL ACTIFS
TRANSFERES

(1) Dont les préts de titres sans cash collatéral. [si concerné]




TITRISATIONS

Les titrisations consolidées avec
investisseurs externes constituent

un transfert d'actifs au sens de
lamendement a IFRS 7. En effet la Caisse
Régionale a une obligation contractuelle
indirecte de remettre aux investisseurs
externes les flux de trésorerie des

actifs cédés au fonds de titrisation (bien

de titrisation servent de garantie aux
investisseurs.

Les titrisations consolidées intégralement
autosouscrites ne constituent pas un
transfert dactif au sens de la norme IFRS
7.

ENGAGEMENTS ENCOURUS RELATIFS
AUXACTIFS TRANSFERES DECOMPTA-
BILISES INTEGRALEMENT AU 31 DE-

que ces actifs figurent au bilan de la CEMBRE 2023
Caisse Régionale via la consolidation du

fonds). Les créances cédées au fonds Au titre de |'exercice, la Caisse Régionale

PASSIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI

n'a constaté aucun engagement
encouru relatif aux actifs transferés
décomptabilisés intégralement.

ENGAGEMENTS ENCOURUS RELATIFS
AUXACTIFS TRANSFERES DECOMPTA-
BILISES INTEGRALEMENT AU 31 DE-
CEMBRE 2022

Au titre de I'exercice 2022, la Caisse
Régionale n'avait constaté aucun
engagement encouru relatif aux actifs
transférés décomptabilisés intégralement.

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Dettes envers les établissements de crédit 10 852 596 11126 194
Dettes envers la clientele 7 214 525 6620 164
Dettes représentées par un titre 256 445 77 055
VALEUR AU BILAN 18 323 566 17 823 413
Dettes envers les établissements de crédit
(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Etablissements de crédit
Comptes et emprunts 104 089 87 946
dont comptes ordinaires créditeurs (1) 99 349 84 406
Titres donnés en pension livrée 69 703 216 668
TOTAL 173 792 304 614
Opérations internes au Crédit Agricole
Comptes et avances a terme 10678 804 10821 580
TOTAL 10 678 804 10 821 580
VALEUR AU BILAN 10 852 596 11126 194

(1) Ces opérations composent pour partie la rubrique "Solde net des comptes, préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit” du Tableau des flux de trésorerie.

Dettes envers la clientéle

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Comptes ordinaires créditeurs 4925780 5678677
Comptes d'épargne a régime spécial 102 089 90 829
Autres dettes envers la clientéle 2186 656 850 658
VALEUR AU BILAN 7 214 525 6 620 164
Dettes représentées par un titre
(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Titres de créances négociables 205920 -
Emprunts obligataires 50 525 77 055
VALEUR AU BILAN 256 445 77 055




INFORMATIONS SUR LA COMPENSATION DES ACTIFS ET DES PASSIFS FINANCIERS

Compensation - Actifs financiers

31/12/2023
Effets de compensation sur les actifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres accords
similaires

NATURE DES INSTRUMENTS Autres montants compensables sous
INANCIERS

i : Montants conditions

Montants Montants bruts nets des actifs
bruts des actifs des passifs Montants bruts Montants MONTANT NET

HoA financiers des passifs des autres APRES LENSEMBLE
A TAR oIt eftzfgﬁf;:‘;enrzgsn * présentés dans financiers instruments D N o o

de compensation comptablement les états de relevant de flr::‘ngc;er;snt;iegus oLl e
synthese convention-cadre  gont dépot de

de compensation garantie

TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS
SOUMIS A COMPENSATION 278 449 - 278 449 108 702 161720 8027

(en milliers d'euros)

31/12/2022
Effets de compensation sur les actifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres accords
similaires

NATURE DES INSTRUMENTS Autres montants compensables sous
FINANCIERS

NERES conditions

Montants Montants bruts nets des actifs
bruts des actifs des passifs Montants bruts SOMEIE MONTANTNET

e financiers des passifs des autres APRES LENSEMBLE
azg?\‘tpttgmlzesf?:t efcfgrcrﬂ)‘:eenns‘gsm présentés dans fina?\ciers instruments DES EFFETS DE

de compensation comptablement les états de relevant de flréa:‘ngc;;snlé?gus (olil =l
synthése convention-cadre  gont dépat de

de compensation garantie
Pris pension de titres

TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS
SOUMIS A COMPENSATION 359 009 359 009 288 967

(en milliers d'euros)

Compensation - Passifs financiers

31/12/2023
Effets de compensation sur les actifs financiers relev_an.tI de convention-cadre de compensation et autres accords
similaires

NATURE DES INSTRUMENTS Autres montants compensables sous
FINANCIERS T — T Montants nets goeliehe
ontants bruts ontants -
. des passifs bruts des actifs C;f:a':;?::.fss Montants Montants APMRI(E)Sl\lIIIé\II\\II.SrEwIIEBTLE
(en milliers d'euros) comptabilisés effectivement j s d bruts des actifs des autres DES EFFETS DE
avant tout effet compensés presentes dans financiers instruments COMPENSATION
de compensation comptablement les états de relevant de financiers donnés
P P 2
synthése convention-cadre  €n garantie, dont
de compensation dépot de garantie

TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS
SOUMIS A COMPENSATION 186 006 - 186 006 108 702 69 703 7 601

31/12/2022
Effets de compensation sur les actifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres accords
similaires

Autres montants compensables sous
NATURE DES INSTRUMENTS conditions
FINANCIERS Montants nets
Montants bruts Montants des passifs

des passifs bruts des actifs MONTENTENED

Montants Montants

(en milliers d'euros) comptabilisés effectivement ,fmangleés RSB EEES des autres APSE;S IIE:FEFI\SE“SELE
avant tout effet compensés HEEETEES GRS financiers instruments COMPENSATION
de compensation comptablement les états de relevant de financiers donnés
synthése convention-cadre €n garantie, dont
de compensation dépot de garantie

TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS
SOUMIS A COMPENSATION 300093 - 300093 70 042 216 668 13383




Actifs et passifs dimpots courants et différés

ACTIFS D'IMPOTS COURANTS ET DIFFERES

Impots courants

1108

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Impbts courants 2798 7 860
Impots différés 34718 38 156

808

Impots différés
TOTAL PASSIFS D'IMPOTS COURANTS ET DIFFERES

54

58

Le net des actifs et passifs d'impdts différés se décompose comme suit :

31/12/2023 31/12/2022
(en milliers d'euros) Impbts Impbéts Impéts Impots
Rewrs e R Paser
Décalages temporaires comptables-fiscaux 50 447 - 50 235 -
Charges a payer non déductibles 5161 - 9756 -
Provisions pour risques et charges non déductibles 36 394 - 37971 -
Autres différences temporaires (1) 8892 - 2508 -
Impots différés sur réserves latentes (13771) - (9 461) -
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres (13 771) (798) (9 461) (777)
Couverture de flux de trésorerie - - - -
Gains et pertes sur écarts actuariels - 798 - 777
Gains et pertes sur variation du risque de crédit propre - - - -
Impo6ts différés sur résultat (1958) 54 (2618) 58
Total Impots différés 34718 54 38 156 58

(1) La part d'imp6ts différés relative aux déficits reportables est de 536 milliers d'euros en 2023 contre 658 milliers d'euros en 2022.

Les impots différés sont nettés au bilan par entité fiscale.

COMPTES DE REGULARISATION ACTIF, PASSIF ET DIVERS

Comptes de régularisation et actifs divers

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Autres actifs 109 887 108 045
Comptes de stocks et emplois divers 7 694 8365
Gestion collective des titres Livret de développement durable et solidaire - -
Débiteurs divers (1) 102171 99 638
Comptes de réglements 22 42
Capital souscrit non versé - -
COMPTES DE REGULARISATION 120 008 78 553
Comptes d'encaissement et de transfert 34184 15 607
Comptes d'ajustement et comptes d'écarts - -
Produits a recevoir 78813 57 766
Charges constatées d'avance 5945 3433
Autres comptes de régularisation 1066 1747
VALEUR AU BILAN 229 895 186 598

(1) Dont 4 434 milliers d'euros au titre du dépdt de garantie constitué au bénéfice du Fonds de Résolution Unique au 31 décembre 2023 contre 3 450 milliers d'euros au 31

décembre 2022..




Pour rappel, le cadre réglementaire
euroPéen destiné a préserver la
stabilité financiere a été complété
par la directive 2014/59/UE du

15 mai 2014 (Directive relative au
redressement des banques et a la
résolution de leurs défaillances)
établissant un cadre pour le
redressement et la resolution

des établissements de crédit et

des entreprises d'investissement.
Le dispositif de financement du
mécanisme de résolution est institué
par le reglement européen UE n°
806/2014 du 15 juillet 2014 pour les
établissements assujettis.

Le dépdt de garantie correspond aux
garanties pour les établissements
ayant eu recours aux engagements
de paiement irrévocables visés

a l'article 70, paragraphe 3, du
reglement (UE) n® 806/2014
prévoyant que ces engagements

ne dépassent pas 30 % du montant
total des contributions percues
conformément a ce méme article).

Au titre de I'exercice 2023, le
montant de la contribution sous
forme d'engagements irrévocables
de paiement s'éléve a 984 milliers
d'euros ; le montant versé sous
forme de cotisation s'éléeve a 2 536
milliers d'euros en Charges générales
d'exploitation (annexe 4.8 des
présents états financiers).

Conformément au réglement
d'Exécution UE n° 2015/81 du 19
décembre 2014, lorsqu'une mesure
de résolution fait intervenir le
Fonds conformément a I'article 76
du reglement (UE) n° 806/2014,

le CRU appelle tout ou partie

des engagements de paiement
irrévocables, effectués conformément
au reglement (UE) n°® 806/2014, afin
de rétablir la part des engagements
de paiement irrévocables dans

les moyens financiers disponibles
du Fonds fixés par le CRU dans la
limite du ﬁlafond fixé a l'article 70,
paragraphe 3, du reglement (UE) n°
806/2014 susmentionné.

Comptes de régularisation et passifs divers

Les garanties dont sont assortis
ces engagements seront restituées
conformément a l'article 3 du
reglement UE n° 2015/81 du 19
décembre 2014, une fois que le
Fonds recoit diment la contribution
liée aux engagements de paiement
irrévocables qui ont été appelés. Le
Groupe ne s'attend pas a ce qu'une
mesure de résolution nécessitant
un appel complémentaire pour le
Groupe, dans le cadre du dispositif
susmentionné, intervienne en zone
euro dans un horizon prévisible ;

ni a une perte ou un retrait de son
agrément bancaire.

Par ailleurs, ce dépdt de garantie
classé en débiteur divers, a l'actif de
I'établissement, sans changement par
rapport aux exercices précedents,

est rémunéré conformément a
I'accord concernant I'engagement de
paiement irrévocable et le dispositif
de garantie contracté entre le Groupe
et le Conseil de Résolution Unique.

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Autres passifs (1) 218 164 432 517
Comptes de reglements - -
Créditeurs divers 188 769 403 434
Versements restant a effectuer sur titres 27 453 26 456
Dettes locatives 1942 2627
COMPTES DE REGULARISATION 176 799 180 474
Comptes d'encaissement et de transfert (2) 19972 36 487
Comptes d'ajustement et comptes d'écarts 30 36
Produits constatés d'avance 55 456 51 641
Charges a payer 64 490 68 055
Autres comptes de régularisation 36 851 24 255

VALEUR AU BILAN

(1) Les montants indiqués incluent les dettes rattachées.
(2) Les montants sont indiqués en net.

Immeubles de placement

394 963

612 991

1r ' Variations de Augmentations Diminutions Ecarts de Autres
(en milliers d'euros) 31/12/2022 périmétre (agcquisitions) (cessions) conversion mouvements 31/12/2023
Valeur brute 31818 - 23 (210) - 160 31791
Amortissements et dépréciations (7 400) - (1 456) 580 - (440) (8716)

23 075

VALEUR AU BILAN (1)

(1433)

(1) Y compris immeubles de placement donnés en location simple

(en milliers d'euros)

31/12/2021

Variations de

Augmentations
périmétre

(acquisitions)

Diminutions
(cessions)

(V2:10)}

Autres
mouvements

Ecarts de

conversion 31/12/2023

Valeur brute 26 740 587 15998 (11 507) - - 31818
Amortissements et dépréciations (8 105) (314) (724) 1743 - - (7 400)
VALEUR AU BILAN (1) 18 635 273 15 274 (CHLT)) - - 24 418

(1) Y compris immeubles de placement donnés en location simple




JUSTE VALEUR DES IMMEUBLES DE PLACEMENT

La valeur de marché des immeubles de placement comptabilisés au co(t, établie "a dire d'expert".

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022
Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments identiques Niveau 1 - -
Valorisation fondée sur des données observables Niveau 2 28 848 28 205
Valorisation fondée sur des données non observables Niveau 3 - -
VALEUR DE MARCHE DES IMMEUBLES DE PLACEMENT 28 848 28 205

Tous les immeubles de placement font I'objet d'une comptabilisation au codt au bilan.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES (HORS ECARTS D’ACQUISITION)

Les immobilisations corporelles d'exploitation incluent les droits d'utilisation des immobilisations prises en location en tant que preneur.
Les amortissements et dépréciations des immobilisations corporelles d'exploitation sont présentés y compris amortissements sur
immobilisations données en location simple.

(en milliers dreuros) sz Valtionsde Augnentations  Diminutions  Ecartsde | Autres | swri0n3
Immobilisations corporelles d'exploitation
Valeur brute 322 149 - 43700 (20 900) - 280 345 229
Amortissements et dépréciations (225 866) - (12 498) 4102 - - (234 262)
VALEUR AU BILAN 96 283 = 31 202 (16 798) = 280 110 967
Immobilisations incorporelles
Valeur brute 8189 - 3 - - - 8192
Amortissements et dépréciations (7 524) - (43) 10 - - (7 557)
VALEUR AU BILAN 665 - (40) 10 - - 635

(en milliers d'euros) 31/12/2021 Variations de Augmentations Diminutions Ecarts de Autres 31/12/2022

périmétre (acquisitions) (cessions) conversion mouvements

Immobilisations corporelles d'exploitation
Valeur brute 298 179 549 31594 (7 947) - (226) 322149
(217 706) (107) (12 208) 4126 - 29 (225 866)
VALEUR AU BILAN 80473 442 19 386 (3 821) (197) 96 283
Immobilisations incorporelles
Valeur brute 6 241 1944 8 (4) - - 8189
Amortissements et dépréciations (6 193) (1 287) 7 524)

(44) - - - (
VALEUR AU BILAN 48 657 (36) ) - - 665

Amortissements et dépréciations

PROVISIONS

- . Variations . Reprises Reprises non Ecarts de YD
(en milliers d'euros) 31/12/2022 _ de Dotations utilisées Utilisées conversion  Mmouvements  31/12/2023
périmétre @
Risques sur les produits 3 B B B
épargne-logement (1) 12298 138 (6 735) 5701
Risques d'exécution des
engagements par signature 31282 - 43955 - (54 800) s = 20436
Risques opérationnels (2) 3922 - 699 (68) (1 290) - - 3263
Engagements sociaux (retraites)
et assimilés (3) 1089 - 152 (92) (19) - 1768 2898
Litiges divers 5022 - 445 (480) (1 264) - - 3723
Participations - - - - - - - -
Restructurations - - - - - - - -
Autres risques 5086 - 5258 (2. 803) (6) - - 7 535
TOTAL 58 699 - 50 647 (3443) (64 114) - 1768 43 556

p) Cette provision est constituée afin de couvrir les engagements aux conséquences défavorables des contrats épargne logement. Ces engagemaents sont relatifs, dune part, a lobligation de rémunérer
epar§ne dans le futur a un taux fixé a fouverture du contrat pour une durée indeterminée, et, dautre part a loctroi dun crédit aux souscripteurs des comptes et plans d‘epar%we logementaun

taux déterminé fixé a l'ouverture du contrat. Cette provision est calculée par genération de plan d'épargne logement et pour I'ensemble des comptes d'épargne logement, sachant quil Ny a pas de
compensation possible entre les engagements relatifs a des générations différentes.

(2) Cette provision est destinée a couvrr les risques diinsuffisance de conception, dorganisation et de mises en ceuvre des procédures denregistrement dans le systéme comptable et plus généralement
lans les systemes dinformation de 'ensemble des évenements relatifs aux opérations de [‘établissement.

(3)%omt 1d76é8 mi}‘\ies deuros au titre des avantages postérieurs a lemploi sur des régimes a prestations définies, tels que détaillés dans la note 7.4, dont 1 130 milliers d'euros au titre de la provision pour
médaille du travail

(4) Les autres mouvements concernent le retraitement IAS sur les engagements sociaux




Variations

Autres

i . . Reprises Reprises non Ecarts de
(en milliers d'euros) 31/12/2021 de Dotations ity v : mouvements  31/12/2022
périmétre utilisées utilisées conversion @
Risques sur les produits
épargne-logement 24 966 - - - (12 668) - - 12 298
Risques d'exécution des
engagements par sighature 24 926 - 50135 - (43 779) - - 31282
Risques opérationnels 4 804 - 290 - (1171) - - 3922
Engagements sociaux (retraites) ) )
et assimilés (1) 5067 1 (85) (175) (3718) 1089
Litiges divers 4342 28 1878 (378) (847) - - 5022
Participations - - - - - - -
Restructurations - - - - - - -
Autres risques 3505 - 3107 (1521) - - 5086

(58 645)

(1) Dont 1089 milliers d'euros au titre de la provision pour médaille du travail.

LITIGE IMAGE CHEQUE

LCL et Crédit Agricole S.A., ainsi que
10 autres banques, ont recu en mars
2008 une notification de griefs du
Conseil de la concurrence (devenu
['Autorité de la concurrence).

Il leur est reproché d'avoir, de fagon
concertée, mis en place et appliqué
des commissions interbancaires
dans le cadre de I'encaissement

des chéques, depuis le passage a
I'échange image cheques, soit depuis
2002 jusqu'en 2007. Selon I'Autorité
de la concurrence, ces commissions
seraient constitutives d'ententes
anticoncurrentielles sur les prix au
sens des articles 81, paragraphe 1,
du traité instituant la Communauté
européenne et de l'article L. 420-1

du Code de commerce, et auraient
causé un dommage a I'économie.

En défense, les banques ont réfuté
catégoriquement le caractere
anticoncurrentiel des commissions et
contesté la régularité de la procédure
suivie.

Par décision du 20 septembre

2010, I'Autorité de la concurrence a
jugé que la Commission d'Echange
Image Cheques (CEIC) était
anticoncurrentielle par son objet

et qu'elle a eu pour conséquence
d'augmenter artificiellement les
codts supportés par les banques
remettantes, ce qui a eu un impact
défavorable sur le prix des services
bancaires. Pour ce qui concerne
I'une des commissions pour services
connexes dite AOCT (Annulation
d'Opérations Compenseées a Tort),
I'Autorité de la concurrence a enjoint
les banques de procéder a la révision
de leur montant dans les six mois

de la notification de la décision. Les
banques mises en cause ont été
sanctionnées pour un montant global
de 384,92 millions d'euros. LCL et le
Crédit Agricole ont été condamnés a
payer respectivement 20,7 millions
d'euros et 82,1 millions d'euros

pour la CEIC et 0,2 million d'euros

et 0,8 million d'euros pour I'AOCT.

L'ensemble des banques a fait appel
de la décision devant la Cour d'appel
de Paris. Cette derniere a, par un
arrét du 23 février 2012, annulé la
décision estimant que I'Autorité

de la concurrence n'avait pas
démontré I'existence de restrictions
de concurrence constitutives d'une
entente par objet. L'Autorité de

la concurrence s'est pourvue en
cassation le 23 mars 2012.La Cour
de cassation a cassé, le 14 avril 2015,
la décision de la Cour d'appel de
Paris du 23 février 2012 et renvoyé
I'affaire devant cette méme Cour,
autrement composée, au seul motif
que les interventions volontaires des
associations UFC - Que Choisir et
I'ADUMPE devant la Cour d'appel ont
été déclarées sans objet, sans que
les moyens de ces parties ne soient
examinés par la Cour.

La Cour de cassation n'a pas tranché
I'affaire sur le fond et le Crédit
Agricole a saisi la juridiction de
renvoi. La Cour d'Appel de Paris a
rendu sa décision le 21 décembre
2017. Elle a confirmé la décision de
I'Autorité de la concurrence du 20
septembre 2010 tout en réduisant de
82940 000 euros a 76 560 000 euros
les sanctions pécuniaires infligées
au Crédit Agricole. La sanction pour
LCL est demeurée inchangée a 20
930 000 euros. Comme les autres
banques parties a cette procédure,
LCL et le Crédit Agricole se sont
pourvus en cassation. Par une
décision du 29 janvier 2020, la Cour
de cassation a cassé l'arrét de la Cour
d'appel de Paris du 21 décembre
2017 au motif que la Cour d'appel
n'avait pas caractérisé l'existence

de restrictions de concurrence par
objet et renvog/é I'affaire devant la
Cour d'appel de Paris autrement
composee.

La Cour d'appel de Paris a rendu un
arrét le 2 decembre 2021 reformant
la ﬂuasi-intégralité de la décision

de 'Autorité de la Concurrence de
2010, condamnant cette derniére
aux dépens et ouvrant droit au

remboursement des sommes versées
ar les banques en application de

a décision reformée assorties des

intéréts au taux légal a compter du 2

décembre 2021.

Le 31 décembre 2021, I'Autorité de

la concurrence s'est pourvue en
cassation contre I'arrét de la Cour
d'appel de Paris du 2 décembre 2021.

Du fait du caractere exécutoire de
I'arrét de la Cour d'appel de Paris,
un produit de 1 155 milliers d'euros
a été constaté. Néanmoins, compte
tenu du pourvoi formé en cassation,
une provision du méme montant a
été constatée dans les comptes de la
Caisse Régionale de Crédit Agriciole
Centre Loire au 31 décembre 2021.
Les dépdbts des mémoires des deux
parties ont été effectués sur I'année
2022.

Le 28 juin 2023, la Cour de cassation
a rejeté le pourvoi de I'Autorité,
cléturant ainsi la procédure.

Dans ce contexte, la provision
comptabilisée au 31 décembre 2021
a éteé reprise dans les comptes du 31
décembre 2023.




PROVISION EPARGNE-LOGEMENT

Encours collectés au titre des comptes et plans d'épargne-logement sur la phase d'épargne

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022

Plans d'épargne-logement
Ancienneté de moins de 4 ans 135556 168 441
Ancienneté de plus de 4 ans et de moins de 10 ans 230932 1524130
Ancienneté de plus de 10 ans 2030084 1084239
Total plans d'épargne-logement 2396 571 2776 968
Total comptes épargne-logement 365 299 337482

TOTAL ENCOURS COLLECTES AU TITRE DES CONTRATS EPARGNE-LOGEMENT 2761870 3114 450

Les encours de collecte, hors prime de I'Etat, sont des encours sur base d'inventaire a fin novembre 2023 pour les
données au 31 décembre 2023 et a fin novembre 2022 pour les données au 31 décembre 2022.

Encours de crédits en vie octroyés au titre des comptes et plans d'épargne-logement

(en milliers d'euros)

31/12/2023 31/12/2022

Plans d'épargne-logement

2749 450

Comptes épargne-logement

TOTAL ENCOURS DE CREDITS EN VIE OCTROYES AU TITRE DES CONTRATS EPARGNE-LOGEMENT

2582 2590

Provision au titre des comptes et plans d'épargne-logement

(en milliers d'euros) 31/12/2023 31/12/2022

Plans d'épargne-logement

Ancienneté de moins de 4 ans

Ancienneté de plus de 4 ans et de moins de 10 ans - 3679
Ancienneté de plus de 10 ans 625 8619
Total plans d'épargne-logement 625 12 298

Total comptes épargne-logement

TOTAL PROVISION AU TITRE DES CONTRATS EPARGNE-LOGEMENT 625 12 298

La provision Epargne Logement
comprend 3 composantes :

* La composante épargne est liée a
I'option vendue au détenteur d'un PEL
de pouvoir proroger son placement a
des conditions de taux préfixés.

* La composante engagement est liée
aux credits PEL et CEL qui pourront
étre réalisés dans le futur a des
conditions de taux préfixées.

* La composante crédit est liée aux
crédits PEL et CEL déja réalisés a des
conditions de taux qui, a I'époque
de leur réalisation, ont pu étre en
décalage avec les taux de marché.

Jusqu'au T2 2022 seule la composante
épargne était significative. Le niveau
bas des taux d'intérét rendait le

volet épargne du PEL attractif
(principalement sur les générations
anciennes dont le taux était supérieur
a 2%). La brusque montée des taux a
conduit le Groupe a geler la provision
sur le niveau du 30 juin 2022.
Constatant que la situation s'est
stabilisée au cours du second
semestre 2023 avec une hiérarchie
des taux entre produits clientéles

de nouveau cohérente, le Groupe a
mis a jour les parametres du modele
de provision Epargne Logement.
Avec le nouveau contexte de taux, la
composante épargne est fortement

réduite et la composante enfaﬁement
représente désormais 90% de la
provision.

Le calcul de la provision sur la
composante engagement prend

en compte des parametres qui ont

été fixé a dire d'expert pour les
générations PEL a 2.5%, 2%, 1,5% et 1%
: le coefficient d'utilisation trimestrielle
des droits a prét et le taux des préts
accordés dans le cadre du contrat

du PEL. Ces parametres ont été fixés

a dire d'expert dans la mesure ou
I'historique a notre disposition qui
aurait permis leur évaluation ne refléte
pas les conditions actuelles.

Une hausse de 0.1% du coefficient
d'utilisation trimestrielle des droits

a prét engendrerait (toutes choses
égales par ailleurs) une hausse de

la provision de 7% pour les Caisses
Régionales. Une hausse de 0.1% du
taux des préts accordés dans le cadre
du contrat du PEL engendrerait (toutes
choses égales par ailleurs) une baisse
de la provision de 13% pour les Caisses
Régionales.

L'organisation financiére du groupe
Crédit Agricole concernant les comptes
d'épargne a régime spécial est décrite
dans le paragraphe "Relations internes
aux Crédit Agricole - mécanismes
financiers internes" de la partie "Cadre
général".

CAPITAUX PROPRES

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31
DECEMBRE 2023

La Caisse Régionale est une société
coopérative a capital variable, soumise
notamment aux articles L. 512-20 et
suivants du Code monétaire et financier
relatifs au Crédit agricole, aux articles L.
231-1 et suivants du Code de commerce
relatifs aux sociétés a capital variable, et
aux dispositions de la loi n°® 47-1775 du 10
septembre 1947 modifié portant statut
de la coopération.

Son capital est composé de parts sociales
cessibles nominatives souscrites par les
sociétaires et de Certificats Coopératifs
d'Associés (CCA).

Conformément aux dispositions de I'FRIC
2, la qualité de capital est reconnue aux
parts sociales des coopératives dans la
mesure ou la Caisse Régionale dispose
d'un droit inconditionnel de refuser le
remboursement des parts.

La cession des parts sociales étant
soumise a l'agrément du conseil
d'administration de la Caisse régionale,
cette derniére caractéristique confirme
par conséquent leur qualité de capital

social au regard des normes IFRS.




Les CCA sont des valeurs mobilieres
sans droit de vote émises pour la
durée de la société et représentatives
de droits pécuniaires attachés a une
part de capital. Leur émission est régie

ar les titres Il quater et quinquies de
a loi du 10 septembre 1947.

REPARTITION DU CAPITAL DE LA CAISSE

REGIONALE

A la différence des parts sociales,
ils conférent a leurs détenteurs

un droit sur l'actif net de la société
dans la proportion du capital qu'ils
représentent.

Nombre de
titres au
31/12/2022

Nombre de titres
remboursés

Nombre de
titres émis

Les CCA ne peuvent en revanche
étre souscrits et détenus que par les
sociétaires de la Caisse Régionale

et des Caisses locales qui lui sont
affiliées.

Nombre de
titres au
31/12/2023

% des droits de

% du capital vote

Certificats Coopératifs d'investissements 3889 436 } ; 3889 436 5.53% 2,15%
Dont part du Public - - - -
Dont part Sacam Mutualisation 3889436 - - 3889436
Parts sociales 183739 213 5404 939 11 859 245 177 284 907 94,47% 97,85%
Dont 91 Caisses Locales (1) 183739 140 5404 939 11 859 245 177 284 834
Dont 18 adr?flénglisc%aatleeu(rzss de la Caisse 72 ) ) 72
Dont Crédit Agricole S.A. = = = =
Dont Sacam Mutualisation 1 - - 1
Dont Autres = = = =
TOTAL 187 628 649 5404 939 11 859 245 181 174 343

(1) La valeur nominale des titres est de 1,5 euros
(2) Lavaleur nominale des titres est de 4 euros

REMUNERATION PAR TITRE DE
CAPITAL

Conformément a la norme IAS 33,
une entité doit calculer le résultat
attribuable aux porteurs d'actions
ordinaires de l'entité meére. Celui-
ci doit étre calculé en divisant le
résultat attribuable aux porteurs
d'actions ordinaires par le nombre
moyen d'actions ordinaires en
circulation.

Ainsi qu'il est évoqué au paragraphe
précédent, les capitaux propres de

la Caisse Régionale sont composés
de parts sociales et de CCA.

Conformément aux dispositions
de l'article 14 de la loi n° 47-
1775 du 10 septembre 1947
modifié relative au statut de la
coopération, la rémunération
des parts sociales est au plus
égale a la moyenne, sur les trois
années civiles précédant la date
de I'assemblée générale, du

taux moyen de rendement des
obligations des sociétés privées,
majorée de deux points, publié par
le ministre chargé de I'économie.

La rémunération des CCA est
quant a elle fixée annuellement
par I'"Assemblée générale des
sociétaires et doit étre au moins
égale a celle des parts sociales.

Par conséquent, du fait des
particularités liées au statut des
sociétés coopératives a capital
variable portant tant sur la
composition des capitaux propres
gu'aux caractéristiques de leur
rémunération, les dispositions
de la norme IAS 33 relative a la
communication du résultat par
action ne sont pas applicables.

DIVIDENDES
. Par CCI Par CCA Par part sociale
ANNEE DE RATTACHEMENT DU DIVIDENDE
Montant Net
2020 N/A 1,64 0,019
2021 N/A 1,81 0,021
2022 N/A 1,63 0,027
Prévu 2023 N/A 1,52 0,038

DIVIDENDES PAYES AU COURS DE L'EXERCICE

Les montants relatifs aux dividendes figurent dans le tableau de variation des capitaux propres. lls sélevent a 12 335 milliers d'euros
en 2023 contre 11 847 milliers d'euros en 2022.

AFFECTATIONS DU RESULTAT ET FIXATION DU DIVIDENDE 2023

L'affectation d