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(’ Aprés une année 2020 marquée par une crise sanitaire inédite,
le groupe Crédit Agricole n‘a cessé de s‘adapter pour répondre présent.

Sa raison d'étre « Agir chaque jour dans I'intérét de nos clients et de la société »
a pris une résonance forte dans ce contexte hors du commun. Elle s‘appuie
sur nos valeurs fondatrices d’entreprise mutualiste et coopérative et résume
parfaitement nos engagements RSE que nous déployons avec fierté et conviction
depuis plus de 10 ans au Crédit Agricole du Morbihan.

Nous voulons contribuer a faire tourner I'économie réelle dans le méme sens
que la planéte, pour le bien commun, en mettant au cceur de nos activités
le climat, la cohésion sociale, la transition agricole et énergétique.

En 2021, nous avons mis I'accent sur la formation de nos collaborateurs
afin d’‘accompagner de fagon plus optimale encore chacun de nos clients.
Nous nous sommes mobilisés pour soutenir les plus vulnérables, particulierement
touchés par les conséquences de la pandémie. Nous avons maintenu
une attention spécifique envers les entreprises, les agriculteurs
et les professionnels, qui font la richesse de notre territoire.

Nous avons déja parcouru un beau chemin que nous voulons poursuivre.

En 2022, nous avons décidé d’aller encore plus loin, en réécrivant notre stratégie RSE
pour les 5 années & venir. Notre défi pour demain : continuer d’agir au plus prés
des enjeux économiques, sociaux, sociétaux et environnementaux
pour le développement harmonieux du Morbihan. %3

Herveé Le Floc’h

Président

tophe Grelier

Directeur Général
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La responsabilité sociétale des entreprises (RSE), c’est la contribution
des entreprises aux enjeux du développement durable. Une entreprise
qui pratique la RSE cherche & avoir un impact positif sur la société tout

en étant économiquement viable. Elle vise un modéle de fonctionnement

qui concilie ambitions économiques, sociales et environnementales.

Toutes les entreprises peuvent mettre en ceuvre une démarche RSE,
quelle que soit leur taille, leur statut ou leur secteur d'activité.

o 99 o

la durabilitée
de I’entreprise

(]

Anticiper

; . Donner
lareglementation

du sens

BENEFICES D’UNE
DEMARCHE RSE
3 Diminver

les risques Ameéliorer
Gagner les performances
enrésilience

Engagés
1SO 26000

@0

Une banque
differente

N

RN

2
&7z

Nos chiffres
clés

i
.

Une déemarche RSE
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plus de 10 ans

Notre stratéegie RSE

DIRECTION & COORDINATION DE LA PUBLICATION : STEPHANIE DURLET
ET STEPHANIE ANDRIEU-AVRIL, SERVICE RSE ET COMMUNICATION

DU CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN - CONCEPTION : HIPPOCAMPE,
AGENCE CONSEIL EN COMMUNICATION DE TRANSITION, BREST
IMPRESSION : CLOITRE IMPRIMEURS, SAINT-THONAN, PAPIER 100%
RECYCLE ISSU DES FORETS GEREES DURABLEMENT ET DE SOURCES
CONTROLEES PHOTOGRAPHIE & VIDEO : PIERRE-FRANGOIS WATRAS.




La norme ISO 26000 est 'unique norme

internationale qui établit les lignes directrices @@yy@rm@m@g
de la responsabilité sociétale des organisations. I 17 oot et o e S A
Elle les invite a articuler leur démarche autour de Q’@J’Qamgﬁhﬁn

de 7 questions centrales qui vont permettre
d’identifier les domaines d’action pertinents.

Communavteés
& developpement
local

Implication auprés des
communautés - Education -
Culture « Emploi - Compétences -
Technologies - Création de
richesses et de revenus «
Santé - Société

Devoir de vigilance Risques
droits de 'lHomme Prévention
complicité Discriminations
Vulnérabilité Droits civils,
politiques, économiques, sociaux
et culturels Droits au travail

Rel ns
& conditions de travail

Relations employeurs/employés -
Conditions de travail < Protection sociale «

. R L Dialogue social « Santé « Sécurité
ST Il » FEE S au travail - Développement | |
Réhabilitation des habitats capital humain -

naturels = I

Loyavte
des pratigques

Lutte contre la corruption «
Engagement politique
responsable « Concurrence loyale «
Responsabilité sociétale
dans la chaine de valeur «
Respect des droits
de propriété

Prévention pollution Durabilité
des ressources Atténuation

des changements climatiques
et adaptation Protection

Pratiques loyales - Santé et
sécurité - Consommation
durable - Service aprés-vente *
Résolution des litiges ¢ Protection

des données * Accés aux
services essentiels «
Education et
sensibilisation

LA GOUVERNANCE DU CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN
S'ARTICULE AUTOUR DE DEUX INSTANCES :
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION, ORGANE DELIBERANT,
ET LE COMITE DE DIRECTION, ORGANE EXECUTIF.

Les administrateurs sont les
porte-parole des sociétaires.

Ils animent la vie coopérative
et ménent des actions au

sein des Caisses Locales.

Ce sont les ambassadeurs

du Crédit Agricole. Par leur
engagement, ils contribuent

au développement du territoire.

Les Présidents des Caisses
Locales élisent chaque année
un Conseil d’Administration,
qui élit & son tour un Président.
Ce dernier est chargé

de constituer un bureau.

Le Conseil d’Administration
valide la stratégie de
I'entreprise. Il en contréle
I'exécution, confiée au Comité
de Direction, qui s‘appuie

sur les collaborateurs pour

sa mise en ceuvre.
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A d’ agnculieurs
collaborateurs administrateurs de cupltuux propres dont 61,017 de sociétaires
consolidés
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au service du territoire
et de ses acteurs p

de professionnels

d’entreprises
Un site internet Ul
] agences 2 www.credit-ugricole.frlca-morbihun X . de co::le.cﬁviiés
’ . . - ubliques
siége social Entreprises agences Une agence en ligne : publiq
& Vannes Banque Privée Morbihan conseil ; F
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Y Des applications :
39 4 I Ma Banque, Paiement

mobile, Nexecur, Pacifia...
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Caisses agences Village by CA

Locales de proximiteé Morbihan Des plateformes de soutien
J’'m mon territoire, Youzful, CA Tourisme

s
-

RS
N

N

//// P
////
7)) ////

/
2 > Vo ’// 2

.

N
&

4
7//////
zz
,/, /

//////

U

N

! Point Passerelle
de resultui net de produn net bancaire

I°" banquier-assureur
du Morbihan. Seuvle banque
avec un centre de décision

Synergies intra-groupe CA nationales sur le département
Amundi, Pacificq, Predica, CA Assurances,

CA Payment, CA Consumer Finance, CA-CIB,

CA Immobilier, Camca, CA TS

Unexo, Cofilmo, Square Habitat, CA 22, CA 29,
CA 35, CA 56 : 25 pdles de coopération

# Placements + Protection juridique # Financement
#+ Banque au quotidien + Télésurveillance

Synergies intra-grovpe CA régionales @ Epargne # Crédits Biens & personnes Biens # Investissements
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Intégration de tous les membres
du Comité de Direction au Comité RSE.

Création d'un service \‘ 2 2 '
RSE 100 % dédié
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Les parties prenantes d’une
entreprise regroupent ’ensemble
des acteurs qui interagissent

avec elle. Il s’agit a la fois des
collaborateurs mais aussi des
fournisseurs, des clients, des
pouvoirs publics ou des syndicats...

MORBIHAN
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av regard de ’'ambition de
I’entreprise et des attentes de
ses principales parties prenantes.
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1 publication du rapport

au sujet Le groupe Crédit Agricole annonce .
son nouveau projet sociétal avec 3 priorités : !
4 k Agir pour le climat et la transition 1
2/.|q * vers une économie bas carbone ;
-y 'a 8 Renforcer la cohésion et I'inclusion sociale ; ' Construire une matrice de
Le groupe Crédit Agricole Réussir Ies.tronsit'!ons agricole E mqfié;riqﬁ.fé desdenjeudeSfE' estune
se dote d'une raison d'tre: et agro-almentaire. ey cremane e cneler
«Agir chaque jour dans l'intérét ' enjeux économiques, financiers,
‘ de nos clients et de la société». AN P | ! sociétaux et environnementaux
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Indicateurs permettant

1" reporting réglementaire inclus diffusé aux parties prenantes V. YoVo Y de mesurer la performance
dans le rapport de gestion ” % 5 4 de I’entreprise sur le champ
> rapp ges! de la RSE et d’identifier ainsi
et audité par un organisme o o les axes d’amélioration.
tiers indépendant Refonte de la stratégie RSE du Crédit
Agricole du Morbihan : écoute des parties
x prenantes, matrice de matérialité, définition

des axes stratégiques et des enjeux,
identification des objectifs et des KPIs.
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Création du Comité RSE composé
d’élus, de collaborateurs et
de membres de la Direction.
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¢¢ Notre démarche RSE a été réécrite en 2021 pour les 5
années a venir. Elle se matérialise par des engagements
clairs, des objectifs chiffrés et des indicateurs de
performance qui vont nous permettre de suivre de maniére
concreéte notre avancée sur le chemin de la RSE.

Cette stratégie, nous I'avons construite en nous

appuyant sur les politiques RSE du groupe Crédit Agricole

et de la Fédération Nationale du Crédit Agricole.

Mais elle est surtout le fruit d’un véritable travail collaboratif.
Nous avons inclus I'ensemble de nos parties prenantes
dans notre réflexion : nos clients, nos collaborateurs,

nos administrateurs, nos fournisseurs, les associations

du territoire ou encore les chambres consulaires...

De nombreuses actions sont déja en place et portent
leurs fruits. Cette aventure collective prend vie, grace

d la mobilisation quotidienne de tous nos collaborateurs
et de nos administrateurs.

Nous tenons a leur dire : merci! lls contribuent,
par leur travail et leur action, a porter I'engagement
responsable du Crédit Agricole du Morbihan. %3

Développer I’expertise
de nos collaborateurs

et favoriser le bien-étre
@ av travail @

Favoriser Accompagner
I'inclusion les transitions
environnementales

et durables

NOS ENGAGEMENTS RSE
AU CREDIT AGRICOLE

O DU MORBIHAN (45 )

Viser ’excellence Répondre
opeérationnelle aux grands
et relationnelle enjeux societaux
envers nos clients et economiques

et nos sociétaires \ / de notre territoire

1



& A #] - EXCELLENCE OPERATIONNELLE & RELATIONNELLE

LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN SOUHAITE RESTER
UN PARTENAIRE DE CONFIANCE POUR SES CLIENTS
ET SES SOCIETAIRES. IL SE DOIT DE GARANTIR
A CHACUN UNE EXPERTISE ET DES CONSEILS DE QUALITE,
GUIDES PAR LES PRINCIPES D’ETHIQUE ET DE TRANSPARENCE.

Connaissance client tout au long de la relation

S— o i ) . d'affaires : révision périodique de la connaissance
f— / banque préférée des Morbihannais Garantir dnos clients une expertise et des conseils client ;
. % avec un Indice de recommandation de qualité; Formation des collaborateurs & la conformité :
w client strategique particuliers de +13 Respecter la primauté a l'intérét du client ; lutte contre la corruption, sanctions internationales,

Etre une entreprise exempilaire sur le plan lutte contre le blanchiment et le financement
réglementaire ; du terrorisme ;
Former I'ensemble des collaborateurs aux régles Des conseillers spécialisés et formés en fonction
de déontologie et d'éthique. de la typologie de clientéle : particuliers, agriculteurs,

entreprises, professionnels, patrimoniaux, collectivités ;
Mesure de la satisfaction clients via

des enquétes permettant de produire I'lndice

de Recommandation Clients ;

Certification du dispositif de lutte contre

Déploiement du nouveau modeéle relationnel :
dans le cadre du projet groupe «Manager

y Y V., B collectivement I'excellence relationnelle », . . .
’z,,/% é”’/m 25%' 7 :/' le Crédit Agricole du Morbihan a lancé en 202], la corr’uptllon par un cabinet (norme 1SO 37001) ;
- ’,,,, ’/« o 4 7 ;//’///// la formation au modeéle relationnel. Ce modéle Plan d.acthns’gouvern?nce ]
des collaborateurs de réclamations agences est composé de deux volets : la relation avec Produits afin d'assurer 'adaptation des offres
conformes aux formations sur le défaut de conseil le client et la relation avec les équipes. 9ommerc[qles
réglementaires obligatoires et le défaut d’information a la clientéle.

Le principe de primavté
de l'intérét du client :

Liberte de choix;

e Démarche commerciale
transparente ;

€4 La qualité relationnelle passe d’abord par I'équipe.
Une équipe heureuse, c’est un client heureux!
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Tous nos collaborateurs ont suivi une formation » ””9,,/ A Co-construction des solutions.
pour aller plus loin dans ce qu’on faisait déja bien : collaborateurs v
créer une relation de confiance et de proximité T

£

avec chaque client. 3

_

Christine Di Stefano

Directrice d'agence-Locminé/Saint-Jean-Brévelay
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manugers formeés
au nouveau modele
relationnel a fin 2021
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Voir I'interview vidéo
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https://www.youtube.com/watch?v=Yr7jzWj69bk

#| - EXCELLENCE OPERATIONNELLE & RELATIONNELLE

LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN APPORTE UNE VIGILANCE
ACCRUE A LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
DE SES PARTIES PRENANTES. IL AGIT EN CONFORMITE
AVEC LE REGLEMENT GENERAL DE PROTECTION DES DONNEES.

#] - EXCELLENCE OPERATIONNELLE & RELATIONNELLE

LE MODELE DE BANQUE 100 % HUMAINE ET 100 % DIGITALE
DEPLOYE PAR LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN
SOULIGNE SA VOLONTE DE SATISFAIRE SES CLIENTS
QUEL QUE SOIT LE MODELE DE RELATION SOUHAITE.

Maintien du réseau d’agences physiques sur tout

Protéger les données personnelles
de nos parties prenantes ;

Etre loyal et préserver une relation de confiance.

Les parties prenantes
ont un droit de regard

ou d’effacement.

3
N

%1029
2

SN

S

2
Ve

2 2
L V2

demandes d’exercice
des droits

987. des sollicitations
traitées sous 30 jours

Création d’'une charte de protection

des données personnelles des collaborateurs
du groupe Crédit Agricole ;

Mise & jour de la politique de protection

des données de la Caisse Régionale : la version
2021 est consultable sur le site internet ;
Intégration des aspects RGPD dans la charte
du systéme d'information ;

Déploiement de l'outil REGIS : sensibilisation de

sur P'utilisation de leurs N . p
informations personnelles Pl . 36 collaborateurs & la protection des données
mais aussi un droit g personnelles ;

de rectification ‘ N Minimisation des données personnelles

au strict nécessaire.
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analyses réalisées
par des experts
internes en protection

des données (DPO)
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Répondre & la fois aux clients qui souhaitent
disposer des services d’'une agence de proximité,
et a ceux qui préférent échanger & distance,

via les canaux digitaux ;

de dématerialisation
par signature électronique
en agence et en ligne
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A -
des offres commercialisées
peuvent désormais étre

signées électroniquement
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le département :

> 4 rénovations d'‘agences : Lorient Port,
Saint-Jean-Bervelay, Locminé et Auray Ville ;

> Alors que la tendance est a la fermeture accélérée
des points de vente dans le paysage bancaire
national, le choix de la Caisse Régionale du Crédit
Agricole est de préserver un maillage territorial fort.

Renforcement de la digitalisation :

> Déploiement du tchat au centre de relation clients ;

> Déploiement du web call-back : en cas
d'indisponibilité du conseiller, le client
peut demander & étre rappelé en choisissant
un jour et un horaire ;

* Signature électronique de certains contrats ;

» Optimisation du routage des appels pour mettre en
relation le client avec I'expertise la plus adéquate.
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conseillers en agences

2021

Taux de clients utilisateurs
de la banque en ligne.
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de taux de sortie
avec succes du /78 conseillers dédiés

® dispositif Point accompagnent

Passerelle (clients /88 |es clients victimes
particuliers) des aléas de la vie
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alloveés dans le cadre des préts de travailleurs
«Coup de pouce” en situation de handicap
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€4 Le décés d'un proche ou la perte d’un emploi sont
des accidents de la vie qui peuvent toucher tous nos
clients. Pour aider ceux qui traversent une situation
difficile, nous avons créé le dispositif Point Passerelle.
Un véritable outil d’inclusion! %3

Gilles Le Peih

Président du Point Passerelle

Voir I'interview vidéo

#2 - INCLUSION

INCLUSION NUMERIQUE

LE MODELE DE BANQUE 100 % DIGITALE ET 100 % HUMAINE,

DEPLOYE PAR LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN, REPOSE

SUR UNE BONNE MAITRISE DES OUTILS NUMERIQUES, TANT
POUR LES COLLABORATEURS QUE POUR LES CLIENTS.

Acculturer les collaborateurs et les
administrateurs aux solutions numériques,
pour ancrer et faciliter leur utilisation ;
Accompagner les clients dans I'utilisation
des services en ligne du Crédit Agricole ;
Participer & la réduction de la fracture
numeérique sur le territoire

en accompagnant les clients s
vers I'usage du digital pour

leurs démarches quotidiennes :
recherche d’emploi, logement,
prise de rendez-vous..

n

cipales ac

Formations en lien avec le digital & destination
des collaborateurs et administrateurs ;
Accompagnement des clients dans I'utilisation
du site internet et des applications Ma Banque
pour le suivi des comptes et Paiement mobile
pour tous les paiements digitaux ;

Un chargé de développement multicanal
accompagne les collaborateurs dans
I'appropriation des outils digitaux.



https://www.youtube.com/watch?v=KRGlqewfsQ0

#2 - INCLUSION #2 - INCLUSION

INCLUSION DES CLIENTS FRAGILISES INCLUSION SOCIALE

L'’ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS EN SITUATION DIFFICILE LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN ACCORDE UNE IMPORTANCE
EST UN LEVIER ESSENTIEL DE LA LUTTE CONTRE L'EXCLUSION. MAJEURE A L'EGALITE PROFESSIONNELLE FEMMES-HOMMES
DES DISPOSITIFS SPECIFIQUES SONT MIS EN CEUVRE ET VEILLE A L'INCLUSION AINSI QU’AU MAINTIEN DANS L'EMPLOI
PAR LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN. DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP.

Nos princ tions C . Nos pi n
Détecter & accompagner les clients en situation Point Passerelle : accompagnement des clients Promouvoir la diversité des profils ; Accompagnement des femmes vers la prise
de fragilité personnelle, professionnelle et financiére ; particuliers, professionnels et agriculteurs victimes Etre un employeur responsable ; de postes & responsabilité : en 2021, création

d'un aléa de la vie (décés d'un proche, maladie
grave, chémage..) ;

Animation d'ateliers pédagogiques sur I'éducation
budgétaire ;

Cellule Séparation-Divorce : accompagnement
sur les différents aspects administratifs et bancaires
liés aux situations de séparations ;

Détection des clients fragiles et proposition de
I'offre budget protégé, adaptée a leur situation :
plafonnement des frais liés aux incidents de
paiement, offre bancaire proposant les services
essentiels & un colt adapté ;

Plafonnement des frais de dysfonctionnement
des comptes revus a la baisse en décembre 2021;

d'un dispositif de mentorat. Sept collaborateurs,
dont 5 femmes, en ont bénéficié ;

Promotion de la mixité dans les Conseils
d’Administration des Caisses Locales :

45% de femmes.

Faire du dispositif Point Passerelle un acteur Accompagner les jeunes dans leur formation.

de référence de l'inclusion bancaire et sociale.

g

exercent la fonction
de Présidente dans

les Conseils d’Administration
des Caisses Locales
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43,4 1 Index égalite

femme-homme
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Partenariat financier avec plusieurs acteurs sociaux
‘ dans le cadre du microcrédit adossé au fonds

de cohésion sociale.

2020 2021

‘ - a Taux d’encadrement féminin
i._."' e
ateliers éducation

budgétaire

Une enveloppe budgétaire annuelle dédiée a la
réduction des écarts de salaire hommes/femmes ;
Mise en ceuvre d'une politique de recrutement
en faveur des jeunes : alternants et stagiaires ;
Aménagements de poste

pour les personnes -~

en situation de handicap, .
en lien avec la référente
HECA (Handicap Emploi
Crédit Agricole).
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jeunes accompagnés
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Préts «Coup de pouce” pour les situations d’'urgence

Préts «Maxi coup de pouce” pour prévenir

le surendettement

Préts «Lutte Habitat dégradé” pour combattre
I’habitat indigne et la précarité énergétique
Micro-creédits sociaux
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de formation de turn-over salarles promus
par collaborateur
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€¢ Jai eu la chance de suivre une formation sur
deux ans pour découvrir les clés d’'un management

réussi. Cela m’a permis de monter en compétences.

J'ai désormais toutes les bases pour réussir mon
nouveau métier de manager.

Erie Aupécle
Responsable du service
Recouvrement amiable

Voir I'interview vidéo

#3 - EXPERTISE & BIEN-ETRE AU TRAVAIL

FORMATION

LE CAPITAL HUMAIN DU CREDIT AGRICOLE
DU MORBIHAN EST L'UNE DE SES RESSOURCES CLES.

: S Nos p ales actions
Faciliter I'intégration des nouveaux embauchés ; Déploiement du plan de formation
Accompagner la montée en compétences autour de 4 thématiques ;

et en expertise des salariés ;

Maintenir dans I'emploi tout salarié tout au long
de sa carriére professionnelle ;

Anticiper les évolutions professionnelles

de chaque salarié. Préparer
la prise
de fonction
7 Développer
g, les compétences

du plun de formution
déployé en 2021

Accompagner
les transformations

Répondre au
reglementaire
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g
des salurles jugent
efficaces les programmes

de formation de I’entreprise

Proposition de formations dipldmantes : Bachelor
conseiller des particuliers, mastéres pro ou agri, ITB...
Mise en place de formations en lien avec le digital
afin d'accompagner les collaborateurs dans l'usage
et I'appropriation des solutions numériques ;
Déploiement de la formation «modéle relationnel» ;
Une organisation dédiée : une chargée de
formation, un chargé de développement
multicanal, 'académie bretonne (péle de
s 7 coopération breton en charge de la formation),

une université du groupe Crédit Agricole (IFCAM),

. une plateforme d'auto-formation en e-learning ;
Formations RSE : formation de deux administrateurs
aux risques extra-financiers, formation des chargés
d'affaires Entreprises & la RSE et a I'utilisation du
questionnaire ESG déployé auprés des clients
Entreprises..



https://www.youtube.com/watch?v=T_hGJbjUABU

#3 - EXPERTISE & BIEN-ETRE AU TRAVAIL

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN AGIT EN FAVEUR
DU BIEN-ETRE DE SES COLLABORATEURS. UNE ATTENTION
TOUTE PARTICULIERE EST PORTEE A LA SANTE, ORGANISATION
DU TRAVAIL, LA REMUNERATION ET LA PROMOTION.

Assurer le bien-étre au travail ;

Favoriser un dialogue social de qualité ;

Favoriser le sentiment d’appartenance et d’'adhésion
des collaborateurs ;

Etre une entreprise attractive sur le territoire
et retenir nos talents.

Organisation du travail : accords sur le temps de

travail, le télétravail et le droit & la déconnexion ;

Santé, sécurité et bien-étre des collaborateurs :

* Interventions d’ergonomes ;

> Activités sportives proposées au sieége ;

» Contribution aux frais de garde d’enfants ;

> Groupe pilote sur le cancer et le retour au travail...

Dialogue social : rencontres réguliéres de la Direction

Générale et des organisations syndicales ;

Evolution salariale dans le cadre des négociations
& annuelles, nationale et locale ;

6 Intéressement : en 202], la Caisse Régionale a versé

K 6,93 millions d’euros sous forme d'intéressement

apprentis et de participation.

Embavuches
en 2021
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aux porteurs de projets
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des salariés ont fait I'objet
d’un entretien d’appreéciation

€

réunions tenuves

a rinitiative de
I’employeur :

CSE, CSSCT, QSA,
réunions de
négociation

avec les délégueés
syndicaux...
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de préts liés aux projets
de rénovation énergétique
de ’habitat

des achats effectués
sur le territoire

€¢ Les taux d'intérét trés compétitifs proposés par le
Crédit Agricole du Morbihan nous permettent de fournir
de la chaleur renouvelable a un prix concurrentiel.

De plus, nous bénéficions d’une bonne qualité d’écoute
et d’une grande réactivité de la part de nos conseillers. %3

; ' o
Bruno Paris

PDG de la SPL Bois-Energie, Vice-président
en charge de la transition écologique

a Lorient Agglomération

Voir l'interview vidéo



https://www.youtube.com/watch?v=ZXpn1mB5lBc
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#U4 - ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS

TRANSITION AGRICOLE

PARTENAIRE PRIVILEGIE DES AGRICULTEURS, LE CREDIT AGRICOLE
DU MORBIHAN LES ACCOMPAGNE SUR LE CHEMIN DE LA DURABILITE.

#U4 - ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS

TRANSITION ENERGETIQUE & ECOLOGIQUE

LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN SOUHAITE SOUTENIR
ET CONSEILLER SES CLIENTS PARTICULIERS, PROFESSIONNELS
ET ENTREPRISES, DANS LEUR DEMARCHE DE TRANSITION.

s objectifs

Accompagner nos clients agriculteurs dans
leur transition énergétique et écologique ;
Aider les chefs d’exploitation & trouver

de la valeur ajoutée et de la résilience

dans les nouvelles opportunités agricoles ;
Assurer la durabilité des exploitations agricoles
sur le Morbihan ;

Participer & la lutte contre le réchauffement
climatique.

Financement des énergies renouvelables
(méthanisation, solaire) ;

Offres dédiées et avantages tarifaires

pour les agriculteurs engagés dans

une démarche de transition ;

Formation des conseillers aux enjeux

de la transition énergétique et agricole ;

Offre circuit court permettant d'équiper les
exploitations avec des terminaux de paiement
et de proposer la mise & disposition d'un site
Internet marchand (e-boutique) ;
Accompagnement, via le dispositif Agilor,

de clients bénéficiaires de la subvention «plan
de relance» concernant les investissements
d'agro-équipements ;

4 227
% Y
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1 P % 7
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de préts en énergies
renouvelables sur

le marche agricole

Partenariats : Chambre d’'agriculture, GAB 56,

Syndicat agricole des jeunes agriculteurs, FDSEA,

Rés’agri, Solidarité paysanne, Confédération

paysanne..

Soutien a I'agriculture biologique et aux circuits

courts :

> 28 porteurs de projet en agriculture biologique
accompagnés en 2021 ;

> 24 porteurs de projet en circuits courts
accompagnés en 2021.

porteurs de projet

d’installation ont bénéficié
% d’un prét d’honneur
2 Z agricole dans le Morbihan

en 2021

S
N
QAN

SN

N\

J

T
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Accompagner nos clients particuliers, professionnels
et entreprises vers la transition énergétique

et écologique ;

Participer & la lutte contre le réchauffement
climatique, en soutenant le développement

des énergies renouvelables, la rénovation
énergétique de I'habitat et les mobilités durables.

2 projets soutenus 14 projets soutenus
pour 6,3 millions € pour 30 millions €
en 2020 en 2021

Financement de projets de production d'énergies renouvelables
accompagnés par le Péle Economie de I'Environnement
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de crédits en rénovation
énergeétique habitat en 2021

Accompagnement des clients particuliers

vers la rénovation énergétique de leur habitat ;
Accompagnement du Péle Economie de
I'Environnement : centre d'expertise qui vient

en appui des conseillers bretons sur les sujets

de production d’énergies renouvelables

et d'efficacité énergétique ;

Poursuite des financements liés aux projets
d'énergies renouvelables : solaire, méthanisation,
éolien, chaufferie bois collective, modernisation
d’une unité de traitement des déchets, géothermie;
Accompagnement de la transition énergétique
et écologique :

» Les dispositifs proposés aux clients particuliers :

» Habitat : éco-PTZ, PTZ dans 'ancien, Eco Prét
habiter mieux...

» Véhicules : véhicules verts, avance 0% de la
prime
d la conversion ;

» Communication & l'attention des clients : rubrique
offres vertes sur le site internet, animations lors
de la Semaine du développement durable...

» Formation des conseillers sur la rénovation
énergétique ;

» Les dispositifs proposés aux entreprises :

» Offres Green solutions ;

» Prét & impact sociétal : Eureden et BCF;

» Formation des conseillers : interventions
du Péle Economie de I'Environnement
et formation au questionnaire ESG.

25
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#U4 - ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS

PROMOUVOIR LA FINANCE DURABLE

EN PROPOSANT DES OFFRES D'INVESTISSEMENTS RESPONSABLES
A SES CLIENTS, LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN PARTICIPE
A LA CONSTRUCTION D’'UN MODELE ECONOMIQUE PLUS DURABLE.

Intégrer la durabilité dans le conseil financier ;
Promouvoir l'investissement responsable ;

Veiller au placement durable des fonds propres
du Crédit Agricole du Morbihan.

Déploiement des produits d'investissement
responsable Amundi, filiale du groupe

Crédit Agricole dédiée d la gestion d'actifs ;
Sensibilisation des collaborateurs & l'investissement
responsable & travers le jeu « Agir pour demain» ;
Diffusion du questionnaire ESG & destination

des entreprises. Il comporte 12 questions sur
I'engagement de I'entreprise en matiere de
protection de I'environnement, de politique
sociale et de gouvernance responsable ;
Augmentation de la part des fonds propres

du Crédit Agricole du Morbihan placés dans

des entreprises soucieuses du bien-vieillir,

de la réhabilitation des friches urbaines, dans
I'énergie renouvelable ou dans le green business.

T o
' l v !

4 Ce sigle international
o désigne les criteres
environnementavx,
sociaux et de
gouvernance qui
permettent de
dresser un bilan
extra-financier
d’une entreprise. Une
analyse ESG mesure
de placement en fonds la performance RSE
propres ESG d’une entreprise.
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des fonds ouverts Amundi

integrent désormais une analyse
des critéres de performance
extra-financiére
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#U4 - ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS

REDUCTION DE NOTRE IMPACT ENVIRONNEMENTAL

INTERNE & ACHATS RESPONSABLES

LE GROUPE CREDIT AGRICOLE S’TENGAGE A PARTICIPER
A LA NEUTRALITE CARBONE A TRAVERS DES OBJECTIFS
A HORIZON 2030 ET 2050. LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN
S'IMPLIQUE A SON NIVEAU DANS CETTE DEMARCHE.

los objectifs

Renforcer la démarche RSE du Crédit Agricole

du Morbihan et de nos fournisseurs ;

S'inscrire dans une démarche responsable conforme
& la politique achats responsables du Groupe ;
Diminuer notre empreinte carbone et lutter contre

le changement climatique.

Formation en e-learning aux achats responsables ;

Prise en compte de la notation RSE Ecovadis intégrée

dans l'outil Easy (systéme d'information Achats) ;

Intégration des critéres de durabilité dans

les achats :

* Note RSE des fournisseurs ;

» Intégration des critéres RSE dans les appels d'offres

» Candidature au label RFAR (Relations Fournisseurs
et Achats Responsables) ;

w7
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bilan achats responsables

Note sur 100 intégrant
les criteres suivants :
> Achats sur le territoire;
> Délais de paiement ;
> Evaluation RSE fournisseurs ;
» Recours aux achats inclusifs ;
* Professionnalisation
des achats.

NN

Suivi des consommations énergétiques, des
déplacements professionnels et gestion des déchets ;
Installation de panneaux photovoltaiques et de bornes
de recharge électrique pour véhicules (siége) ;

Audit et politique de rénovation énergétique

des béatiments (agences, siége) ;

Tri des déchets, réduction des quantités de papier
utilisées ;

Sensibilisaiton des collaborateurs & la pollution
numeérique ;

Phase test télétravail afin d'optimiser, entre autres, les
déplacements.
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de la consommation
électrique du siege
est prodvite par

les panneaux
photovoltaiques




Q 7§\ #5 . ENJEUX SOCIETAUX & ECONOMIQUES

CONSCIENT DES ENJEUX DE TRANSITION DEMOGRAPHIQUE
ET DESIREUX D’ACCOMPAGNER SES CLIENTS TOUT AU LONG
DE LEUR VIE, LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN S’ENGAGE
A AGIR SUR LES DOMAINES DE LA SANTE ET DU BIEN-VIEILLIR.

Financer les infrastructures en lien avec la santé
et le bien-vieillir ;
. alloués dans le cadre de la politique Accompagner nos clients sur le maintien & domicile ;
de mécénat et de partenariat la dé ificati sdicale :
. du Credit Agricole du Morbihan Lutter contre la désertification médicale ;
Soutenir les associations du territoire qui ceuvrent

------------------------------------------------------------------------------------------- dans le domaine de la santé.
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(‘.’) Placements de fonds propres ESG : le Crédit
Agricole du Morbihan investit notamment

EoS dans des entreprises soucieuses du bien-vieillir ;
i 4 P ’ N . .
Y6 L& )} = | g = e A @ A % événements solidaires en faveur des malades
Vo Vo Y2 4 Z ) .
,:””’4 R Z y 2 A é// L, et de la recherche contre le cancer : la Vannetaise,
4 4 Ygp? T e 77 vy 4 i i U &
Ve 7zl 2 2 7 % “ la Gour|n0|se, I'Alréenne...

.
,

, . . .

. Partenariats dans le domaine de la santé :
,

:

,

collaborateurs engageés start-up accompagnées collégiens & lycéens sensibilisés

Service e-paiement PAYMED : encaissement

dans le programme solidaire av Village by CA av monde de I’entreprise o - o )
« Arrondis ton salaire” depuis sa création via I'association Entreprendre a distance pour les professions libérales de santé
pour apprendre et les élus afin de favoriser la télé-consultation ;

du Credit Agricole du Morbihan Epargne : fonds CPR Silver Age, permettant d'investir

dans des entreprises réalisant une partie de leur
chiffre d’affaires directement ou indirectement dans
le secteur du vieillissement, la Silver Economie ;
Développement du logement social sur le Morbihan :
participation & hauteur de 1 M€ & une émission

de titres participatifs du bailleur social Bretagne

Sud Habitat.

¢¢ Le Crédit Agricole du Morbihan et la Fondation
Crédit Agricole Solidarité et Développement ont apporté
une aide financiére @ AcSoMur, une entreprise visant

le retour a I'emploi des personnes qui en sont éloignées.
Cette action a du sens et s’intégre dans notre mission
de soutien & notre territoire. 3

hristel Coyac
Présidente de la Caisse Locale
Saint-Avé-Vannes-Ménimur

Voir I'interview vidéo



https://www.youtube.com/watch?v=g4cYHQ-Rif4

#5 . ENJEUX SOCIETAUX & ECONOMIQUES #5 . ENJEUX SOCIETAUX & ECONOMIQUES

LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN SOUHAITE CONTINUER LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN SE MOBILISE POUR SOUTENIR
A AFFIRMER SES VALEURS MUTUALISTES ET A REPONDRE LES JEUNES DANS LA REALISATION DE LEURS PROJETS.
AUX BESOINS DES ACTEURS DE SON TERRITOIRE.
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Mise en réseau : lancement
de la plateforme digitale Youzful,

Soutlep aux actions 39I|da|res portées par Favoriser l'accés des jeunes & 'emploi ; dédiée a l'orientation et & 'emploi candidats inscrits
‘ les Caisses Locales : financement d'une joélette . . . - p sur la plateforme
Faire vivre nos valeurs coopératives & mutualistes ; fit d handi . id Encourager les projets portés par et pour les jeunes. des jeunes et développement Youzful depuis sa
Mettre en ceuvre les principes de proximité I Qlf’.prcr fon muMmTigue dqpl‘lccpg?fs, vorise des services Wizbii (service d'aide création fin 2020
n ceuv principes ¢ p ximi a |n'c u3|on.numer|qu§ .e éves .e .CIVOI’ISGS“. ) administrative) pour les 16-30 ans ;
& de solidarité envers le territoire ; Soutien au tissu associatif du territoire : Trophées L < . Poursuite du partenariat
Sevecl:opper If SO(TIetGFIC!t et animer la vie ge la Vl?t Igcqle,tgcrtenor!qts sportlfs, culturels, Prt.at.s etqglonts :fprgt gfrm(;s al€ par Jour,hass.l.lra.nce avec l'association Entreprendre
es Caisses Locales. Ume” cu.res e economlqufes . N Loisirs, aide aux frais d'études, assurance habitation... Pour Apprendre, qui intervient
Organlsotl.on. del Inst.qnt.Solldmre : don de mobilier I:aqcement de l'appel & prpjgts Jeunes visant dans les colléges et les lycées entreprises inscrites
S 1S aux associations sociétaires ; arécompenser des associations ceuvrant pour faire découvrir le monde sur Ia plateforme Youzful
y . ) ) Lancement du programme «Arrondis ton salaire dans les domaines de I'emploi, de I'éducation ’ i
Relais auprés des fondations nationales ; ) prog - ; f prol ; de I'entreprise.
et soutiens une asso» : les salariés peuvent faire ou de 'accompagnement social ;

don chaque mois des centimes de leurs salaires.

‘0' o FONDATION :o:.:“|°.'.':':.'¢, FONDATION s PP X
‘ CREDIT AGRICOLE IS CREDIT AGRICOLE Les associations bénéficiaires sont :
‘ SOLIDARITE ET DEVELOPPEMENT /\ PAYS DE FRANCE » Les P'tits pieds dans
Action en faveur Préservation leau - SOUt'?n aux F?orents
de I'autonomie et valorisation d’enfants prématurés ; PN
“dos persomes P et territoires " Les Blouses roses - -
Interventions en Ehpad ; F g )
+ Mille 6t Un Sourires - Soutien LE CREDIT AGRICOLE DU MORBIHAN SOUTIENT
. P ’ r Kz
aux familles touchées par L'ENTREPRENEURIAT ET ENCOURAGE L'INNOVATION. reférents innovation
la maladie ou le handicap ; pour conseiller nos
ol Livret de développement durable et solidaire ; Partenaire de la Chambre des clients sur le Morbihan
~ Opération Noél solidaire : collecte de jouets métiers : accompagnement de la
et de denrées alimentaires au profit des Restos Accompagner I'entrepreneuriat et le développement Créqtion/reprise des commerces ;
\ du coeur et de la Bangque alimentaire. économique du territoire ; Membre des comités d’engagements
\ Etre un acteur de l'innovation sur le territoire. Bretagne active : garanties dans 4 4
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le financement de la création
et reprise de TPE;

. P . . Partenaire des Oscars du Morbihan :
Financement du crédit aux entreprises ; N . .
prix départemental qui valorise

6 u I . Accompagnement en fonds propres des start-up : les grandes entreprises du
octroyeés a I'association Acsomur fonds d'investissement CA Morbihan Expansion ; P i ;
A ) A p département ainsi que les jeunes

pour lutter contre le chémage longue o M B e . . S
durée dans un quartier vannetais . ;;Iobale pour Partfenc.JI!{e Idu fonds ?je d?;?oﬂ?&?ent BRIT pousses prometteuses ;
135 lauréats pour les Trophees quitaciiite la reprise des e ¢ Village by CA : 55 start-up
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d’encours de crédits
aux entreprises en 2021
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de la vie locale Partenaire du réseau Initiative France ; accompagnées depuis
la création en 2018.




AGIR CHAQUE
JOUR DANS VOTRE
INTERET ET CELUI
DE LA SOCIETE

>

MORBIHAN

#ENSEMBLEONYARRIVERA

Mentions légales : Crédit Agricole du Morbihan, Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel, société coopérative a capital variable,
agréée en tant qu'établissement de crédit — Siége social : Avenue de Keranguen, 56956 Vannes cedex — 777 903 816 - R.C.S Vannes —
Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07.022.976.



