
1 
��������	��
������������������������������������

� �

�

��������	
��������
�������

������	����	����������

��������������������� ��!"���#$##�



2 
��������	��
������������������������������������

�

 ���������	
���������	�������	
���������������

�



 

3 
��������	��
����������������������������������������������������

 

 	��
����	
����
�
�	�������
	��������
���	�
���������������������	
���������
������
�������	���	�����������

�

2.1.  COMPRENDRE LE CREDIT AGRICOLE NORMANDIE 
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 �

���������
����������
��������������
��� 
���������
�����������������������
�������������
��!��

• Sa solidité et la diversité de ses expertises����������

��
��"���������������������������#�����
������������
���������������
�������
����������$�
����������������������
���
�����
�%����
������������
��������������
�%���������������������
������

• Il s'engage à�rechercher et protéger les intérêts de ses clients������
����������
����&����������������
�����
���������������'��
���
������������

• Il revendique�la responsabilité humaine au cœur de son modèle�!�����"�������%������������������
����
���������
��������������������
������
��#������������
��
��������������
�����
��"���	��%�
�������������"#�������
�����������������
��
���������������������(���
����
�
�����������������"�������������������
�����

��

)���������������
�
���������
�����
���
�����
���������'��
����������������������������
��������
��
����������
�����������
����������!��
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Notre modèle de gouvernance 
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Notre modèle de banque universelle de proximité�
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Notre Projet Sociétal  
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Nos indicateurs stratégiques 
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Le Comité de Direction au 31.12.2022 
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Le Conseil d’Administration de la Caisse régionale au 31.12.2022 
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PARTAGE DE LA VALEUR CRÉÉE AVEC NOS PARTIES PRENANTES 

 

�

�
429.9 M€ 
Produit net bancaire 

89% 
des résultats mis en réserve  
au service du territoire 

92 M€ 
Achats réalisés et prestations confiées  

7.6 M€ 
Investissements sur le territoire 

4.9 M€ 
Intérêts versés aux Sociétaires  
(Rémunération des parts sociales) 

144.3 M€ 
Collaborateurs  
(Salaires-charges-intéressement-participation) 

101.6 M€, dont 1 M€ impôts locaux 
Etat (impôts et taxes) 
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Notre environnement en 2022 : risques et opportunités 
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2.2. LES ENJEUX RSE DU CREDIT AGRICOLE NORMANDIE 

Notre démarche de Responsabilité Sociétale d’Entreprise (RSE) 
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Dialoguer avec nos Parties Prenantes 
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Nos principes de communication  
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Nos enjeux RSE : identification & hiérarchisation 
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Représentation des enjeux RSE majeurs selon l’analyse de nos principaux risques extra-financiers et les attentes de nos parties prenantes�
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2.3. LA GESTION DES RISQUES EXTRA-FINANCIERS DU CREDIT AGRICOLE 
NORMANDIE 
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Les enjeux RSE majeurs : risques et opportunités (1/2)��
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Les enjeux RSE majeurs : risques et opportunités (2/2)� 
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Tableau synoptique de nos engagements et indicateurs publiés au titre de 2022 (1/2) 

 

Insuffisance de protection des données personnelles et défaillance du système 

d'information 

Nb de réclamations client au titre du 

RGPD
34 NA 27

Financement de projets ou d'entreprises aux pratiques environnementales, sociales ou 

de gouvernance répréhensibles

% d'appréciation ESG dans les analyses 

crédit de la clientèle ETI/PME
87% NA 28

Manque de formalisation dans le devoir de conseil apporté au client Taux de satisfaction globale des clients 94%
>95%

ambition 2025
26

Pratique contraire aux règles de déontologie et d'éthique de la CR, (loyauté,corruption, 

non respect intentionnel des procédures)

Pratiques déloyales vis-à-vis des fournisseurs : corruption, gestion des conflits d'intérêts

Délai moyen de paiement des 

fournisseurs  (en jours calendaires)
27

25

ambition 2025

Montant d'achats réalisés auprès de 

fournisseurs locaux
18 M€ NA

Décalage entre les communications et les pratiques de l'entreprise (risque de green ou 

social washing)

Etre à l'écoute de nos parties 

prenantes

Consultations des parties prenantes, nb 

de personnes interrogées
81 314 NA 11

% de clients en situation de fragilité 

équipés de l'offre Budget Protégé
32%

36%

ambiton 2025

Nb de microcrédits personnels réalisés 95 NA

Financements Energies renouvelables et 

Transition Energétique
71 M€ NA

Financements Rénovation énergétique 20,5 M€ NA

Encours ISR géré et SFDR (art.8-9) 850 M€ NA

Encours fonds à impact social et 

solidaire gérés
3 M€ NA

Non accompagnement des enjeux de transition agricole
Accompagner les projets de 

transition agricole

% de clients agriculteurs engagés dans 

une dynamique d'agro-écologie (primes 

PAC-MAEC)

11% NA 44-45

Non prise en  compte des risques climatiques et environnementaux dans l'analyse 

client
Agir dans l'intérêt de nos clients

% d'appréciation ESG dans les analyses 

crédit de la clientèle ETI/PME
87% NA 28

La création de liens 

économiques et sociétaux 

durables sur le territoire 

Déficit de politique inclusive de l'entité à l'égard des clientèles en situation de fragilité 

financière ou populations défavorisées

Accompagner et favoriser l'inclusion 

de nos clients les plus fragiles

L'accompagnement des 

transitions environnementales 

et sociétales 

Manque de traçabilité dans la chaîne crédit des financements à bénéfice 

environnemental

Renforcer notre engagement en 

faveur du climat et de la transition 

énergétique

L'excellence dans la relation 

d'affaires

Agir dans l'intérêt de nos clients

% de collaborateurs formés à la lutte anti-

blanchiment et financement du 

terrorisme

99%

Contribuer à un développement socio-

économique durable
Non respect des délais de paiement 

	
��
�		��


��	��������

����
�	��
	���
�� 
���������	��
 ���� ���!"#	$!%&�'# (�(( �%)� ��*

>99%

objectif 2023

 *	$���

27

31

42

43

32-33
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Tableau synoptique de nos engagements et indicateurs publiés au titre de 2022 (2/2) 

�

Note de climat social (note sur 10) 8,5
> 8/10

objecfif 2023
40

Nb d'embauches CDI 154

Nb d'embauches CDD 385

Nb d'heures de formation par salarié en 

moyenne
63 NA 38

Non respect des obligations légales en matière de traitement du handicap
% de salariés en situation de handicap

(estimation pour 2021)
5,8%

6%

ambition 2025
39

Politique de formation des administrateurs inadaptée à l'exercice de la fonction

% d'administrateurs de la Caisse 

régionale ayant suivi au moins une 

formation dans l'année

100% NA 24-25

% de femmes siégeant dans les conseils 

de Caisses locales
37%

40%

 ambition 2025
25

% de sociétaires parmi les clients 56% NA

Manque d'assiduité des élus dans les instances délibératives
% de présence des administrateurs aux 

conseils de Caisses locales
73% NA

Emissions de gaz à effet de serre 

Scopes 1 - 2 -3 (bilan carbone 2018)

25 129 

TéqCO2

Emissions de gaz à effet de serre liées 

aux déplacements professionnels
1066 TeqCO2

Emissions de gaz à effet de serre liées 

aux consommations énergétiques
1160 TeqCO2

Nb de kilomètres professionnels 

parcourus
4 989 871 km NA 50

Consommations énergétiques 12 187 Mwh NA 49

NA : non applicable

La protection des ressources 

naturelles et la lutte contre le 

réchauffement climatique 

Non respect des obligations légales incombant à l'entreprise CA NORMANDIE (Bilan 

carbone, audit énergétique, plan de mobilité)

Agir sur notre empreinte 

environnementale

L'attractivité de notre marque 

employeur 

Baisse de la qualité de vie au travail Agir en employeur responsable et 

équitable pour favoriser l'engagement 

et la fierté d'appartenance de nos 

collaborateurs

L'affirmation de notre modèle 

coopératif et mutualiste

Valoriser l'utilité de notre banque 

coopérative et mutualiste pour la 

société

Prise en compte insuffisante de la mixité dans la représentation des élus au sein des 

Conseils

	
��
�		��


��	��������

����
�	��
	���
�� 
���������	��
 ���� ���!"#	$!%&�'# (�(( �%)� ��*

500 jeunes 

accueillis 2023 

(CDD-CDI-

stages-

alternants)

-2500 TéqCO2 

au 31.12.2022

 *	$���

37

48

24
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Politique relative aux risques en matière de durabilité 
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Politiques mises en place pour contribuer à la transition énergétique et écologique 
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Information sur les risques associés au changement climatique �
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[1] Objectif sur l’empreinte carbone du portefeuille d’investissement en actions cotées et en obligations d’entreprises géré par Amundi pour CAA 
(127 milliards d’euros au 31/12/2021) 
[2] Périmètre hors JV, hébergement de fonds et mandat de conseil 
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Information sur les risques associés à la nature et à la biodiversité �
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2.4. NOS ENGAGEMENTS ET CONTRIBUTION AUX ODD (Objectifs de Développement Durable)  

NOS ENJEUX NOS ENGAGEMENTS  

L’attractivité de notre 
marque employeur 
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L’excellence dans la 
relation d’affaires 
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L’accompagnement des 
transitions 
environnementales et 
sociétales 
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L’affirmation de notre modèle 
coopératif et mutualiste pour 
privilégier le bien commun 
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La création de liens 
économiques et sociétaux 
durables sur le territoire 
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La protection des ressources 
naturelles et la lutte contre le 
réchauffement climatique 
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Le Crédit Agricole Normandie membre de Normandie Entreprises ODD 2030 
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LES ACTIONS MENÉES & LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RSE 
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GOUVERNANCE 

Notre Engagement 
Valoriser l’utilité de notre banque coopérative et mutualiste pour la Société�
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LOYAUTÉ ET BONNES PRATIQUES DANS LES AFFAIRES 

Notre Engagement 

Agir dans l’intérêt de nos clients 
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MESURE ET SUIVI DE LA SATISFACTION CLIENT 
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Notre Engagement 
Etre à l’écoute de nos parties prenantes 
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ANALYSE EXTRA-FINANCIERE DE NOS PLACEMENTS POUR COMPTE PROPRE 
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INFORMATIONS SOCIETALES 

Notre Engagement 
Contribuer à un développement socio-économique durable 
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Notre Engagement 

Accompagner et favoriser l’inclusion de nos clients les plus fragiles 
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Focus sur les enjeux sociétaux liés à la santé et au bien vieillir    
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Notre Engagement 

Poursuivre une politique de partenariat et de mécénat en faveur des territoires�

�
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Avec MEDICOBUS, le Crédit Agricole Normandie s’engage en faveur de la santé   
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INFORMATIONS SOCIALES 

Notre Engagement 

Agir en employeur responsable et équitable pour favoriser l’engagement et la fierté 

d’appartenance de nos collaborateurs 
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Accords signés en 2022 et impacts sur la performance économique de la Caisse régionale et sur les 

conditions de travail des salariés 
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INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES 

Notre Engagement 

Renforcer notre engagement en faveur du climat et de la transition énergétique�
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Notre Engagement 

Accompagner les projets de transition agricole 

�

	

	

 

 

 

����*)!0��*��&�
(�,�)��-�&,�(��
&�!�,%&%���!0�%��#��

�

�

 
PROMOUVOIR L’ATTRACTIVITE DU METIER D’AGRICULTEUR  
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Le Village by CA Normandie : #coopérer pour innover au service de l’agriculture de demain  
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FAIRE EVOLUER NOS MODES ALIMENTAIRES  
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Notre Engagement 

Agir sur notre empreinte environnementale 
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Les trajectoires Net Zéro (portefeuilles de financement d’investissements) 
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Le plan de sobriété énergétique au Crédit Agricole Normandie   
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GREEN ASSET RATIO (GAR – Article 8 du Règlement Taxonomie des activités durables) 

Cadre et exigences règlementaires 
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1 Les autres actifs sont composés notamment des variations de la juste valeur des éléments couverts lors de la couverture du risque de taux d'intérêt d'un portefeuille, des immobilisations 

corporelles et incorporelles et des actifs d’impôt reportés dans les états FINREP. 
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Nos chiffres sur le périmètre du Crédit Agricole Normandie au 31 décembre 2022 
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Traduction opérationnelle des exigences de publication au titre de l’article 8 du règlement Taxonomie  
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Notre Utilité au territoire 
Indicateurs remarquables 
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Nombre de Caisses locales 93 93 94

Nombre d'administrateurs de Caisses locales 1 013 1 033 1 062

Nombre d'administrateurs au Conseil d'Administration de la Caisse régionale 18 18 18

Taux de femmes siégeant au Conseil d'Administration de la Caisse régionale 44% 39% 39%

Taux de femmes siégeant aux Conseils d'Administration des Caisses locales 37% 36% 35%

Sociétaires
Nombre de sociétaires 385 998 374 505 366 910

Proportion de sociétaires parmi les clients 56% 55% 54%

Taux de présence des sociétaires aux assemblées générales de Caisses locales 1.2% 0.6% 3.3%

Montant de rémunération des parts sociales (en M€) versés en N au titre de N-1 4.9 4.4 3.8

Part du résultat mis en réserve (en % du résultat net) 89% 90% 89%

Taux de satisfaction globale 94% 94% 94%

Délai moyen de traitement des réclamations clients                                             en jours ouvrés 6.84 5.44 5.59

Indice de recommandation clients (IRC) +30.3 +29.9 +28.1

Taux de collaborateurs formés 99% 99% 99%

Résultat net (en M€) 80.7 82.6 78

Investissements de la Caisse régionale (en M€) 7.6 7.5 10.3

Impôts locaux (en M€) 1.1 1.1 1.1

Contribution fiscale totale (en M€) 101.6 100.2 102.8

Montant total des achats (en M€) 92 85 86

Montant des achats réalisés auprès de fournisseurs locaux (en M€) 18 17 20

Encours de crédits (en Mds €) 17.7 16.7 15.7

Ligne de crédit accordée à l'ADIE (microcrédits professionnels) en K€ 400 300 300

Nombre d'agences de proximité 172 177 178

Nombre DAB-GAB (y compris hors sites Crédit Agricole) 387 411 397

Nb d'agences CA pour 10 000 habitants 1.26 1.28 1.29

Taux d'agences aux normes d'accessibilité pour les personnes à mobilité réduite 80% 70% 61%

Proportion de clients en situation de fragilité équipés de l'offre Budget Protégé 32% 26% 32%

Nb de familles et entrepreneurs accompagnés par le Point Passerelle 311 288 349

Taux de remise en selle des clients Passerelle après accompagnement 79% 73% 80%

Nb de microcrédits personnels réalisés 95 132 165

GOUVERNANCE

RELATION CLIENTS

DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE DU TERRITOIRE

RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE

Le financement des projets locaux

Impact territorial économique

Administrateurs

Solidité financière

Satisfaction Clients

Lutte contre le blanchiment, la fraude et le financement du terrorisme

Accès aux services bancaires

Accompagner les personnes en situation de fragilité
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Effectif (ETP) 2023.8 2042.4 2033.5

Nb d'embauches en CDI dans l'année 154 167 119

Taux de collaborateurs  ayant bénéficié d'une augmentation de rémunération 43% 44% 44%

Nb d'heures de formation par salarié en moyenne 63 66 50

Masse salariale consacrée à la formation dispo mi 23 8% 7%

Index Egalité Femmes -Hommes 92 83 88

Répartition Femmes/Hommes 57%/43% 57%/43% 58%/42%

Taux d'emploi de personnes handicapées                                                          (estimation pour 2022) 5.8% 4,6% 4.5%

Taux de femmes cadres 47% 46% 45%

Taux de salariés de moins de 30 ans 20% 21% 20%

Taux de salariés de plus de 50 ans 21% 20% 20%

Indicateur de climat social (note sur 10) 8.5 8,6 8,8

Taux d'absentéisme 8.7% 7.6% 9.5%

Indice d'Engagement et de Recommandation (IER)                                                   tous les 2 ans 73 - 78

Bilan Carbone Scope 1, 2  et 3 (en TéqCO2) sur périmètre d'exploitation  Bilan carbone au 31.12.2018

Emissions par ETP  (en TéqCO2)  Bilan carbone au 31.12.2018

Emissions de GES  - Poste Energies et Déplacements professionnels  (en TéqCO2) 2 226 2 047 2 136

Kilomètres parcourus par les collaborateurs (déplacements professionnels hors avion) 4 678 507 3 395 848 3 269 940

Estimation des émissions carbone liées aux financements                  En kilos Tonnes équivalent CO 2 1 178 1 135 1 109

Consommations énergétiques totales en Kwh 12 187 015 13 452 200 12 835 164

Consommations toutes énergies  - en kwh/m²  115 127 119

Taux de recyclage papier-carton 100% 100% 100%

Cartes bancaires recyclées (en nombre) 102 663 104 702 65 171

Consommation totale de papier (en tonnes) 235 250 218

Consommation de papier ramette / ETP         en kg/ETP 41 49 40

Financements Rénovation énergétique Habitat Particuliers (en M€) - Eco-Ptz et PEE 20 15 10

Financements Transition Energétique et Energies renouvelables (en M€) 71 38 35

Nb d'unités de méthanisation accompagnées (financements acceptés) 8 10 21

Fonds Investissement Responsable (ISR - SFDR art. 8-9) encours gérés en M€ 850 681 -

RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE

Relations sociales

RESPONSABILITÉ SOCIALE

Utilisation durable des ressources

Gestion des déchets et consommation de papier

Produits conçus pour apporter un bénéfice environnemental

Formation

Emploi - Embauches - Rémunérations

Mixité Diversité

Emissions de gaz à effet de serre
25 129 TéqCO2

12
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LES INDICATEURS NON REPORTÉS DANS LA PRÉSENTE DPEF�
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NOTES MÉTHODOLOGIQUES – DPEF 2022 

,������
��
�
���
������
�
���	
����������������
��
��������(
��
���
�	
������������	��9��	���:������
�/�����	�
���

,
�$'"��@�"�	��	"�$,"������
�	�
������
�<��

� ,
����
�	
�9�
���
���������(
��
���
�	
�������������������	
����9����
���������
�

� ,(��
��
�
������
������
���:�
�F���

� ,(
��
���
�	
����
��
��	
�� �	����
�
����

� ,
����
��
�����������
���

� ,
��# �9����
�������
���������
��
�

,
��������
��G*���
�H�������
��GI@6/I=5:/068�	��
��
�����%%������
�9��	���:������
�/�����	�
������
����
��	������+��
�	
�����
��
�����

�����*�(
��
���
����������������
��	�����
������
���������	���	
����9����
���������
���,
����	��	
�������������@9J����������������+��
��������
��


�������
�
���
�����	������+��
�	
�������
��
�0�8@�����������������������&��$ ��	��������������	
����9����
���������
'��

,
��	����
��=G8�!%!!����������
���
��
���
��
���	��
���
�!%!!�
���
��$�B����
��!%! ���

�����!%!!����������	
�	
��
��������(��
�	�	���
��B����
����� ��	��
���
������(
��
���
�	
����	����
��������(
��
�����	
�<��

• 2�!1	��	#�&�"�'#	B���� �$'#	

J����������������(����
�!%!�������/������

����	����������
������ !��"#""��������	����������

7�
�
����������
���������
������(����
�!%!!��������
�����
������<��

&8��
�����KI8JH�3�8��
�����	?����B
�����
�
��'�L��%%���

,?
��
�����
���������������
����.
��
�����
��
�&�
���	
���������
���
���	
����
��
'��

	

• 2�!1	��	$"'#�� �	��#	������#�"���!"#	�!1	�,�#��&#	�/������#�"���,�	��	���##�#	&, �&�#	

=
���������������
���������
�<�	���
��������
�!%!����� %��
�
���
�!%!!	

0
�����-
��	
�������
��	
����	����
����������	�����
����
���������
��
��
���	
������
���
���	�������������	
�	
��������
������+��
�

����
�����

9
�����-
��������������
�������������
�	
�=
�������
������������
��!%!!��

�,��	�/'&�%,"���,�	�!	�,�@&�	�/�**��"�#	

,
���	+�
�	(������
��	��9��	���:������
�/�����	�
�
������
�������������
�	
���-�������������
����	����
����	
�
��������
�	
������+��
��

=8GGI7=98G��:9J6M6J8G�
��9=8:J6I/�08�M:,87=��,
��	����
��	����	+�
�	(������
����������������
���-�*�
	����
�����������
�	
����	����
����

������������
���
���������
��
��
�
�������

Cartographie des parties prenantes 

	



 

66 
��������	��
����������������������������������������������������

 

Identification et description des risques extra-financiers  
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Étape 1 : Formalisation des domaines extra-financiers en cohérence avec la raison d’être du Groupe et la démarche OSER 
L’AVENIR du Crédit Agricole Normandie 
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Étape 2 : Identification des risques extra-financiers pouvant affecter les activités du Crédit Agricole Normandie 
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Étape 3 : Intégration des attentes des parties prenantes au sein de cette analyse 
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Indicateurs stratégiques 
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Calcul de l’empreinte carbone des émissions financées - Méthodologie SAFE  
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Empreinte environnementale directe 
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