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Nous avans le plaisir de vous présenter le Pacte coopératif et territorial 2015 du Crédit Agricole de FAnjou
du Maine. Vous y trouverez un panorama des nombreuses actions menées par notre Caisse régionale en
matiére de développement durable.

Notre pacte aborde cing domaines d'engagement :

* L'excellence de la relation avec nos clients

* Le développement économigue et I'environnement

* L a gouvernance coopérative et mutualiste

* Les pratigues dans les domaines des ressources humaines

# | a responsabilité sociale

En tant que premier établissement financier dans les trois départements de Maine-et-Loire, Mayenne
et Sarthe, le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine a d'importantes responsabilités envers ses clients,
les acteurs socio-économiques et, plus largement, envers I'ensemble des hommes et femmes de son
territoire. Ces responsabilités nous interdisent le choix de l'attentisme et nous incitent au contraire &
nous engager fortement,

Cet engagement se traduit par une politigue volontariste d'investissement pour préparer I'avenir :

» Chague année, nous recrutons et formons de nouveaux collabaorateurs.

» Nous menons un important programme de rénovation, sur 5 ans, de nos agences de proximité, destiné
4 la fois & mieux accueillir nos clients, au plus prés de chez eux, et a réduire d'année en année nos
consommations d'énergle.

= Nous développons de nouveaux péles d'expertise a destination, par exemple, des professionnels ou de
notre clientéle patrimoniale.

= Nous déployons de nouveaux usages grace aux évolutions technologiques, telles que ladématerialisation,
la signature électronique ou les applications bancaires, destinées a faciliter les démarches de nos clients.

» Nous consacrons chague année une partie de nos résultats a des actions de solidarité mutualiste, ainsi
gu’a du conseil aux ménages en difficulté grace aux Points Passerelle.

Parce que le Crédit Agricole de I'Anjou et du Mainc est une entreprise coopérative et mutualiste, et
en cohérence avec les enjeux de notre projet d’entreprise, ces projets sont portés par I'ensemble des
administrateurs et des salariés de la Caisse régionale, partageant le méme objectif : étre Ia banque -
assurance de référence sur notre territoire.

Nous espérons que la lecture de notre pacte collectif et territorial saura vous convaincre de notre
attachement et de notre fidélité 4 notre temitaire et aux hommes et femmes qui y vivent.

Jean-Louis ROVEYAZ, Président
Christophe NOEL, Directeur général




SOMMAIRE

LES ENGAGEMENTS DU GROUPE CREDIT AGRICOLE .......cvurserssssssssassrsrssssssssssssrsssssssssssssssssssssassssssssssssssssssassssssssssssssssassssnss 9
1.1 Pacte mondial des Nations Unies : la ligne de conduite de Crédit Agricole S.A. .. ]
12  Principos EQUAtOUr : UN ONOA0OMENT B PrOMIOT DISI B usuusuusssssisssusssisssssssosansssssnnssnssassuasssammsassisassssssss sasnsnsssuemsssuesssrsss 6
1.3 Principes de |'Investissement Responsable : une dEmarche n Proarés uueeeimmsrmsmmsimmmsrs s s 6
1.4 Charte de la diversité : luttons contre [8s dISCAMINAIONS ..........ccccovierccrisermreesssssesessssssssassnsnssassnsnss sessssssssssssresassasnnss 7
1.6 Principes climat : un engagement au coaur de NOtre SITATETIE ... iieimimiimsrsrs s s ae s i ]
1.6 Charte des Droits Humains : I'expression de NOS CONVICTIONS .....ueaiisiiiniuinsiessssssss s s sssssassssssssissssssssanns 7
17 “Charbe des achate vesponsables: . e R S R 7

LES 5 DOMAINES D'ENGAGEMENTS :

1. 'EXCELLENGE DE LA RELATION AVEG NOS CLIENTS .....ccccounemmiansnmmissssisissssisisssssssisssasisissssnsnssassssssssasnsssssssanensssancnsesssssses 9
1.1 O0alitd ot TOlation ClIENES ..o iiiomiiciiansssserrsssissnintsmsniss imamss s smmsssn anmmm s sS4 E AR ARE AANREL S § RSN N PSARR TR R G 10
12 IHEBRDTSIECY, i i e e sns o ek o i i P e kRS RAa L 35 S R  A olrreeeie 12
1.3 LA DANGUE AU CUIDTIOIBI .eeuesreseschsrnessesosesis s iasssessassses ssasssss sasaressansnnta sassass s sasss ssnassidIBAEL0RTEELESSTE1EIRTREESAnsnEs sannimns mnsamnrarenses 12

2. LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DE NOS TERRITOIRES ET ENVIRONNEMENT ........cccommmimruneessessssssssssnsnians. 19
s B 11 = R B ) A e e L B o el e e L L e A P P e S e S R L 16
L B S R e e o S R S T I e e e S et 16
R UETEIITER . . smemsns axmnemas smnnes sunnnms smmandss Aaannnninn o ssm et nb dncs o moimm s e s SR A A A S e SV o s L Sbns s Lk ey 17
2.4 Partenariats pour SOUtEnir I'économie de NOTME TEIMITOINE vouvueiummsmiesnisis st s nrsas s sss s as e s s 18
25 Relations avec les fournisseurs, la politique d'achat et de SOUSHTAANCE ..o e 19
26 Responsabilité environnementale du Crédit Agricole de lAnjou et du MAINE ... 19
2.7 Bilan Carbone® du Crédit Agricole de Fanjou et du MaINe ... 18



3. LA GOUVERNANCE COOPERATIVE ET MUTUALISTE .....cccuuen i i ‘ . . 23

3.1 Une gouvernance organisée autour des valeurs coopératives et mutualistes ... 24
3.2 Le Cradit Agricole, une banque COOPBTATIVE .....ccccvrrrerrmmnssermmsssssss el E e O e Ll 24
. LS DA SOCTAIES  .iuisusiriuniss v smsas s s v o T A S A B JOOTR. .
34 Le sociétaire . g e e R e e e s s e e L St e
3.5 La Caisse Iu-cala sucle de I urganisatlcn mutuallste i S N s MR 44 A R e S SR SRR E L e T s 25
F6: A NI S T ADBLIIS: i i e s s s s s s daai W a4 s SN A e o A RS A R R Y TR At S 25
3.7 La Caisse régionale, instance de gouvernance et de déciSion ... ————————— 26
3.8 Fonds de Dotation « Actions Mutualistes du Crédit Agricole » ... 28
310 Grande CalIEe Rl B R T R e TR Pk AR e AR S S v e e e e 28

4. NOS PRATIQUES RESSOURCES HUMAINES ET SOCIALES ... e ssse s nsss s ssssssnsasssssssasss G0

.1 Struchins 2e el i s sensiasssrabssrssiis nrsunas s ssdhsh ssabinesrass A e e e A S Ot R e L R e 30
4.2 Embauches et départs ........coovvnivecnicneinnnne e e i e e s R eso s U e ]
4.3 Rémunérations et leurs évolutions .. A et e e N e Lo e ]
4.4 Entretiens d'évaluation et d’ éwlumn de carnére e e hanreo ot 31
4.5 Prestations versées aux salariés a temps plein, avantagns SOCIALDL rosprrinanreriosiry i e R e i
T o LT - T . AL e e e 32
T NS AT s e A s A e e T A A AR A G M st e az
4.8 Organisation du dialogue social ............ st o Py e e la i S MR A AR e s 3z
4.9 Conditions de santé et de SECUMLE AU tFAVAIL ......cccccceieiieicir s s ssass s sses e s esss s s raees e e e e s MY AR Ve 33
A0 Arcadants dmauail s e e et 33
4,11 Formation .....ceeseeees R T T R I S T TR e S vt SRR RS FeE RS e e P e 33
4.12 Mesures prlaea en faveur del egante entre les femmes et les hommes ........ e R R R ST S 34
4.13 Mesures prises en faveur de I'emploi et de l'insertion de personnes handicapées ... 35
4,14 Politique de lutte contre les diSCriMINGTIONS .....cuesnssrssrmssssrsrsserssssiessssssssnnsessnsssssssnssssn R AL e e 35
4.15 Respect des stipulations des conventions fondamentales de "'OIT ....coovceevvcccnvscsinnnens R e aiis DO
5. NOTRE RESPONSABILITE SOCIETALE SUR LES TERRITOIRES .....cervverserersrsersssransens = By e S i
5.1 Une entreprise responsable .....ovevnnnnnneinen e I e et L e e e aessnnoes aaenE s T A S 38
5.2 Accessibilité ot présence SUN I8 BBMHIOIE ......c.covociieee s iamenresemsmerame s ssasuses s s s e s Am RS samna s s smnmn s msman s asaeRLS sRaRRRER 38
B3 PoINt PSSl .. wsiviisusiississannsssnnssssss isssbaiinssimmasiminiaddassss L TR Pl WP Y MW 1 38
5.4 Hesponsabilité sociétale d'assureur.. ... siinneseeseesss s e L AR an £ 40
BiE: Partanariat af NIBCRRAT «. i e R B AR R SR vn R AR AR 40
Motifs d'exclusion des INAICELOUNS NOMEBITNBIIS ...i: i mmisst o msissivasniomsnsssme sawosaek seasssuaii sassiay s<isien s amonss somns is oo s s ansn 42
Informations reguises par l"article 226 de la Loi de Grenelle 1l ......ooovviiiismmmnmmmmmmnmmmnsmreeeans e L e 42
Prirnatras at modas e ol e e L R e i e s S .. 46
Attestation de présence de I'organisme tiers iINAEPENTENT ............ccoviemeee e s ee st s 47




e
LES ENGAGEMENTS
DU GROUPE
--.- CREDIT AGRICOLE




g

Acteur majeur du secteur bancaire, le Groupe Crédit Agricole est conscient de
sa responsabilité en tant que leader. Il méne ainsi une politique de responsa-
bilité sociale et environnementale (RSE) active qui s’inscrit dans le respect du
Pacte mondial des Nations Unies. Depuis I'adhésion de Crédit Agricole S.A. a
ce pacte en 2003, le Groupe a lancé différentes initiatives et pris de nombreux
engagements. Les orientations du projet de Groupe (2010-2014) engagent le
Crédit Agricole dans une démarche RSE ambitieuse a laquelle contribuent les
Caisses régionales, dont celle de I'Anjou et du Maine.

1.1 Le Pacte mondial des Nations Unies : la ligne de conduite de Crédit
Agricole s.a.

Dés 2003, Crédit Agricole S.A. signe le Pacte Mondial des Mations Unies et s'engage & adop-
ter, soutenir et appliquer au sein de ses entités un ensemble de 10 valeurs fondamentales
dans les domaines suivants :

\

* Draoits de I'Homme.

» Normes du travail.

* Environnement.

* Lutte contre la corruption.

1.2 Principes Equateur : un engagement de premier plan

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank, la bangue d'affaires du Crédit Agricole, a fait En“mn
partie en 2003 des fondateurs des Principes Equateur, aux cotés de 9 autres organismes
bancaires internationaux. l'enjeu : évaluer les impacts sociaux et environnementaux des PRINCIPLES

projets financés par ces établissements. Une premiére pour une banque frangaise.

1.3 Principes de I'lnvestissement Responsable : une démarche en progrés :}}'?_

f—3, EHA.HTE
Filiale de gestion d'actifs du Crédit Agricole, Amundi figure parmi les premiers signataires diversité
des Principes de I'lnvestissement Responsable (PRI) mis en ceuvre des 2006. EN ENTREPRISE

Crédit Agricole Assurances vy a également souscrit en 2010,



1.4 Charte de la diversité : lutter contre les discriminations

Le Crédit Agricale est convaincu que la diversité est une force. C'est pourquoi Crédit Agricole
S.A. et 10 de ses entités ont signé en 2008 la Charte de la diversité, concrétisant ainsi la
volonté du groupe de lutter contre les discriminations.

1.5 Principes climat : un engagement au ceeur de notre stratégie

Dés 2008, le Crédit Agricole a adhéré & la charte des Principes Climat pour le secteur fi-
nancier, coordonnée par « The Climate Group ». Le Crédit Agricole réaffirme ainsi son en-
gagement dans la lutte contre le changement climatique et en faveur de la réduction des
émissions de gaz & effet de serre.

1.6 Charte des Droits Humains : 'expression de nos convictions

Signée fin 2009, la Charte des Droits Humains est née d'une certitude : le respect des droits
humains ne reléve pas uniquement des Etats, mais aussi de la responsabilité sociétale de
I'entreprise.

Baptisée « RESPECT », cette charte illustre notre volonté de promouvoir des principes es-
sentiels : Reconnaissance, Egalité, Sécurité, Participation, Equité, Cohérence, Territoire
Forts de cet engagement, nous entreprenons des actions concrétes dans nos divers do-
maines d'activités et dans nos sphéres d'influence, en France comme a l'international.

1.7 Charte des achats responsables

Crédit Agricole S.A. a signé la Charte des achats responsables entre grands donneurs d'ordre
et PME fin 2010, impliquant le suivi de 10 engagements qui comprennent notamment I'inté-
gration de la problématique environnementale vis-4-vis de nos fournisseurs avec les aspects
économiques tels qu'assurer une équité financiére vis-a-vis des fournisseurs et réduire les
risques de dépendances réciprogues.

En application de cette charte, Crédit Agricole S.A. a désigné début 2012 un médiateur in-
terne de la relation interentreprises, indépendant des lignes métiers directement impliquées
dans les achats et rattaché & la Direction générale. Cette fonction est assurée par le Directeur
du développement durable.
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Banque Assurance référente sur son temitoire, respectueuse de ses valeurs, de sa gou-
vernance et des régles de la profession, le Crédit Agricole de I’Anjou et du Maine s"ap-
puie dans la durée sur son modéle coopératif pour viser la trés grande satisfaction de
ses clients.

1.1 Qualité et relation clients

La démarche qualité est une priorité du Crédit Agricole de IAnjou et du Maine qui a I'ambition
d'étre la banque assurance coopérative de référence pour développer son territoire et étre
utile & ses clients.

1.1.1 Enquétes de satisfaction

Le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine mesure mensuellement le niveau de satisfaction et
de Trés Grande Satisfaction de ses clients, grace a des enquétes téléphoniques, et ce autour
de 5 événements clés de la vie du client.

Environ 1000 clients (particuliers, professionnels, agriculteurs) nous ont fait part chague
rmois de leur ressenti en 2015 et de leur niveau d’appétence & nous recommander.

1.1.2 Traiternent des demandes et réclamations

Dans le cadre de cette démarche qualité, un processus de traiternent des demandes émises
par nos clients a été mis en place depuis plusieurs années afin d'améliorer nos pratiques et
procédures dans ce domaine de maniére continue.

CESAME, outil de traitement des demandes, dont les réclamations clients, enregistre toutes
les demandes nécessitant un délai de traitement et |'assistance d'un service du siége.
Depuis 2013, la Caisse régionale de lAnjou et du Maine est certifiée ISO 2001 pour le pro-
cessus « réponse aux demandes et réclamations clients qui nécessitent l'intervention d'une
unité siége

Ce certificat a été renouvelé en mars 2015, & la suite d'un nouvel audit annuel, réalisé par
les équipes de IAFNOR. En 2016, ce processus fera I'objet d'un audit entiérement redéfini.

afmor

ISO 9001



1.1.3 Initiatives pour accroitre la compréhension financicre
Depuis la mise en ceuvre de la Directive Européenne sur les Marchés d'Instruments Financiers
(MIE). la vente de produits financiers est conditionnée par des processus et outils adaptés

s La qualification des clients par un questionnaire qui évalue leur connaissance des produits
financiers et leur niveau d'expérience. Une qualification de connaissance minimale a ¢té
attribuée par défaut aux clients n'ayant pas complété ce questionnaire.

s Les conseillers disposent d'outils informatiques leur permettant de formaliser les entre-
tiens avec les clients en s'assurant de la prise en compte du patrimoine, des objectifs.
des horizons de placement, de 'appréhension au risque et des compétences en matiére
de marchés financiers. Cette démarche vise a accroitre la compréhension financiére des
clients de sorte que les produits et services vendus correspondent toujours & leurs bescins.

e Les contréles sur la bonne application de la MIF sont effectués 4 plusieurs niveaux et les
nouveaux conseillers sont impérativement formeés.

1.1.4 Pratiques dans la ditusion des tarifs

Les tarifs mis & jour annuellement sont diffusés par :

* I'envoi d'une plaquette des tarifs a chaque client,

» |'affichage des tarifs dans chaque point de vente,

» l'intégralité des conditions tarifaires disponible sur le site web www.ca-anjou-maine.fr.

n



12

1.2 Relation VISEO

L'approche relationnelle de la Caisse régionale vis-3-vis de ses clients est basée sur une relation
personnalisée et sur l'écoute de leurs besoins.

Relation VISEO traduit le mode de relation que le Crédit Agricole de I‘Anjou et du Maine sou-
haite mettre en ceuvre avec ses clients.

Il g'articule autour de 5 engagements relationnels :

* gucune incitation financiére & proposer une solution plutét qu'une autre . cet engagement
traduit la volonté d'apporter un conseil objectif, qui répond aux attentes de ses clients,
renforcer le lien et 'écoute envers les clients,

chaque client dispose d'un ou plusieurs interlocuteurs désignés,

propaser les solutions adaptées et personnalisées en réponse aux besoins clients,
prise en charge des demandes clients.

1.3 La banque au quotidien

1.3.1 Mise en marché de nouvelles offres

Préalablement & leur mise en marché, le service Conformité identifie les projets de nouvelles
activités et produits, en lien avec les services concernés. Aprés la collecte et I'analyse des
documents commerciaux et clientdle, la Conformité émet un avis portant sur les modalités
de mise en marché a respecter, d'information des conseillers et des clients sur le produit,
ainsi que sur les contrdles & mettre en place le cas échéant.

En 2015, 61 avis ont ainsi &1 émis.

1.3.2 Souscription en ligne et Banque 2 accés multiple

En 2015, 20000 clients supplémentaires ont utilisé les services de banque en ligne, qui ont
fait I'objet de plus de 45 millions de connexions. La Caisse régionale propese la souscription
100 % en ligne de produits et services simples, limitant ainsi les deplacements tout en ren-
dant les clients plus autonomes. Ce développement s'appuie notamment sur la mise a dis-
position sur le site de simulateurs crédits comme e-immo CA pour un financement habitat
et de simulateurs pour les assurances.

Le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine accompagne également ses clients en mode mul-
ticanal, grace & son agence Internet et Multicanal.

Lancée en septembre 2014, |Agence Assurances En Ligne, a traité 90 700 appels au cours
de ses 12 premiers mois d'activité
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1.3.3 Signature électronique en agance

Pour limiter au maximum le nombre de documents imprimés, la signature électronique par
tablette est proposée en agence aux clients. Aujourd’hui, prés de 68 % des contrats sont
signés de cette maniére

1.3.4 Accessibilité

Face aux difficultés de ses clients sourds et malentendants souhaitant se metlre en re-
lation avec leur bangue, le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine propose les services
dAccéo. Outil innovant, ce service a distance et en temps réel de transcription de la pa-
role et de visio-interprétation en langue des signes est entierement gratuit. Une personne
souhaitant se mettre en relation avec un interlocuteur du Crédit Agricole se connecte a
la vitrine Anjou Maine. Puis, aprés avoir chargé une application, elle est mise en relation
avec un intermeédiaire de la société Accéo qui assure, en direct avec le conseiller du Crédit
Agricole, la transcription du contenu de la conversation par ecrit ou en langue des signes.

1.3.5 Le e-document

Le e-document est un document bancaire électronique au format PDF, ayant la méme valeur
légale que les documents envoyés sous format papier, et disponible pendant 10 ans sur
Internet en toute sécurité a partir du site Crédit Agricole en ligne. Depuis 2003, la Caisse ré-
gionale met A disposition de ses clients ce service qui permet de diminuer la consommation
de papier.

1.3.6 Confarmité - Déontologie - Lutte contre 13 fraude

Au sein de la Caisse régionale, le service dédié & la conformité, a la sécurité financiere et a
la fraude a pour mission de s'assurer du respect des lois et des réglements, de la prévention
du blanchiment des capitaux et du financement du terrorisme, de la coordination de la pré-
vention et gestion de la fraude, et de la protection de la clientéle.

En 2015, un module e-learning de formation 3 la lutte contre la fraude a été suivi par 100% des
collaborateurs de la Caisse régionale.

Le Crédit Agricole de lAnjou et du Maine applique la Charte de déontologie du groupe Credit
Agricole, référence commune & toutes les entités du groupe.

1.3.7 Lunte anti-blanchiment
Le dispositif de lutte anti-blanchiment passe par plusieurs phases de contrble effectuées par
le service Conformité :
- Contréles sur les flux internationaux et sur les alertes émises par les agences etfou par
Crédit Agricole s.a.

13
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- Analyse des alertes LAB-FT (lutte anti-blanchiment-financement du terrorisme) générées
par I'outil groupe Norkom sur I'ensemble des scénarios de détection définis comme
obligatoires au sein du groupe Crédit Agricole.

- 4 correspondants TRACFIN (traitement du renseignement et action contre les circuits
financiers clandestins) sont habilités a faire les déclarations de soupcon.

En 2015, 1011 personnes ont suivi une formation anti-blanchiment. Cette formation est obli-
gatoire pour les nouveaux embauchés via un e-learning dans les 30 jours suivant leur arriveée
et en présentiel dans les 3 mois.
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Dans un contexte économique incertain, le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine
demeure un acteur majeur qui investit activement sur son teritoire. Quotidiennement
mobilisé pour accroitre la solidité de ses fondamentaux, la Caisse régionale continue
de valoriser et développer ses engagements pour joindre I'utile au responsable.
Ambitieux dans ses engagements, le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine met en
ceuvre toutes les actions nécessaires pour développer le territoire et investir pour son
futur.

2.1 Chiffres clés a fin 2015

Le Produit Net Bancaire atteint 469,56 millions d'euros, en augmentation de 1,6 % sur un an.
Le Résultat Net de 2015 s'éléve & 113,9 millions d'euros, stable sur un an. La rémunération
des Certificats Coopératifs d/Associés au titre de I'exercice 2015 est de 2,47 € par titre. En
2015, la Caisse régionale s'est acquittée de 86,1 millions d'euros en impdts et taxes, dont
56,9 millians d'impét sur les sociétés. Le montant de la taxe d’apprentissage versée est de
526176 €,

2.2 Epargne

Amundi
2.2.1 Amundi Valeurs Durables PR pm—
Le Crédit Agricole de lAnjou et du Maine promeut la distibution des solutions d'investissement 50-
cialement responsable (ISR) dAmundi, filiale de Crédit Agricole s.a., notamment le Fonds Cornmun
de Placerment (FCP) Amundi Valeurs Durables. Ce FCP est investi dans les actions d'entreprises eu-
ropéennes qui exercent une partie de leur activité dans la thématique environnementale, principale-
ment celle des « technologies vertes ».
Le fonds respecte les principes de I'SR, avec la prise en compte de critéres extra-financiers —environ-
nementaux, sociaux et de gouvernance — dans la sélection des entreprises.

Encours Amundi Valeurs Durables

En millions Feuros

i I
213 2014 205

Encours de collecte

En milliards ' surns
+2.9%
I
23 206

En mitliards d"awros

+0.8%
5 i
2013 2m4

+1,1%

2014

3%

2015




2.2.2 Livret Développement Durable (LDD)
Le Livret Développement Durable (LDD) est une solution d'épargne pour les particuliers. Au

31/12/2015, I'encours LDD est de 886,3 millions d'euros. Cette ressource est destinée au finance-
o ment du logement social et des projets en vue de I'amélioration énergétique des habitations.

o

2.2.3 Livret A

Le Livret A est le compte d'épargne réglementé et défiscalisé francais le plus utilisé. Cette res-
source est également destinée au financement du logement social - Offices Publics de I'Habitat
(OPH), Entreprises Sociales de I'Habitat, ... Lencours Livret A de la caisse régionale est de 1200
millions d'euros au 31/12/2015.

2.3 Crédits
Le Crédit Agricole de 'Anjou et du Maine propose & ses clients une offre de préts destinée a
accompagner les investissements environnementaux sur l'ensemble de ses marchés (parti-

culiers, professionnels, agriculteurs, entreprises et collectivités publiques).

2.3.1 Réalisations préts éco-PTZ et préts économie énergie

203
e Realisations éco-PTZ et PEE
B Prodult net bancaine M Résultat brut J'explostation
W Charges de fenctionnamant W Fisultat net En millions Jeuros
g ng 19
11 1] 11
kT L A7
Un résultat net social mEFZ
de 113,9 millions d'euros BECO ENCAGIE
B TOTAL
gtable surun an et
confortant notre solidité. 2013 2014 2015
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UNEXO, la filiale de capital investissement des caisses
régionales du grand Quest

UNEXQO est la filiale de capital investissement de neuf Caisses re-
gionales du grand Quest de la France, dont Anjou Maine. Elle ac-
compaane les PME du grand Quest de plus de 5 millions d'eurcs
de chiffre d'affaires pour permettre a leurs dirigeants de développer
leur société ou de la transmettre, tout en gardant le centre decision-
nel dans la région.

LINEXO accompagne ainsi les dirigeants d’entreprises avec un in-
vestissement unitaire de 150 000 & 5 millions d'euros, pour un pre-
mier investissement, et jusqu'a 10 millions d'euros au travers de
réinvestissements successifs.

Depuis sa création en 1993, UNEXD a accompagné prés de 250
entreprises et a 95 participations actives en portefeuille a fin 2015.

2.4 Partenariats pour soutenir I'économie de notre territoire

Dans le cadre du plan de rénovation des agences bancaires, nous faisons appel a prés de 160
entrepreneurs locaux (électriciens, plombiers, macons, etc.). C'est aussi en privilégiant le sa-
voirfaire local que nous participons au développernent économique de la région.

2.4.1 Le label ECO Artisan®

Le Crédit Agricole de lAnjou et du Maine est partenaire des 3 CAPEB (Confédération de
I‘Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment) des départements du Maine-et-Laire, de
la Mayenne et de la Sarthe. Il accompagne ces organisations professionnelles dans le déve-
loppement du label ECO Artisan®. Cette marque distingue les artisans qui ont fait le choix de
s'impliguer dans I'amélioration de la performance énergétique des logements. Delivrée par
un organisme indépendant (QUALIBAT), la marque ECO Artisan® est gage de sérieux et de
crédibilité pour les clients.

2.4.2 Plateformes d'Initiatives Locales

Ces associations loi 1901 ont pour mission d'aider gracieusement les créateurs et les re-
preneurs d'entreprises en leur accordant un prét d’honneur sans intérét et sans garantie, et
en les accompagnant aprés la création ou la reprise jusqu'a la réussite économique de leur
projet. Le Crédit Agricole de IAnjou et du Maine contribue par abondement aux fonds des
plateformes situées sur son territoire et participe également aux comités d'agréments.

2 4.3 Fonds de Développement Solidaire

FONDES Pays de la Loire a pour objectif de participer au développement économique social
et solidaire du territoire. Le Crédit Agricole est partenaire du FONDES dans le cadre des mai-
sons de la création transmission. || accompagne les porteurs de projet.

2.4.4 Challenge des « Espoirs de I'économie locale »

Dans le Maine-et-Loire, le Crédit Agricole de IAnjou et du Maine est partenaire historique de
la Chambre de Commerce et d'Industrie pour mettre en valeur les meilleures créations-re-
prises sur le territoire. Le Challenge des « Espoirs de I'économie locale » permet de récom-
penser les projets avec une enveloppe de 5 000 € chaque année. Une «Soirée Evenements
autour de la remise des prix est organisée avec I'ensemble des autres professionnels de la
création-reprise, comme les ordres des Experts Comptables et des Avocats, le Comité d'Ex-
pansion, Harmonie Mutuelle, les clubs d'entreprises CEA...



2.5 Relations avec les fournisseurs, la politique d’achat et de
sous-traitance

En 2014, le Crédit Agricole de Anjou et du Maine a formalisé une démarche d'achats respon-

sables. Cette démarche doit permetire :

* de veiller & respecter la tragabilité du produit acheté,

» de privilégier des achats locaux,

s d'intégrer la recyclabilité du produit et de vérifier la présence ou non de normes de déve-
loppement durable,

 de prendre en compte, pour les plus grandes entreprises, la présence d'une charte dé-
veloppement durable ou d'un rapport RSE et de leur contenu.

Dans une prochaine étape, il est prévu de systématiser ces contrdles par la mise en place
de processus,

Le recours a des entreprises adaptées est évogué dans la politique d'emploi des travailleurs
handicapés, traitée dans le présent rapport (cf 5.1).

2.6 Responsabilité environnementale du Crédit Agricole de I'Anjou et
du Maine

Afin de mieux prendre en compte les impacts environnementaux de ses activites et les ré-
duire, le Crédit Agricole de IAnjou et du Maine a réalisé un 2*™ Bilan Carbone® en 2011. En
2008 déja, la Caisse régionale s'était dotee d'un document répertariant les principaux agré-
gats des rejets en gaz & effet de serre (GES). Le nouveau Bilan Carbone® nous a permis de
faire un état des lieux, 3 ans aprés le début des actions en faveur du développement durable.
Nous avons ainsi confronté nos habitudes aux nécessités environnementales et inscrit, au
ceeur de nos projets, notre volonté de toujours nous améliorer. Un nouveau Bilan Carbone®
a &té réalisé au 31/12/2015 sur les donneas 2014,

2.7 Bilan Carbone® du Crédit Agricole de I’Anjou et du Maine

Le Bilan Carbone® de la Caisse régionale s'élevait au titre de |'exercice 2015 & 13 800 tonnes
d'équivalent CO,, soit 73 tonnes d'équivalent CO; par salarié.

Ce Bilan Carbone® met en évidence des leviers de réduction des émissions comme :

* les déplacements des salariés,

» |"énergie des batiments,

* les intrants dont le papier.




Le Bilan Carbone® 2011 a permis de poursuivre la mise en ceuvre d'un mix de solutions qui,
en mobilisant I'ensemble des collaborateurs et des administrateurs de la caisse régionale, a
permis de réduire nos émissions de maniére significative. A partir du Bilan Carbone® 2015,
la Caisse régionale proposcra un nouveau plan d'action visant & pérenniser cette tendance
baissigre.

2.71 Influer sur le mode de transport de ses collaborateurs

Tous les salariés sont incités a privilégier les trajets en covoiturage pour toutes les réu-
nions extériguras mais aussi pour les divers déplacements professionnels. De plus, le Crédit
Agricole de 'Anjou et du Maine prend en charge 50 % du colt des abonnements des trans-
ports en commun pour les trajets domicile-travail.

Quvert en 2014, un site de covoiturage permet aux salariés d'arganiser leurs trajets profes-
sionnels (réservation de véhicules d'entreprise ou partage de voiture personnelle). |l favorise
également le développement du covoiturage domicile-travail.

Emissions de gaz a effet de serre (GES) liés aux déplacements professionnels

Véhicules de 6528045 kms 67280666 kms 6346978 kms
société, incluant
les véhicules de

direction et les Emission CO? = Emission CO? = Emission CO% =
vehicules personnels 8936122 kg 972348 kg 910157 kg
des salarigs
Déplacements 414803 kms 432552 kms 459208 kms
administrateurs
(vacations)

Emission CO? = Emission CO? = Emission CO? =

59483 kg 62028kg 85850 kg

Périmaétre et méthode de calcul page 46



2.7.2 Poursuivre nos efforts de réduction des gaz & effet de serre

Le programme de rénovation des agences se poursuit. A chaque nouveau chantier, un DPE
(Diagnostic de Performance Energétique) est réalisé pour étre pris en compte par le maitre
d'ceuvre.

Pour chague projet, nous établissons une étude adaptée en fonction de I'immeuble, de ses
usages et du type de rénovation ou de construction. Cette recherche d'optimisation des
consommations nous permet de réduire chague année les consommations d'énergie de la
Caisse régionale.

Commations d'énergie de la Caisse régionale hors déplacements

En kWh 2013 2014

Fuel 1218 765 999 912 491 552

Gaz 8 166 443 6 933 360 6 593 161

Electricité 13 652 548 12 175 055 12 816 166
Total 23 057 756 20 108 217 19 900 879
Fuel 4
Gaz 61 52 49
Electricité 95
Total

Fuel

Gaz 1 ?ﬁ& 1 513 1 444
Electricité 1120 1061

mmm

Pénmmmat méthode de caleul page 46

2,73 Travaux dans les siéges

En décembre 2014, les appels d'offre ont &té lancés pour la construction du nouveau siége
social de la Caisse régionale au Mans, dont la livraison est prévue au second semestre 2017
approche HQE (haute qualité environnementale) du nouveau siége comportera notamment
la nouvelle réglementation thermique RT 2012. Le chantier sera & faibles nuisances, réduisant
les quantités de déchets non valorisables, limitant les désagréments (bruit et poussiérel et
incluant un tri sélectif des déchets avec une tragabilité jusqu'a leur traitement.

Le chantier de rénovation du siége de Laval a également été lancé en 2014, avec une deuxiéme
tranche prévue en 2016. |l inclura notamment l'isolation par I'extérieur, ce qui améliorera la
performance énergétique.




2.7.4 Consommation de papiers

« Le défi de la dématérialisation : 0 papier, 100 % numérique » est 'un des objectifs a 5
ans de notre nouveau projet d’'entreprise Agiléo. La Caisse régionale s'applique a réduire
sa consommation de papier en privilégiant des solutions dématérialisées {visioconférences,
usage de tablettes, archivage numérique, création de communautes digitales interser
vices...) et en sensibilisant ses collaborateurs aux éco-gestes.

Consommation de papier Chiffres 2015

; L, o ; 61951 ramettes soit
A -Volume de papier ramettes consommeé (en kg) 164877 kg

B - Volume de courriers clients expédiés par routeur /
reprographie [ marketing ou marches 154604 kg
(relevés de compte, mailings...) (en kg)

C —‘-.Ifcl_l.:_me:-; de chéqgues et lettres-chéques 62447 kg
expediés (en ka)

Consommation totale de papiers = A+ B +C 371928 kg
Périmétre et maéthode de calcul page 46

2.8.5 Gestion des déchets

La caisse régionale mesure la quantité de déchets résultant de son activité. Les principales
catégories de déchets sont le papier, le carton, les consommables informatiques, les piles
et les batteries.

Catégories de déchets Chiffres 2015

coovliedin ek i sk 172t/ 1915 ETP soi
= : 1 P

et en tonnes [ ETP) 0,00898 VET
Déchets d'équipement électrigue électronique (DEEE) 1,5t/ 1915 ETP soit
exprimés en tonnes et en tonnes / ETP 0,000783 t/ETP

Périmétre et méthode de calcul page 45
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Valeur fondamentale du Crédit Agricole, le mutualisme place 'homme au centre de la vie de la Calsse re-
gionale. Le principe « un homme = une voix » favorise la représentativité qui offre une diversité fondamen-
tale et enrichit & chague niveau les offres et services bancaires.

Les 328000 sociétaires du Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine participent aux synergies positives néces-
saires pour accompagner la Caisse régionale sur les véritables enjeux locaux.

Cela montre comment I'apport substantiel d'une gouvemance coopérative efficace contribue & pérenniser
et ancrer le Crédit Agricole de I’Anjou et du Maine sur le territoire.

3.1 Une gouvernance organisée autour des valeurs coopératives
et mutualistes

Le mutualisme est un ensemble de valeurs qui placent I'homme au centre de la vie économigue et sociale. Le
Crédit Agricole s'inscrit dans ce courant de pensée en s'appuyant sur trois valeurs fondamentales, presentes
dans son projet d'entreprise Agiléo - la proximité, la responsabilite, la solidarité - et sur une dynamique : le
développement,

3.2 Le Crédit Agricole, une banque coopérative

La coopérative est une association autonome de personnes volontairement réunies pour satisfaire leurs aspi-
O S'ENGAGER ENSEMBLE, rations et bescins économiques, sociaux et culturels communs, au moyen d'une entreprise dont la propriété
CESTETRE est collective et ol le pouvoir est exercé démocratiquement. La volonté d'étre utile au temitoire s'inscrit dans le

SOCK UK KT FIL m modéle « un sociétaire = une voix ».
EXCLUSIFS

3.3 Les parts sociales

La Caisse régionale de IAnjou et du Maine est une coopérative, elle permet donc a ses clients socidtaires
d'apporter du capital en souscrivant des parts sociales rémunérées annuellement. Cet apport permet alors a la
Caisse régionale d'investir pour soutenir I'activité et la croissance de son territoire les sociétaires deviennent
ainsi acteurs de ce développemant.

3.4 Le sociétaire

Tout client a vocation a devenir sociétaire aprés agrément par le Conseil d’administration de la Caisse locale.
Le sociétaire est une personne physique ou morale qui a souscrit des parts sociales d'une Caisse locale. |l est
convoqué & lAssemblée générale de sa Caisse locale. Il en glit les administrateurs, en approuve les comptes,
vote les résolutions et les modifications de statuts. M&me parmi les clients les plus fidéles, beaucoup ignorent
qu‘ils peuvent devenir sociétaires de leur Caisse régionale et contribuer ainsi a ses grandes orientations, parti-
ciper au développement du territoire de leur caisse locale et bénéficier d'avantages qui leur sont réservés.



Le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine, en cohérence avec son projet d'entreprise Agiléo,
veut amener 100 % de ses clients fidéles & devenir sociétaires. Pour mener a bien cette
transition, la Caisse régionale lancera en 2016 un nouveau plan de relation « clients fidéles »,
pour les infarmer sur le fonctionnement d’'une bangue coopérative et mutualiste et com-
ment ils peuvent y prendre part.

Au Crédit Agricole de lAnjou et du Maine, 328370 clients sont sociétaires au 31/12/2015
(318 322 fin 2014).

3.5 La Caisse locale, socle de I'organisation mutualiste

Lieu d'échange avec les sociétaires, la Caisse locale regroupe I'ensemble des socidtaires
de son territoire. Elle transmet a la Caisse régionale les informations sur I'environnement
économigue et humain de son territoire. Au niveau local, elle assure la promation des am-
bitions, de la stratégie et de I'activité du Crédit Agricole sur son territoire. Elle délegue aux
professionnels de la bangue les pouvoirs nécessaires a la prise de décisions sur des dossiers
de préts et a la gestion des risques. Elle dispuse de moyens pour soutenir des actions |0-
cales sur le plan social, culturel, économigue. etc., signe le plus explicite de son engagement
mutualiste.

3.6 Les administrateurs

Fin 2015, la Caisse régionale de IAnjou et du Maine compte 1 318 administrateurs qui com-
posent les 94 Conseils d'administrations de Caisses locales. Leur moyenne d'4ge est de 50
ans et 33 % sont des femmes. En termes de catégories socio-professionnelles (CSP), 49 %
sont agriculteurs, 23 % sont salariés, 12 % sont artisans commergants, 10 % sont chefs
d'entreprise ou praofessions libérales et 6 9% sont retraites.

Formation des administrateurs
En 2015, 667 administrateurs ont bénéticié d'une formation sur 9 thémes proposés tels que :
I'approche bancaire d'un dossier création-reprise, connaissance du groupe Crédit Agricole,
innovations technologiques, etc...

Information des administrateurs

En 2013, le service animation des Caisses locales a créé un outil de communication nume-
rique & destination des Présidents de Caisses locales pour une meilleure transversalité et
efficacité. |l est utile de préciser que ces techniques et ces supports sont en cohérence avec
nos actions de développement durable pour réduire notre empreinte carbone.
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3.7 La Caisse régionale, instance de gouvemance et de décision

* Le Conseil d'administration

Le Conseil d'administration est composé de 21 membres, issus par tiers de chacun des
départements de la Caisse régionale (Maine-et-Loire, Mayenne et Sarthe). Les membres du
Conseil d’administration de la Caisse régionale sont élus pour 3 ans par I'Assemblée générale
des sociétaires de la Caisse régionale. lls sont renouvelables par tiers chague année.

Au 31 décembre 2015, le Conseil d"administration comprend six femmes. La moyenne d'age
de ce Conseil est de 57 ans. 67 % des membres sont agriculteurs, 19 % salariés, 10 % re-
traités et 4 % de professions libérales.

Le Conseil d'administration élit chague année son Président ainsi que 3 Vice-présidents,
issus chacun d'un des 3 départements de la Caisse régionale. Les fonctions de Président du
Conseil d’administration et de Directeur général sont dissociées. Le Conseil d'administration
participe & la définition et valide la stratégie de I'entreprise. Il contrdle I'application des poli-
tigues qu'il 2 décidées. Le Conseil d'administration de la Caisse régionale se réunit chaque
mois (sauf en aolt) en présence du Directeur général, des Directeurs généraux adjoints et
des représentants du Comité d'entreprise.

s Le Comité de direction

Le Directeur général et le Comité de direction proposent au Conseil d'administration

la politique et |a strateégie de la Caisse régionale.

lls en assurent la mise en ceuvre dans les limites définies par le Conseil d'administration &
qui ils rendent comptent des résultats de leur gestion. Le Comité de Direction agit au plus
prés des managers et des collaborateurs, que ce soit en agence ou sur les sites dAngers,
du Mans et de Laval. Le Comité de direction se compose du Directeur général, de deux
Directeurs généraux adjoints et de sept Directeurs. Le Comité de direction se réunit en
moyenne 2 fois par mois.

Diverses commissions (partenariats, plan d’actions mutualistes, etc.) élaborent également
des propositions susceptibles d'alimenter la réflaxion du Conseil d'administration et du
Comité de direction.

Le Comité de direction



EN RESUME

Les sociétaires sont copropriétaires de leur Caisse locale et peuvent exercer un droit
de regard sur la gestion de celle-ci lors de /Assemblée générale, selon le principe = un
homme = une voix ».

Les dirigeants ne sont pas propriétaires et les membres du Comité de direction sant tous
salaries.

D’autres comités permanents permettent d'assurer la transversalité et la coordination du
fonctionnement de I'entreprise (Comité de contrdle interne, Comité de développement,
Comité financier, etc.).

Les décisions importantes sur les demandes de financement sont prises par le Comité
des préts, celui-ci est composé de membres du Comité de direction et d'administrateurs

de la Caisse régionale.
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3.8 Fonds de Dotation « Actions Mutualistes du Crédit Agricole »

La Caisse régionale du Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a constitué, le 25 mars
2011, un Fonds de Dotation régi par la loi n°2008-776 du 4 aolt 2008 de modernisation de
I'économie.

Elle entend ainsi marguer son engagement dans le domaine de l'intérét général, décliner
ses valeurs mutualistes de proximité, de solidarité et de responsabilité sur son territoire,
en soutenant les projets ou en réalisant des actions qui y participent. Dénommé « Actions
Mutualistes du Crédit Agricole », le Fonds de Dotation de la Caisse régionale a pour objet
d'initier, réaliser, promouvoir ou soutenir et financer, par tout moyen, des initiatives, actions,
CRUNVTES Ol missions poursuivant un but d'intérét général.

Dans ce cadre, le Fonds de Dotation participe -

1. & 'animation et au développement de la vie associative locale,

2. & la mise en valeur et la sauvegarde du patrimoine et de 'environnement,
3. au développement économique et a la création d'entreprises,

4. a I'éducation financiére,

5. & l'insertion sociale et professionnelle,

6. au soutien et 4 I'accompagnement des personnes en difficultés financieres.

Doté d'un budget de 1,2 million d'euros, le Fonds de Dotation regroupe I'ensemble des
actions mutualistes de la Caisse régionale en veillant particulierement a la satisfaction de I'in-
térét général qu'il poursuit. Plus de 1100 associations ont ainsi é1é accompagneés en 2015,

La carte Soclétaire

Depuis 2010, la Caisse régionale propose & ses clients, au méme tarif que la carte bancaire
classigue, une carte bancaire « Sociétaire » : chaque paiement, chaque retrait effectue avec
cette carte dans les distributeurs du Crédit Agricole et auprés de ses services Points Verts,
déclenche le versement, par le Crédit Agricole, d'une contribution de 2 centimes d'euro au
fonds de dotation.

3.9 La prévention des risques, grande cause 2015

Aprés le don du sang (2012), la prévention routiére (2013) et la pratique du sport (2014), le
Fonds de Dotation « Actions Mutualistes du Crédit Agricole » a soutenu en 2015 la préven-
tion des risques domestiques avec la Croix Rouge du Maine-et-Loire, de la Mayenne et de la
Sarthe. 30 000 euros ont été remis aux présidents des trois délégations départementales de
la Croix Rouge. Ces fonds ont été investis en matériel médical et de formation.
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A Angers, la maison des « Intouchables »

En septembre 2015 a &té inaugurée & Angers la deuxieme maison
Simon de Cyréne en France. Cette maison partagée accueille 6 va-
lides et 5 handicapés pour « partager un gquotidien pas si ordinaire » ;
cette résidence a été financée grace 3 une mobilisation importante
d'organisme officiels et de partenaires dont le Crédit Agricole de
IAnjou Maine, aux cotés de Crédit Agricole Solidarité Développe-
rment, pour un montant de 20 000 €,

Cette inauguration, en présence de Philippe Pozzo di Borgo (inspira-
taur du film « Intouchables ») a &té I'occasion de rappeler les valeurs
d'humanisme et solidarité et « I'importance de vivre ensemble et
d'aller vers I'autre ». Trois autres maisons sont prévues 8 Angers d'ici
2 ans.

Crédit Agricole
Solidaris et Déveboppement
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Toujours attentif 4 'environnement du bassin économique qui constitue son temitoire, le
Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine montre son attachement a étre un acteur majeur de
I'animation et de la diversité du marché de 'emploi local. Ses engagements en faveur de
I'égalité des chances et de 'emploi des personnes en situation de handicap sont constants.
Sa responsabilité est d'impliquer les salariés dans la vie de l'entreprise, sa stratégie et ses
objectifs a travers des actions récurrentes.

Ses recrutements sont déterminés par la recherche des talents et des parcours différents.
lis sont la richesse de la Caisse régionale et permettent d'offrir de belles opportunités
d'évolutions et de mobilité tant sur le temitoire de I’Anjou et du Maine qu'au sein du
Groupe Crédit Agricole.

4.1 Structure de I'emploi

Le Crédit Agricole de IAnjou et du Maine est I'un des premiers emplayeurs privés de son ter
ritoire. Au 31/12/2015, 'entreprise compte 2 116 salariés (1948 CDI, 93 CDD, 74 alternants).
En 2015, 60,7 % des salariés (CDI, CDD et alternants) travaillent dans le réseau et 38,3 %
dans les sites dAngers, Laval et Le Mans.

11,1 % des salariés travaillent & ternps partiel. La part des femmes (56,7 %) parmi les salaries
CDI est supérieure & celle des hommes (56,20 % en 2013 et 2014). 21,1 % des salariés sont
agés de 50 ans et plus. 21,5 % des salariés ont mains de 30 ans.




4.2 Embauches et départs

a7 embauches ont été réalisées en 2015, dont 86,2 % pour le réseau et 13,8 % pour les
sieges. Les origines d'arivée dans le réseau sont diverses : 63 % concernent des anciens
CDD ou alternants, 9,3 % des salariés du Groupe Crédit Agricole et 277 % viennent de 'ex
térieur. En 2015, 92 salariés ont quitté I'entreprise (contre 121 en 2014), dont 3 licenciements.

4.3 Rémunérations et leurs évolutions

Entre 2014 et 2015, nous constatons une hausse (+3,21 %) de la rémunération annuelle
brute moyenne pour les salariés présents ces deux années.
En 2015, le montant global de la rémunération était de 79 886 KE.

4.4 Entretiens d‘évaluation et d‘évolution de carriére

En 2015, 89,4 % des salariés ont bénéficié d'un Entretien d/Appréciation Personnel réalisé
par leur responsable hiérarchique. Lexercice est légalement obligatoire uniquement pour
les cadres, mais la Direction des Ressources Humaines du Crédit Agricole de IAnjou et du
Maine favorise la généralisation & tous les collaborateurs de I'entretien d"évaluation. Cela
permet une meilleure visibilité et prise en compte des souhaits de formation et d'évolution
professionnelle.

4.5 Prestations versées aux salariés a temps plein, avantages sociaux

Les avantages sociaux sont prévus, pour la plupart, par la Convention Collective du Crédit

Agricole et par des accords de branche ou d’entreprise. lls sont plus favorables que les dispo-

sitions légales et concernent notamment :

« des congés pour événements familiaux : mariage, naissance, deces, maladie enfant, etc.

un délai de carence de 3 jours pris en charge integralement en cas de maladie,

le paiernent d'un 13*™ mais,

le paiement d’une prime vacance qui représente 0,22 % du salaire conventionnel mensuel,

le versement de primes de diplémes pour les collaborateurs qui obtiennent des diplémes

professionnels,

e |e versement de titres restaurant pour le réseau et une participation aux restaurants d'en-
treprise pour les siéges.

* & @ @&
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4.6 Absentéisme

Pour 2015, le taux d'absentéisme des CDI ressort 4 3,54 % (maladie, longue maladie et accidents
du tavail).

4.7 Temps partiel

235 salariés travaillent & temps partiel (soit 11.1 % des salariés). La Caisse régionale souhaite
étre le plus possible a I'écoute des salariés. Cela est traduit par la possibilité de moduler le
temps de travail, en accord avec toutes les contraintes.

4.8 Organisation du dialogue social

Au Crédit Agricole de IAnjou et du Maine, des moyens importants, humains et en temps, sont
consacrés au dialogue social dans I'entreprise. Au cours de I'année 2015, de nombreuses réu-
nions avec les partenaires sociaux ont eu lieu :

* 11 réunions de Délégués du Personnel,

15 réunions du Comité d'entreprise,

11 réunions avec les Délégués Syndicaux,

11 réunions du CHSCT.

Doivent étre ajoutées les heures de délégations prises par les élus et mandatés (CE, DR
CHSCT, DE) pour préparer leurs dossiers et les réunions listées ci-dessus. De plus, en 2015 :
e 26 salariés ont bénéficié d'une formation économique sociale et syndicale,

» 59 avis ont été sollicités en Comite d'entreprise,

s 14 avenants ou accords d'entreprise ont été négociés et signés.




DE L'ANJOU
ET DU MAKE

T (MOUE ET ASSULEX

4.9 Conditions de santé et de sécurité au travall

11 réunions du Comité d’Hygiéne de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT) se sont
déroulées en 2015,

Entre autres sujets abordés :

* |ncivilités - suivi et bilan chiffré sur le nombre d'incivilités dans la caisse régionale, avec un
détail par catégorie d'incivilité et suites données, ainsi que I'accompagnement formation
mis en place.

* Adaptation du maillage des agences sur le territoire

4.10 Les accidents du travail

Chaque année, les accidents du travail sont analysés en réunion trimestrielle du CHSCT. Pour
2015, ilyenaeu 41 :

* MNombre d'accidents de travail déclarés a la M.5.A : 41 dont 19 reconnus.

+ Nombre d'accidents de trajets déclarés & la M.S.A : 12 dont 10 reconnus.

+ Le taux de gravité est de 0,21 et le taux de fréquence est de 2,67 si I'on ne retient que
les accidents reconnus.

Un cas de maladie professionnelle reconnu.

4.11 La formation

Le Crédit Agricole de I’Anjou et du Maine a investi fortement en 2015 dans la formation de
ses salariés avec plus de 13 000 jours de formation, soit environ 6,8 jours par salarié (péri-
meétre et mode de calcul page 46). Tous les équipiers réseau et siége ont été formés a la dé-
marche Relation Viséo (cf. 1.2). Le pourcentage de la masse salariale consacré a la formation
du Crédit Agricole de IAnjou et du Maine se situe, en 2015, a 6,50 %.

Linvestissement en formation de la Caisse régionale reste trés largement au dessus des
obligations légales de 1.6 %, et dans la moyenne haute du Groupe Crédit Agricole qui situe
I'investissement formation entre & et 6 %.
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Dans une lagique d'anticipation du recrutement et d'équilibre des profils de formation. le
service Développement et Gestion des Compétences gére et pilote les stages écoles et
I"apprentissage avec un suivi actif.

4,12 Mesures prises en faveur de I'égalité
entre les femmes et les hommes

Un accord d'entreprise a été signé en décembre 2012, pour une durée de 2 ans et demi. Cet

accord sur I'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes réaffirme les principes

de non discrimination et d'égalité de traitement, et adopte des mesures facilitant I'équilibre

entre vie professiannelle et vie personnelle.

Ces principes se traduisent par des mesures fortes comme, par exemple :

* |'accompagnement des absences longues, que ce soit avant le départ, pendant I'absence
ou au retour de celleci,

¢ le renforcement de |'accessibilité des femmes & des postes d'encadrement,

s |"aide 4 la parentalité, avec la mise en place d'un partenariat avec Familles Rurales concer-
nant la recherche d'un mode de garde pour les enfants de 0 3 2 ans dans le Maine-et-Loire.
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Chague annee, le Crédit Agricole de lAnjou et du
Maine participe & la sermaine pour I'emploi deg per
sonnas handicapées, un événement qui valorise
I'insertion professionnelle des personnes en situa-
tion de handicap.

Au cours de I'édition 2015 (du 16 au 22 novermbre),
les collaborateurs de I'unité Gestion des compé-
tences sont allés & la rencontre des demandeurs
d'emploi. lls ont notamment participé a un forum
sur l'orientation, des simulations d'entretien d'em-
bauche avec Cap emploi et Adecco, des sessions
Handicafé et des job datings.

4.13 Mesures prises en faveur de I'emploi
et de I'insertion de personnes handicapées

La politique d'emploi des travailleurs handicapés, menée depuis 2005 dans I'entreprise, a été
réaffirmée début 2016, par la signature d'un nouvel accord d'entreprise avec les organisations
syndicales, pour une durée de 5 ans.

A fin 2015, 64 personnes en Situation de handicap sont employées en CD, 8 en COD et 28
stagiaires ont été accueillis. Le Crédit Agricole de IAnjou et du Maine a aussi recours a des
entreprises adaptées : Gérard Corre et lArceau (49), SICOMEN et les Espaces (53), les Prairies
et le Circuit (72), le Domaine de St Gilles (41), la Sellerie parisienne (34) et IADEP (35). La Caisse
régionale affiche un taux de 5,24 % de travailleurs handicapés, et a pour objectif d'atteindre 6 %.
Depuis cing ans, le Crédit Agricole de Anjou et du Maine a noué des partenariats, notamment
avec les Cap Emplois de son territoire et a également mis en place depuis 2007 un cursus de
formation en alternance (DU Banque assurance), en partenariat avec I'Université dAngers.

Cette formation, au profit des personnes handicapées en recherche d'emploi ou en réorientation
professionnelle, a accusilli 6 salariés handicapés en alternance pour sa nouvelle promotion qui a
débuté en septembre 2015 et 2 personnes handicapées ont intégré |'entreprise en CDI dans le
cadre de la précédente promation.

Notre collaboration avec les entreprises adaptées du territoire

La structure juridique des entreprises adaptées permet de formaliser trois types de contlrats :
fournitures, sous-traitance et mise a disposition de personnel.

Le Crédit Agricole de IAnjou et du Maine collabore sur ces 3 types de contrats. Cela montre
I'importance que la Caisse régionale porte au développement local et en particulier pour les
structures spécialisées.

4.14 Politique de lutte contre les discriminations

La signature de la Charte de la Diversité, en 2008, en présence de Yazid Sabeg, Commissaire ala
Diversité, reste un événement marquant pour la Caisse régionale mais n'est pas, en soi, le point
de départ de notre politique Diversité. Plus qu’'un simple ajustement aux incitations législatives,
la défense des valeurs humaines est ancrée depuis longtemps dans nos pratiques quotidiennes.
La Charte de la Diversité doit devenir le socle de notre « développement durable social ». En si-
gnant la Charte de la Diversité et de la non-discrimination, la Caisse régionale oriente ses actions
autour des 4 axes suivants :

* |e handicap.

* [|'égalité hommeffemme,

s |es seniors,

* |a diversité ethnique et sociale.
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4.15 Respect des stipulations des conventions fondamentales de I'OIT

Comme indigué précédemment, grace & sa Charte de la Diversité,

la Caisse régionale de lAnjou et du Maine respecte les conventions
fondamentales de I'OIT relatives & I'élimination des discriminations
0 T en matiére d'emploi et de profession. De plus, elle n'est en aucun

cas concernée par le travail forcé ou obligatoire ni par le travail des
enfants. Concernant le respect de la liberté d'association du droit

N de négociation collective, I'entreprise compte 6 organisations syn-
dicales qui communiquent largement dans I'entreprise.

Depuis |'été 2014, les comptabilités des clients agri-
culteurs ne sont plus saisies & la Caisse régionale
mais par des salariés d'ISTA Socia3, employant des
personnes en situation de handicap. 9000 bilans
comptables seront ainsi enregistrés chaque annes.
Le Crédit Agricole de IAnjou et du Maine est le pre-

client a avour

té a cotte entreprise adaptée.
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Le Crédit Agricole de FAnjou et du Maine porte depuis le début de son histoire des valeurs
qui traduisent ses préoccupations pour réduire I'impact de ses activités. Pour étre toujours
plus proche des tenitoires et se rendre utile aux clients, le Crédit Agricole s"engage autour
d'initiatives locales qu’'il accompagne et soutient.

Bétir I'avenir en prenant en compte les aspects sociaux, environnementaux et économigues
est une volonté pleinement intégrée dans les processus et activités quotidiennes de la
Calsse régionale.

5.1 Une entreprise responsable

Le Conseil d'administration et la Direction générale, sensihilisés par les enjeux du dévelop-
pement durable et les impacts de la Caisse régionale de l’Anjou et du Maine sur son environ-
nement, ont intéaré au niveau stratégigue ces 3 composantes : environnement, économie
et social. Dés 2008, ils ont impulsé la palitique de développement durable de la Caisse régio-
nale par la création d'un poste de Chargé de mission Développement Durable, et assuré la
mise en ceuvre de cette démarche notamment par la réalisation d'un Bilan Carbone®, la mise
en marché d'offres commerciales développement durable et des engagements associatifs.

5.2 Accessibilité et présence sur le territoire

La Caisse régionale compte 198 points de vente et 399 automates bancaires. A cela, il convient
d'ajouter 426 Points Verts qui permettent aux clients du Crédit Agricole, dans les petites com-
munes rurales, de bénéficier d'un service de retraits d'espéces auprés de commergants affiliés
4 ce réseau. Dans le cadre de notre projet d'entreprise Agiléo, un plan d’'action est en cours de
réalisation pour implanter un point de retrait d'argent (distributeur ou Point Vert) dans chaque
commune de plus de 1000 habitants. Le Crédit Agricole de l'Anjou et du Maine est égalerment
organisé, sur le terrain, pour répondre spécifiguerment aux attentes des professionnels (dont
les agriculteurs), grice & 164 conseillers professionnels répartis sur I'ensemble du territoire et
aux 4 agences entreprises.

Parce que la vie est faite de bons et de moins bons moments, la Caisse régionale veille &
accompagner au mieux ses clients en situation difficile :

5.3 Paint Passerelle

Créée en 2004, I'association Développement Solidaire, se donne pour objectif, en intervenant
dans les départements du Maine-et-Loire, de la Mayenne et de la Sarthe, d'aider les particu-
liers, clients et non clients du Crédit Agricole de IAnjou et du Maine, qui rencontrent des diffi-
cultés de vie ou des accidents de la vie et qui ont la volonté de s'en sortir. Le Point Passerelle
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est un licu d'accueil et de médiation ayant pour missions d'écouter, de diagnostiquer, d'orien-
ter, d'accompagner, de trouver et de mettre en place des solutions sociales et économiques.
En collaboration avec les organismes sociaux, privés et publics, elle a pour objectif principal
de « remettre en sclle » les personnes fragilisées. Lassociation est présente dans les 4 villes
principales du territoire : Angers, Cholet, Laval et Le Mans. Elle est animée par 6 conseillers,
qui ont accompagné 854 requérants en 2015 (790 en 204).

En 2014, I'association Développement Solidaire a signé une convention avec La Maison de la
Justice et du Droit en Maine et Loire, se concrétisant par la mise en place d'ung permanence,
une fois par mois, pour accueillir et informer des personnes faisant face a des problémes de
relations bancaires, d'endettement ou de surendettement.

Pour renforcer |'aide aux plus fragilisés, des conventions en matiére de médiation sociale éner
gie sont en place, entre les Points Passerelle, EDF et GDF SUEZ. Ces partenariats consistent
accompagner les clients en difficulté financiére et pouvant avoir du mal 4 honorer les factures
energetiques.

Enfin, des conventions ont &té signées avec Habitat et Humanisme Sarthe Mayenne et Familles
Rurales en Sarthe, dont I'objet est la formation de bénévoles sur I'éducation budgétaire.

Il s'agit de gestes forts qui démontrent la volonté du Crédit Agricole de IAnjou et du Maine de
partager ses valeurs de solidarité et d'étre utile au territoire.

L'accompagnement des clients qui présentent régulierement des comptes débiteurs

Une attention toute particuliére est portée par nos conseillers en agence vis-&-vis des clients
réguligrement a découvert, afin de trouver avec eux une solution adéquate (consolidation de
crédits, mise en place ou mise & niveau d'une autorisation de découvert, offre coup de main,
etc.) et limiter ainsi les frais bancaires liés au dysfonctionnement de compte. Dans ce cadre le
Crédit Agricole de IAnjou et du Maine a développé un systéme de recensement des clientéles
dites « fragiles » et respecte les préconisations du rapport Pauget/ Constans.

Accompagnement du service recouvrement amiable

Les collabarateurs du service recouvrement amiable réalisent un accompagnement spéci-
figue : consolidation/restructuration de la dette, suspension des frais d'intervention... Aprés
une phase de diagnostic et 4 I'écoute des clients, les services de recouvrement amiable pro-
posent des solutions adaptées & la situation de leurs clients, permettant d’apurer leurs detles :
nouveau délai de réglement, utilisation de pauses pour alléger momentanément les mensuali-
tés existantes, mise en place de préts de consolidation ou de plans d'apurement. Ces solutions
permettent d’accompaaner les clients en difficulté en maintenant la relation commerciale.
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5.4 Responsabilité sociétale d’assureur

La Caisse régionale de I'Anjou et du Maine distribue les produits de Crédit Agricole
Assurances via la Société d'assurance dommages Pacifica et la Société d'assurance de per
sonnes Prédica. A ce titre, elle a vocation 4 accompaagner, voire anticiper. les besoins de la
société en matiére d'assurances.

5.4.1 BEvolutions réglementaires des Assurances collectives
Lﬁu:cmd Natmnal Interprofessionnel (ANI) prévoit la généralisation de la complémentaire
santé a tous les salariés. LANI concerne I'ensemble des entreprises du secteur privé, & partir
d'un salarié, méme s'il 5'agit du dirigeant.

Reconnu pour sa proximité et la qualité de ses solutions d’Assurance, le groupe Crédit
Agricole est le partenaire naturel des professionnels et des entreprises. Une référence pour
le déploiement de I'assurance santé collective prévue pour le 1* janvier 2016

Le groupe Crédit Agricole souhaite ancrer sa position de premier Bancassureur universel au
travers de |'excellence relationnelle avec ses clients.

Pacifica a profité de cette opportunité pour entrer sur le marché des assurances collectives
et refondre I'offre Santé individuelle.

C'est dans ce cadre que le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine propose, depuis le 1% juin
2014, une nouvelle offre santé individuelle et contacte ses clients professionnels pour les
informer et les conseiller dans le cadre des évolutions réglementaires concernant la santé
collective.

5472 Ls prévention
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Lun des axes définis par le groupe Crédit Agricole Assurances pour accompagner nos
clients dans la durée et donner de |'utilité & nos contrats dés leur souscription est d'étre un
assureurpréventeur,

C’est un point essentiel du métier d'assureur responsable.

Les objectifs sont de sensibiliser le client dans son comportement, véhiculer une image
responsable et humaine, favoriser le développement du mutualisme.

En 2015, comme en 2014, le Crédit Agricole de IAnjou et du Maine a testé des actions de sen-
sibilisation auprés des jeunes et de la famille ainsi que des agriculteurs et des professionnels.
Ces actions nous ont permis d'agir au plus prés des situations de vie du client, en synergie
avec notre réseau mutualiste, et de nous positionner dans notre réle d'expert de la préven-
tion pour les assurances de personnes et de biens.

Partenariat et Mécénat

Relais essentiels de la politique mutualiste du Crédit Agricole de IAnjou et du Maine, les
Conseils d'administration de la Caisse régionale et des Caisses locales ont également pour
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Plusieurs actions de prévention ont &t& menées en
2015 :

En Mayenna, 4 |la Foire de Craon, « La Maison des
grands », une cuising au mobilier surdimensionné a
permis aux adultes d'appréhender les risques aux
guels sont confrontés les tout-petits. Un parcours
alcoolémie a permis aux participants d'expéerimen-
ter un simulateur de conduite en état d ébriéteé

bre, lors de la journge pre-

re ont Ir. & =

En Sarthe, 'association Génération Mouvement a
&té contactée pour arganiser une journée préven-
tion dédige aux seniors avec des ateliers ludiques
tout seul chez so0i en cas de chute, ate.

mission d'accompagner les projets d'associations locales. Ainsi, I'implication du Crédit
Agricole de 'Anjou et du Maine sur son territoire est majeure et a représentd 1200000 € de
budget en 2015, permettant ainsi de soutenir plus de 1100 actions mutualistes. Les aides
financiéres ont soutenu principalement des associations qui portent des projets, dans diffe-
rents domaines d'activité : santé, animation, sport, culture, environnement, patrimoine, etc.

5.5.1 Fonds de Dotations « Actions Mutualistes du Credit Agricole

Ce fonds a pour ambition de soutenir la dynamisation de la vie locale. |l héberge les res-
sources financiéres de toutes nos actions mutualistes : Fonds dAnimations locales, Trophées
de la Vie Locale, Point Passerelle, Trophées de la création-reprise et Prix de l'initiative. Son
budget annuel est de 1 % du résultat net de la Caisse régionale.

De plus, chaque transaction réalisée au moyen de la carte sociétaire abonde ce fonds de
0,02 €.

5.5.2 Fonds dAnimation Locale

Par l'intermédiaire des agences, symboles de I'ancrage territorial du Crédit Agricole de lAnjou
et du Maine, nous avons soutenu 865 projets en 2015 pour 314 000 €. Le Fonds dAnimation
Locale soutient des projets comme :

* la création d'ateliers pour favoriser le bien-&tre et I'insertion en Anjou,

= une campagne de recrutement de jeunes pompiers valontaires en Mayenne,

* au encore une opération de création théatrale en Sarthe.

5.6.3 Trophées de la Vie Locale (TVL)

En 2015, 314 projets d'associations ont été récompensés pour 144 000 € Chague année, des
associations du territoire qui agissent pour la solidarité, le sport, la nature, I'enseignement, la
culture et I'humanitaire sont récompensees.

L'association Crédit Agricole Initiatives Locales organise ce concours qui récompense les
actions en faveur des jeunes et portent des démarches intergénérationnelles.

5.5.4 Prix de I'lnitiative

Créé en 2004 par le Crédit Agricole de lAnjou et du Maine, le Prix de I'Initiative est un concours
réservé aux eétudiants des grandes écoles et universités de Maine-et-Loire, Mayenne et
Sarthe.

Il vise & récompenser tous les projets de type entrepreneurial ou associatif (loi 1901). Les pro-
jets peuvent étre d'intérét général, économique ou social et doivent faire preuve d’originalité,
de créativité, de réalisme etjou révéler I'esprit d'entreprise. En 2015, le Fonds de dotation
« Actions mutualistes du Crédit Agricole », financeur du concours, a récompensé a hauteur
de 17000 € les 11 projets gagnants.
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Motifs d’exclusion des indicateurs non-pertinents

Suite & I'étude du Comité de Développement Durable de la Caisse régionale, certains indicateurs du Décret Grenelle Il ne seront pas Bvogues
dans le Pacte coopératif et termitorial 2014 du Crédit Agricole de IAnjou et du Maine. En effet les indicateurs suivants semblent non-pertinents par
rappaort & 'activité de la Caisse régionale.

DONNEES ENVIRONNEMENTALES
# Pollution et gestion des déchets.
= Les mesures de prévention.
« L'activité bancaire est peu émettrice de rejets polluants affectant gravement I'environnement. Cependant une approche génerale
est disponible dans le Bilan Carbone®.
> Les nuisances sonores.
* L'activité de la Caisse régionale ne produit pas de nuisances sonores vis-a-vis de I'externe.

# Utilisation durable des ressources.
> La consommation d'eau. o
s 'activité bancaire ne génére pas de consommation d'eau particuliére (hors sanitaire, repas, ménage).
> Lutilisation des sols. _ _
* |'activité du Crédit Agricole de |Anjou et du Maine a un impact réduit sur les sols et ne produit pas de modification notable de la
nature des sols.

¥ Changerment climatique.
> l'adaptation aux conséquences du changement climatique.
« Limpact direct du changement climatique sur le Crédit Agricole de I‘Anjou et du Maine est faible.
Cependant nos indicateurs du Bilan Carbone® montrent I'attachement de la Caisse régionale 2 réduire son effet sur le changement
climatigue.
> Les mesures prises pour préserver ou développer la biodiversite.
* l'impact direct sur la biodiversité du Crédit Agricole de IAnjou et du Maine est faible.

¥ Politique générale en matiére environnementale . ] =
> Les risques pour I'environnement liés & l'activité de la Caisse régionale étant faibles, nous n'avons pas constitué de provisions pour
COUVTII CRUX-CI.

AUTRES TYPES DE DONNEES
¥ Droits de 'Homme.
= Actions engagées en faveur des droits de I'Homme.
» La Caisse régionale s'associe aux actions mises en place par le Crédit Agricole S.A_ sur le plan international.
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i e ; L'effectif total et la répartition des salariés par sexe, L
Grenelle Il 1 Social Emploi par 4ge ot par zone géographique paragraphe 4.1 - page 30
Grenelle Il 2 Social Emploi Les embauches et les licenciements paragraphe 4 2 - page 31
Grenelle Il 3 Social Emploi Les rémunérations et leur évolution paragraphe 4.3 - page 31
Grenelle ll | 4 Social Organisation du travail Uorganisation du temps de travail paraﬁ?;;:g 1dft %t;'? G
Grenelle || 5 Social Organisation du travail Labsentéisme paragraphe 4.6 - page 32
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Grenellell | 7 Social Relations sociales Bilan des accords collectifs paragraphe 4.8 - page 32
Grenelle II 8 Social Santé et sécurité Les conditions de santé et de sécurité au travail paragraphe 4.9 - page 33
Le bilan des accords signés avec les organisations
Grenelle 1| 9 Social Santé et sécurité syndicales ou les représentants du personnel en matiére paragraphe 4.8 page 32
de santé et de sécurité au travail
Les accidents du travail, notamment leur fréquence
Grenelle 11 10 Social Santé et séounté et leur gravitg, ainsi que les maladies paragraphe 4,10 - page 33
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Grenellell | 1 Social Formation Les politigues mises en ceuvre en matiere de formation paragraphe 4.11 - page 33
Grenelle ll | 12 Social Formation Le nombre total de jours de formation paragraphe 4.11 - page 33
i £ ol ; Les mesures prises en faveur de I'égalité -
Grenglle Il | 13 Social Egalité de traiternant anire los fammes et las hommee paragraphe 412 - page 34
- ; ; Les mesures prises en faveur de 'emplol et de l'insertion i
Grenelle ll | 14 Social Egalité de traitement des parsonnes handicapées paragraphe 4.13 - page 35
Grenelle ll | 16 Social Egalité de traitement La politique de lunte contre les discriminations paragraphe 4.14 - page 356
Promation and observation
: of fundamental conventions Respect de la liberté d'association et du droit de o AR s
el | 8 Sookl of the International Labour négociation collective b il
Qrganisation on
Promotion and observation : : g
Granalle [I 17 Social of fundamental conventions | Lélimination des discriminations én matiére d'emploi et de paragraphe 4.15 - page 36




Promotion and cbservation
of fundamental conventions

ou développer la biodiversité

Grenelle 1| | 18 Social I al the Inteimiastional Labou L'&limination du travail forcé ou obligatoire paragraphe 4.16 - page 36
Organisation on
Promotion and observation
Granelle Il | 19 Social | Ug&??ﬁ?:;ﬁgﬁ;“ﬂg‘g&s Labalition effective du travail des enfants paragraphe 4.15 - page 36
Organisation on
Lorganisation de la société plﬂur prelzncire %njcgmnt? les
! Politique générale en matiére guestions environnementales et, le cas echeant, les :
Grenelle Il | 20 | Emvironnement | II gty demarches d'évaluation ou de certification en matiére paragrapha 2.7 - page 19
d'environnement
g Les actions de formation et d'information des salariés
Politique génerale en matiére ; . he 2.71 - 20
Grenelle ll | 21 | Ermvironnement | 1l ; mendes en matiére de protection de paragraphe £ 71 - page
environnementale Fanvirannament
: Palitique générale en matiére Les moyens consacrés & la prévention des nsques .
Grenelle Il | 22 | Environnement | Il environnemeantale environnementaux et des pollutions pege 42
: Les mesures de prévention, de réduction ou de réparation
Grenelle Il | 23 | Enwironnement | I Politique genérale en Matiere | ™ de rejets dans I'air, I'eau t le sol affectant gravement paragraphe 2.7 - page 19
5 i ¥ I'environnement
Le montant des pravisions et garanties pour risques
: Politique générale en matiére en matiére d'environnement, SouUs réserve que cette
Grenelle Il | 24 | Environnement | II environnementale infarmation né soit pas de nature & causer un préjudice page 42
sérieux 4 la socidté dans un litige en cours
. Pollution et gestion des Les mesures de prévention, de recyclage he 2 74 - page 29
Grenelle Il | 25 | Environnement | || déchats et d'élimination des déchets paragraphe pag
. Pollution et gestion des La prise en compte des nuisances sonores et de toute
Grenelle Il | 26 | Emvironnement | dem?ats autre forme de poliution spécifique 3 une activité page 42
: Utilisation durable des La consommation d'eau et I'approvisionnement
areneka i | i | -Emviannement ) | re550UrCes en eau en fonction des contraintes locales
. Wtilisation durable des La consormmation de matiéres premiéres et les mesures 7.4 - pane 22
Grenelle Il | 28 | Environnement | II MeSSOUrces prises pour améliorer I'efficacité dans leur utilisation paragraphe 2. PR
R ) La consommation d'énergie, les mesuras prises pour
Grenelle Il | 29 | Environnement | I Utlllsartlun d"r”ab!e des améliorer |'efficacité energétique et le recours paragraphe 2 7-2 - page 21
S0V aux énergies renouvelables
Grenelle Il | 30 | Emvironnement | Ut|llsargggﬂﬂtggle des Lutilisation des sols page 42
Grenelle Il | 31 | Environnement | I Changement climatigue Les rejets de gaz & effet de serre par. 2.71 et 2.72 - pages 20 et 21
Grenelle Il | 32 | Environnement | I Changement climatique Ladaptation aux conséguences du changement climatique page 42
Grenelle Il | 33 | Environnement | Il Protection de la biodiversité Les mesures prises pour praserver page 42




Grenelle [l

34

Sociétal

Impact territorial,
économique et social de
I"activite de la sociaté

En matigre d'emplai et de développement régional

paragraphes 2.5 page 19
et 3.8 - page 2

Grenelle Il
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Sociétal

Impact territorial,
économigue et social de
I"activité de la societé

sur les populations rfiverainegs ou locales

paragraphes 5.1 et 5.2 - page 38

Grenelle 11
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Sociétal

Relations entretenues
avies les personnes ou les
organisations intéressées

par l'activité de la
société, notamment les
associations d'insertion,
les établissements
d’enseignement, les
associations de défense
de I'environnement,
les associations de
consommateurs et les
populations riveraines

Les conditions du dialogue avec ces personnes
ou organisations

paragraphes 1.1 & 1.3,
pages 10 4 14
31,32e135437
pages 24 a 26

Grenelle 1l
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Sociétal

1]

Relations entretenues
avec les personnes ou les
organisations intéresseos

par l'activité de la
sociéte, notamment les
associations d'insertion,
les établissements
d'enseignement, les
associations de défense
de I"'environnement,
les associations de
consommateurs et les
populations riveraines

Les actions de partenariat ou de mécénat

paragraphe 5.5 - page 40

Grenelle I

38

Sociétal

Sous-traitance et
faurnisseurs

La prise en compte dans la politique d'achat des enjeux
sociaux et environnementaux

paragraphes 1.7 page 7
et 2.5 - page 19

Grenelle |l

38

Sociétal

Saus-traitance et
fournisseurs

Limportance de la sous-traitance et la pnse en compte
dans les relations avec les fournisseurs et les sous-traitants
de leur responsabilité sociale et environnementale

paragraphe 2.5 - page 19

Grenelle |l

40

Sociétal

Loyauté des pratiques

Les actions engagées pour prévenir la cormuption

paragraphe 1.3.6 - page 13

Grenelle |l

41

Saciétal

Loyaute des pratiques

Les mesures prises en faveur de la santé et de la séourté
des consommateurs

paragraphes 1.3.6 et 1.3.7 page 13,
5.3 page 38 et 5.4 2 page 40

Grenelle |l

42

Socigtal

Autres actions engagées, au
titre du présent 3o, en faveur
des droits de I'homme

Autres actions engagées en faveur des dreits de I'homme

page 42

Note méthodologique : le périmétre de reporting ASE du Crédit Agricole de IAnjou et du Maine est constitué de la Caisse Régionale et de ses Caisses locales. Le fonds dédia, qui ne compre aucun effectif,

n'est pas inclus a ce périmatre de reporting. Las données reportdas couvrent la péricde du 17 janvier au 31 décembre 2015.
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Périmétre et méthode de calcul des émissions de GES liés aux déplacements [tableau page 20) :

Vighicules de sociétd : sulvi interne des kms parcourus par les vehicules de sociéte et de direction. Pas de véhicule
< B V. Tableau de suivi contrile du service Gestion sociale des kilométres indemnisés au titre des frais de déplacement,
Pas de véhicule < § CV. Déplacements des administrateurs : suivi interne du service Caisses locales. Estimation
des kms 2013 pour les administrateurs CR (données non comptabilisées par les Caisses locales en 2013). Facteurs
d'émigsion : par litre d'essence = 2,24kg CO? émis / par lire de gazole © 2,49 kg CO® émis. 0,18ky/CO? par km parcoury
pour une moins de 5CV diesel ou essence. Facteurs d'émission calculés en appliquant un ratio 80% diesel - 40%
essence (of. www.ccfa frlLe-parc-automobile-franceis-148502). Consommation moyenne retenue = Bl 100kms.

Périmatre et méthode de caleul des consommations d'énergie de la caisse régionale, hors déplacements
(tableau page 21) :

Sources énergle : site web EDF entreprise (#lectricité). Site Web GDF online et site web ENI (gaz). Fioul : données
comptables 2014. Pas de données pour 2015 donc reprise des chiffres 2014 - 10% (estimation des retraits d'installations
fioul =n 20151, Récapitulatif 2013 et 2014 : tableau de suivi interne basé sur les sites web cidessus + factures papier.
Sources m? : tableau inteme de suivi du patrimoing avec valeur indicative du m?. Surface du parc immobilier =
13 4535 m? [agences + siéges hors parkings - source Service immobilier, tableau de suivi Parammal. Sources Cor:
ADEME (wanw basecarbone fr). Electricité | 82g CO? / kKWh (électricité 2014 mix moyen consommation). Gaz naturel :
218g CO' AkWh (PCS). Fioul : 324g COYKWh (PCI) ou 3250g COL.

Parimatre at mode de calcul des consommations de papler (tahleau page 22 :

Sources ramettes papier : logiciel Ecobank jusqu'a fin juillet 2015, relevé de consommation mensuel Fiducilal ensuite.
Sources coumriers clients : détermination du poids moyen d'un pli - chiffres issus du portail La Poste. Nombre de plis
affranchis en Ecopli = 187 088 plis. Colt des affranchissements de ces Ecoplis = 182.332.17 €/ colt moyen = 0.97 €,
ce qui correspand & la tarification d'un pli de 50g (0.95€). Ervoi courriers affranchis : source portail La Poste. Source
reprographie : suivi interne. Source envois mailings Communication publicitaire : routeur SOTIAR Source envol courriers
clients COFILMO : reporting Ecotolio. Source chégues &t lattres-chaques : reperting Ecofelio Cofilma

Périmétre et mode de calcul des catégories de déchets (tableau page 22) :

Bordereaux de rotation de bacs remis a I'enlévement. Papler : enlévement par GOE / 43 bacs d'erviton 400 kg. DEE :
5 containers de cartouches de 300 kg enlevés par transporteurs. ETP © source contréle de gestion sociale 03/2015).

Périmétre et mode de caleul de la formation (tableau page 33) :

Nombre total d’heures consacré & la formation / nombre total de salariés au 31122015, Masse salanale = rémunération
fixe + varable individuel.

solidarité

proximite
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EY




Coveid B oy of Agiocits Wil e23005 1 A 300 o0
Talir Flrst weaswnp, e ffy
TEA L0

VRO arly - Lo DERendd: clen

.

Caisse régionale de Crédlt Agricole Mutuel de PAnjou et du Maine

Exnreiog dlod lo 21 ddcombrn 20135

Attectation de précence de I'erganisme tlers indépendant sur les informations seclales,
environnementales vt sociétales consollddes figurant dans le rapport de gestign

4
"

AL JoCIETirDy,

En notra gquallté dorgamizme Uers indépendant acerédize par le COFRAC: sous le numérs 3-1050 v
membre gu résead de I'un Aes commisgalres auy comphas do [ Cajege I‘@C_HUI'IEIE de Criaadit Agricolg
MUTUE! de FADRIoU 2t du Maima, nous avons &kablt |a présente attostation sur les informations soctales,
envircnnementzales et socidtales consolidées relatives & “exercice cios e 3} cdcembra 2015,
prasentdes dans o chapitre &,2 du rapport deo geslion, claprés los « Infarmations REE 3, an
apphication des dispusitions de Marticle I, 225-102-1 du Code de com~eres,

Raspansabliite do (2 socléta

Il appartient au consell d'adminiztration d'¢tablir un rapport de gestior comprenant les Informations
RSE prévues A larticlo k. 22510571 AU Code Ao commerce, conlormément aux référonctels utllisés par
In sociétd, oo mposés des Fiches Indicateurs prieritaires 2015 et instructions de reporting transmises
aux contribubeurs (elrapeds 105 & Refdrentiels ») dont un résume {igure d a findu chanitro 8.2 dang I
rappert de neation.

Indépendance et contrile guallte

hotre iIndépendance ost définle pa- les textes réglementalres, le code de déontologle ce la professic)
alns} que les dlsposltlons prévies & 'article L, 822-11 du Cove de commerce, Far aligurs, nous avons
mis on placo un systbme de controle qualtd qui comprore doe pollticeas of des procéduros
decumentées visant A assurar g respect des régles deontologiqnes, des normes profossionnelles g
des texies [oaux et réolementaires applicablos.

Urortde oo egIbation gisponipte sur wam ¢oirtie e

Lt apnplinluraly g
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Responsabllité de Morganisme tlers Indépendant

Il nods appartient, sur la base de pos travaus, d'attester que les Informations RSE requises sont
préseates dans e ropoort de gestlon ou ford Iob jed, en Cay donission, d'ure explicalion en applicstton
ol frilsiemg alinea de largiela K, A4 105 du Ccea da qommelsa, || ne nous appartient par tle werifler
la perlinence ot la sincérité des Informations R3E,

Mag travauy oht a1 offacivone par bne g do ol parsonres entre ackobre 2015 ct 1o dokg da
signature de notre rapport puur une durée d'enylron deux sempines,

Maturs ot dtenduw dac travauy

Niws avons conduit ies travaux suvants conformément aux narmes profysionneles gpplicables on
Francs el & larrété du 12 mai 2012 daterminant 1es modalités dans lesquelies Farganisme bgts
indépendant conduit sa mission : .

»  NoUS AVang prie connalssanco, curla hate d'entretians avec loc respancalyes des dirgolion
concorndes, de [fexpost des orientations on masidre de développement durable, eh function des
CONSEGURNCRS SACLIIE% ot anvirdnnemantales LG 3 Factivitd de 1a sooiatd ot do qoz angagemonts
socidtaux of, fe cx¢ échéant, dos actions ou programmes qui on découlent ;

n [IOUS HYONS COMPars 185 [oformationg K3E présanldas dans e rappart de gestion avec 1n liste pravye
pat l'article R, 225-205-1 du Codc de commerco !

v BN oeas dfabsance (8 cerlaines iqformations consoliddes, nous avans varifia qua des axplicalions
étaient fournies conbormément aux dispositions do 'article R, 228 10% allhéo 2 du Code de
COMMerce ;

= hous avong varfid que les Infarmations RSE couvralent le périmétre consolidé, & savair la société
ains, que ses fillales oy sens de Fartlele L, 2332-1 du Code de commcroe ot 1o socigtés quells
vonbrdle pu sens de farticle L. 233-3 ou mEme code.

Sur la base de ces travaus, nous atleslons de (1 presence d4ns e rapport do gestion des Infarmationg
REE roguises.

Paris-La Défense, e 29 Kvrlar 2004

L'Grganisme Tiers mdénendant
ERMET & YOUNG at Associds
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