
Ce mémo est mis à votre disposition pour reprendre de façon simple et transparente 
les principales caractéristiques de ce contrat. 
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GESTION DU COMPTE 7 jours / 7, 24 h / 24. 

PARTICULIER                                Pour apprendre à votre enfant dès l'âge de 12 ans à gérer ses comptes en ligne, le code confidentiel est transmis à 
l'administrateur légal. 
Si vous représentez un majeur ou un mineur protégé, vous pouvez consulter ou gérer leurs comptes en toute sécurité et 
conformité avec le contrat « Tuteur » : service gratuit 

PROFESSIONNEL                      Vous pouvez donner des habilitations aux personnes de votre choix (comptable...) pour consulter, gérer en ligne tout 
ou partie de vos comptes avec le contrat « utilisateur » : service gratuit 

Pour connaître les détails de l'offre, reportez-vous aux conditions générales et conditions particulières du contrat et au barème tarifaire de votre Caisse 
régionale. Offre réservée aux particuliers et aux professionnels. 

Vous pouvez vous opposer sans frais à l'utilisation de vos données personnelles à des fins de prospection commerciale, vous pouvez 
exercer ce droit en écrivant à votre Caisse régionale. 
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L’essentiel du CAEL 

 

CA EN LIGNE 

 

CAEL est un service gratuit qui permet de suivre, gérer vos comptes par Internet, Internet-Mobile, téléphone. 

PERIMETRE Particulier             Visualisation des comptes sur lesquels vous êtes titulaire, co-titulaire, administrateur légal, mandataire sur compte 

   Particulier. 

PERIMETRE Professionnel Visualisation des comptes professionnels pour lesquels vous êtes titulaire, co-titulaires (en nom propre) et                    
représentant légal de personne morale. 

VISION Particulier                    Accès par internet, internet mobile, 3225, synthèse : comptes, épargne, crédit, assurance, situation globale, 
informations cartes, E-documents, souscription en ligne de produits d'épargne et services bancaires, simulation et demande de 
crédit consommation et habitat, devis et souscription en ligne de contrats d'assurances dommages, simulation, gestion et 
souscription en ligne des contrats d'assurance vie, consultation du portefeuille titres via Investore, espace conseil, messagerie 
sécurisée, commande de devises, virement entre comptes du périmètre de visualisation. 

VISION Professionnel Accès par internet, internet mobile, 3225, synthèse : comptes, épargne, crédit, assurance, situation globale, informations 
cartes, E-documents, souscription en ligne de produits d'épargne et services bancaires, consultation du portefeuille titres via 
Investore, espace conseil, messagerie sécurisée, commande de devises, virement entre comptes du périmètre de 
visualisation. Visualisation remises de chèques, impayés, échéanciers crédit, caution pro. Visualisation encaissements 
Terminal de Paiement Electronique. Visualisation des effets de commerce à l'encaissement, au paiement, à l'escompte 
Dailly et impayés.  

GESTION Particulier et 
Professionnel                                  Mêmes fonctionnalités qu'en offre VISION, avec en plus Virements interbancaires SEPA gratuits avec saisie du BIC- IBAN. 

EXPERT Particulier                    Mêmes fonctionnalités qu'en GESTION, avec en plus ordres de bourse avec 50 % de réduction via Investore. 

EXPERT Professionnel             Mêmes fonctionnalités qu'en offre GESION avec en plus ordres de bourse avec 50 % de réduction via Investore, 
                                                         gestion des effets au paiement, à l'encaissement, opérations sur effets à l'encaissement avec 50 % de réduction. 
 

Bon à savoir 
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