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LA RESPONSABILITE ECONOMIQUE '

8 760

NOUVEAUX
PRODUITS, SERVICES

59 0U ACTIVITES
VALIDES PAR LA

CONFORMITE

5 5 REUNIONS AVEC + DE
2000 PARTICIPANTS

LA DEMARCHE QUALITE ET ECOUTE 2018, UN DISPOSITIF DE
C0-CONSTRUCTION RVEC LES CLIENTS, SALARIES ET ADMINISTRATEURS
28 ENQUETES REHLISEES

+ DE 205 700 ENQUETES ENVOYEES PAR EMAILS AUX CLIENTS,
17 500 RETOURS DE QUESTIONNAIRES.
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AUPRES DES
ADMINISTRATEURS

(dont Indice
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des administrateurs)
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Répartition des enquétes (externe/interne)
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D'UN CREDIT
HABITAT A 48,89
EN 2018:

DEPUIS 2 ANS, PLUS DE 60%
DES REPONDANTS SONT PRETS

A RECOMMANDER LE CREDIT
AGRICOLE DE LA TOURAINE ET DU
POITOU SUITE A LA SOUSCRIPTION

J

UNE RECLAMATION BIEN TRAITEE
DES CLIENTS SATISFAITS
DES CLIENTS FIDELISES

DES CLIENTS QUI RECOMMANDENT
LA CRISSE REGIONALE

+ DE 91% DES

RECLAMATIONS TRAITEES
DANS LE DELAI ANNONCE
AUX CLIENTS

CAVANTAGES EN QUELQUES CHIFFRES:
+160

REDISTRIBUES
VIA LES OFFRES
BANCAIRES

|NV|TFITIONS ENVOYEES DFINS LE CADRE

+DE3000

DELRAI MOYEN DE
TRAITEMENT 44 JOURS

DANS LE DETAIL, EN 2018,

LE MEDIATEUR DU CREDIT HGRICOLE
DE LA TOURAINE ET DU POITOU A ETE
SAISI A 109 REPRISES, POUR:



DE RETRIBUTION SALARIES
GLOBALE EN MOYENNE EN CDI ET
CDD
SALARIES
oM [ Lo ronvemon s cATP:

ET PRESDELA MOITIEAU
COURS DES 3 DERNIERES ANNEES

JEUNES
DU TERRITOIRE DE FORMATION EN
ACCOMPAGNES LIGNE (E-LEARNING )

EN 2018 DANS
LEUR PREMIERE
EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE:

NOUVEAUX
Cgl EN 2%'!]8 EN RECRUTEMENT
CONTRE

EN 2017 Bo% th o

TAXE D'APPRENTISSAGE DE PLUS DE

POUR ACCOMPAGNER
ETABLISSEMENTS

ET 4 NOUVERUX ETRBLISSEMENTS
SCOLAIRES ACCOMPAGNES EN 2018 ET

APPRENTIS ET CONTRATS DE

PROFESSIONNALISATION

. Accord sur le droit a la déconnexion
. Accord d‘intéressement 2018-2020

. Accord sur le Dialogue Social

. Accord sur le protocole pré-électoral
. Accord sur la mise en place du vote électronique

. Accord de transposition dans le cadre de la mise en place du CSE

CADRES

EN 2018
CONTRE
39% EN
2017

MANAGERS
DE MANAGERS

EN 2018

CONTRE
32% EN
2017

ET 27% EN
2015.



LA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTRALE

%

LA REDUCTION DES CONSOMMATIONS

ECO-RESPONSRBILITE / SOBRIETE / RECYCLAGE:
LES 3 PILIERS DE LA DEMARCHE PAPIER

- Eco-responsabilité : généraliser I'utilisation de papier responsable.
- Sobriété : consommer le papier de fagon raisonnée.
- Recyclage : organiser efficacement la collecte des déchets papiers.

CONSOMMATION DE PAPIER EN BRISSE

-20 TONNES

8 670 «e ok cor

" ECONOMISES "

ENERGIE VERTE : 616 000 KWH PRODUITS

L'USAGE PROFESSIONNEL DES VEHICULES PERSONNELS DES SALARIES
A BRISSE DE 4% POUR LA 2 ANNEE CONSECUTIVE (ENVIRON

80 000 KM), CE QuI REPRESENTE UNE REDUCTION DE 8 TONNES
DE COz EMIS DANS L'ENVIRONNEMENT.
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5|gnees sur tablette en Signature Electronique en
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L'OFFRE RESPONSRBLE B
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CTO/PEA et UC

CONTRATS
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CLIMATIQUE

D'ASSURANCE

FINANCEMENT DES TRRVAUX LIES
A LR RENOVATION ENERGETIQUE
DES LOGEMENTS:

187 DOSSIERS POUR
2 423 543 €

3 265 661 €

FINANCEMENT VEHICULES
VERTS AUX PARTICULIERS:

37 DOSSIERS POUR
870869 €

1218 865 €

200 ME EN ENCOURS DE
FINANCEMENTS CORPORATE

26,9 ME EN ENCOURS DE
FINANCEMENTS ACCORDES
AUX PARTICULIERS

27 M€ EN INVESTISSEMENTS
EN FONDS PROPRES.
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LA RESPONSABILITE SOCIETALE

MILLIARD D€
DE FINANCEMENTS

REALISES EN 2018
PRETS DE FAIBLES
DE MOINS DE 10 K€
POUR UN MONTANT GLOBAL
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10 T 30 KE
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oe 13,2 M€
DE

67,8 ME.

300
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