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le modèle d’affaires

PNB 
d’activité 
économique
238 M€

PNB financier
43 M€

marge 
d’intermédiation 

globale
112 M€

les ventes de 
services
126 M€

produit net 
bancaire

281 M€

coût du risque 
et FRBG*

frais de 
personnel
92 M€

17 M€

résultat 
net

67 M€

charges de 
fonctionnement

71 M€

impôts et 
taxes

(dont impôts sur  
les sociétés 20 M€)

33 M€

86% conservés pour 
renforcer la solidité 
financière et pour 
réinvestir dans les 
projets du territoire

et des clients

emploi local

plus de 1 000 
fournisseurs dont 

235 locaux

46 partenariats 
majeurs de la 

Caisse régionale
sportifs, culturels, patrimoine,

solidarité et animation du territoire

les 
territoires

(dont 2 M€ de 
résultat net sur 

actifs immobiliers)

* Fonds pour risques 
bancaires généraux



la gouvernance coopérative et mutualiste

64 CAISSES LOCALES QUI ANIMENT LE TERRITOIRE

13 474

9 414
total votants

présents 
aux AG

4
POSTES
DE DÉVELOPPEMENT 
TERRITORIAL

CRÉATION DE

Pour 32 Caisses locales, 2 clients 
sur 3 sont sociétaires

63,2%
DE CLIENTS 

SOCIÉTAIRES

44,4%
DE FEMMES

5 890 NOUVEAUX 
SOCIÉTAIRES  
EN 2018

Les montants collectés grâce 
aux cartes sociétaires ont permis 
d’abonder le fonds mutualiste de 
378 K€ en 2018 (+15% /2017). 

21
PRÉSIDENTES 
EN 2017

19
PRÉSIDENTES 
EN 2016

Poursuite de la féminisation des 
administrateurs : 

25
PRÉSIDENTES DE 
CAISSES LOCALES 
EN 2018

280 064
SOCIÉTAIRES À FIN 2018 378 K€ FONDS 

COLLECTÉS

333 K€ FONDS 
DISTRIBUÉS

158 671CARTES 
SOCIÉTAIRES

67 JOURS 
DE FORMATION 
ALLOUÉS AUX 
ADMINISTRATEURS 
EN 2018



la responsabilité économique

59
NOUVEAUX 
PRODUITS, SERVICES 
OU ACTIVITÉS 
VALIDÉS PAR LA 
CONFORMITÉ

EN 2018,

SALARIÉS 
CERTIFIÉS AMF1 162

55 RÉUNIONS AVEC + DE 
2 000 PARTICIPANTS

14
3

12 ENQUÊTES AUPRÈS 
DE L’ENSEMBLE 
DES CLIENTS 
ET SOCIÉTAIRES

ENQUÊTES 
AUPRÈS DES 
ADMINISTRATEURS

ENQUÊTES 
AUPRÈS DES 
SALARIÉS

Répartition des enquêtes (externe/interne)

3 
aux 
pros

11 aux 
clients 
particuliers

La démarche qualité et écoute 2018, un dispositif de  
co-construction avec les clients, salariés et administrateurs
28 enquêtes réalisées,
+ de 205 700 enquêtes envoyées par emails aux clients, 
17 500 retours de questionnaires.

(dont Indice 
d’Engagement et de 
Recommandation
des administrateurs)

ALERTES 
ANALYSÉES8 760

Une réclamation bien traitée 
 =  

des clients satisfaits  
=  

des clients fidélisés  
=  

des clients qui recommandent 
la Caisse régionale

28
DOSSIERS 
TRAITÉS

76 DOSSIERS NON 
RECEVABLES

5
DOSSIERS 
ALLÉGÉS

Dans le détail, en 2018,  
le médiateur du Crédit Agricole 
de la Touraine et du Poitou a été 
saisi à 109 reprises, pour :

L’irc suite à la 
souscription
D’UN CRÉDIT 
HABITAT À 48,89 
EN 2018 :
Depuis 2 ans, plus de 60% 
des répondants sont prêts 
à recommander le crédit 
agricole de la touraine et du 
poitou suite à la souscription 
de leur crédit habitat. 

Délai moyen de 
traitement 4,4 jours

+ de 91% des 
réclamations traitées 
dans le délai annoncé 

aux clients 

CAvantages en quelques chiffres :

+ DE 7 M€
 REDISTRIBUÉS 

VIA LES OFFRES 
BANCAIRES

+ DE 76 000
INVITATIONS ENVOYÉES DANS LE CADRE 

DES AVANTAGES

+ 160 
PARTENARIATS LOCAUX 
SOURCES D’AVANTAGES 

EXTRA-BANCAIRES

+ DE 9 000 
CLIENTS FIDÈLES INSCRITS SUR LE SITE 

DE VENTES PRIVÉES CAVANTAGES



la responsabilité sociale

46 000 €
DE RÉTRIBUTION 

GLOBALE EN MOYENNE

Au cours de l’année 2018, 
accords 
d’entreprise 
ont été signés :6

1 554
SALARIÉS 
EN CDI ET 
CDD

SALARIÉS 
PROMUS 
EN 2018 197

ET PRÈS DE LA MOITIÉ AU 
COURS DES 3 DERNIÈRES ANNÉES

500 JEUNES 
DU TERRITOIRE 
ACCOMPAGNÉS 
EN 2018 DANS 
LEUR PREMIÈRE 
EXPÉRIENCE 
PROFESSIONNELLE :
357 stagiaires
138 CDD TEAM éTé

5 j de formation / salarié 
en moyenne

+ de 6% de la masse salariale 
investie dans la formation 

32% DE FORMATION EN 
LIGNE (E-LEARNING )

4M€ d’euros investis en 2018

La formation au CATP :

6
. Accord sur le droit à la déconnexion 
. Accord d’intéressement 2018-2020
. Accord sur le Dialogue Social 
. Accord sur le protocole pré-électoral 
. Accord sur la mise en place du vote électronique 
. Accord de transposition dans le cadre de la mise en place du CSE 

42,3%
CADRES

EN 2018 
CONTRE 
39% EN 
2017

162
NOUVEAUX 
CDI EN 2018 
CONTRE 81  
EN 2017

70%
EN RECRUTEMENT 
DIRECT EN CDI 
(50% EN 2017)

57établissements (soit plus 
d’1 établissement sur 3)
et 4 nouveaux établissements 

 scolaires accompagnés en 2018 et

Taxe d'apprentissage de plus de 

500 000 € 
pour accompagner

26 apprentis et contrats de 
professionnalisation

32,3%

MANAGERS  
DE MANAGERS

EN 2018 
CONTRE 
32% EN 
2017 
ET 27% EN 
2015.



-20 TONNES
DE DÉCHETS PAPIER 8 670 KG DE CO2

“ ÉCONOMISÉS ”

Énergie verte : 616 000 Kwh produits

consommation de papier en baisse

L’usage professionnel des véhicules personnels des salariés 
a baissé de 4% pour la 2e année consécutive (environ 
80 000 km), ce qui représente une réduction de 8 tonnes 
de CO2 émis dans l’environnement.

Éco-responsabilité / Sobriété / Recyclage :
les 3 piliers de la démarche papier
- Éco-responsabilité : généraliser l’utilisation de papier responsable.
- Sobriété : consommer le papier de façon raisonnée.
- Recyclage : organiser efficacement la collecte des déchets papiers.

LA RÉDUCTION DES CONSOMMATIONS

tonnes 
économisées13,4

la responsabilité environnementale

108 180
TÉLÉCHARGEMENTS 

MA BANQUE

+29%
D’UTILISATEURS 

MA BANQUE

86 874
UTILISATEURS 

ACTIFS MA BANQUE

8 847
CLIENTS INSCRITS 
À CAVANTAGES

18 324
VISITES SUR 
CAVANTAGES

@

204 538
clients

rdv pris en ligne 
par les clients

7 200

bénéficiant de 
documents en 
ligne sur l’espace 
sécurisé

millions de  
connexions  

4

56,2% d’opérations éligibles 
signées sur tablette en Signature Electronique en 
Agence 

40,3% de courriers 
dématérialisés

MA BANQUE MOBILE



l’offre responsable
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Prévoyance

0
2018

20

40

60

2015 2016 2017

M €

Montant des encours détenus dans les 
CTO/PEA et UC

23,59

54,92
72,11

35,64

Fonds ISR

2015 2016 2017 2018

Montant des encours 

681,99 

687,30 

698,84

M € 718,27

LDDS

450
CLIENTS BÉNÉFICIENT DU CONTRAT 
DE TÉLÉASSISTANCE NEXECUR

Le CATP acteur du  
mieux vivre à domicile

794 CONTRATS 
D’ASSURANCE 
CLIMATIQUE

3 800 000 € 
d’encours PEE

27 M€ en investissements 
en fonds propres.

200 M€ en encours de 
financements Corporate
26,5 M€ en encours de 
financements accordés 
aux Particuliers

250 
millions 
d’euros 
d’encours
de financement et
d’investissement en fonds 
propres au service des 
énergies renouvelables

Financement des travaux liés 
à la rénovation énergétique 
des logements :

production 2018
187 dossiers pour 

2 423 543 €
encours : 

3 265 661 €

Financement véhicules 
verts aux particuliers :

production 2018
57 dossiers pour 

870 869 €
encours : 

1 218 865 €



la responsabilité sociétale

1,8 MILLIARD D’€
DE FINANCEMENTS 
RÉALISÉS EN 2018 

et 3 769 prêts d’un montant 
compris entre 10 et 30 K€
pour un montant global de 
67,8 M€.

En 2018, 2 468 prêts 
de moins de 10 K€ 
pour un montant global
de 13,2 M€

prêts de faibles 
montants :

700
FUTURS CRÉATEURS/
REPRENEURS AUX 
CAFÉS DE LA 
CRÉATION, DEPUIS 
LEUR CRÉATION EN 
OCTOBRE 2016.

300
NOUVEAUX CLIENTS 
TOURISME EN 2018

1 350
MEMBRES SUR LA 
COMMUNAUTÉ FACEBOOK 
MYFACILYMAG

1
CHALLENGE ÉTUDIANT

DES FINANCEMENTS SONT 
DES CRÉATIONS D’ACTIVITÉ88%

DEPUIS LA CRÉATION DES PRÊTS 
STARTERS, IL Y A EU

798
PORTEURS DE 
PROJETS

Pour 6 816 K€ et 504 K € de 
prises en charge des intérêts 

74%
DES BÉNÉFICIAIRES 
ONT MOINS DE 
40 ANS
(DONT 54% ONT 
MOINS DE 35 ANS)

31%
DES BÉNÉFICIAIRES 
SONT DES FEMMES



ca-tourainepoitou.fr

18 rue Salvador Allende
CS 50307 - 86008 Poitiers Cedex
Tél. 05 49 42 33 33 
Siège Social et Services Administratifs

45 boulevard Winston Churchill
BP 4114 - 37041 Tours Cedex 1
Tél. 02 47 39 81 00
Direction Générale et Services Administratifs
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