JANVIER 2021

LES
om0 ‘ S

www.lesclesdelabanque.com D@S SOlUtiOﬂS OOUr

Le site pédagogique sur la banque et I’argent |eS person neS
en situation de
fragilité financiere

FEDERATION )
! BANCAIRE les clés
FRANCAISE de la banque




Ce mini-guide vous est offert par :

Pour toute information complémentaire,
nous contacter :
info@lesclesdelabanque.com

Le présent guide est exclusivement diffusé a des fins d’information
du public. Il ne saurait en aucun cas constituer une quelconque
interprétation de nature juridique de la part des auteurs et/ou de
I’éditeur. Tous droits réservés. La reproduction totale ou partielle
des textes de ce guide est soumise a I'autorisation préalable de la
Fédération Bancaire Francaise.

Editeur : FBF - 18 rue La Fayette 75009 Paris - Association Loi 1901
Directeur de publication : Maya Atig

Imprimeur : Concept graphique, ZI Delaunay Belleville - 9 rue de la
Poterie - 93207 Saint-Denis

Dépodt légal : janvier 2021

SOMMAIRE

Qu’entend-on par fragilité financiere ?

Que fait la banque quand elle détecte une
situation de fragilité financiéere ?

En quoi consiste PPoffre spécifique ?

Que prévoit I'offre spécifique pour
les frais d’incidents bancaires ?

Et si je n’ai pas souscrit Poffre spécifique ?
Quels sont les frais plafonnés ?

Les points clés




INTRODUCTION

Entre un client et sa banque, c’est souvent une
relation de long terme qui s’établit. La banque
I’accompagne dans les bons moments mais aussi
en cas de difficultés. Elle propose ainsi des outils
pour prévenir les incidents et doit détecter si
son client est en situation de fragilité financiére
ou susceptible de le devenir. L’'objectif pour la
banque est que le client sorte au plus vite de
cette situation inconfortable.

Si vous rencontrez des difficultés financieéres,
prenez contact au plus vite avec votre conseiller
bancaire pour en discuter avec lui.




Qu’entend-on

par fragilité
financiere ?

Depuis le Ter novembre 2020, la situation de
fragilité financiere du client (personne phy-
sigue n‘agissant pas pour des besoins pro-
fessionnels) est appréciée par I'établissement
teneur de compte, avec les éléments suivants,
fixés par la réglementation :

¢ I’existence répétée pendant 3 mois consé-
cutifs d’irrégularités de fonctionnement
du compte ou incidents de paiement,
en particulier a partir de 5 au cours d’un
méme mois, en prenant également en
considération le montant des ressources
portées au crédit du compte,



e ou P’inscription pendant 3 mois consécu-
tifs au FCC (fichier central des cheques),
pour un chégue impayeé ou suite a un retrait
de carte,

e OU dés lors gu’un dossier de surendet-
tement est accepté et tant que dure
Pinscription au FICP (fichier national des
incidents de remboursement des crédits
aux particuliers).




Que fait la
banque quand
elle détecte

une situation
de fragilité
financiere ?

Chaqgue bangue a mis en place des
mecanismes de détection des clients en
situation de fragilité financiére, qui générent
des alertes internes.



Si la banque a détecté une situation de
fragilité financiére, elle va systématiquement
proposer au client :

o d’adapter les moyens de paiement du
client a cette nouvelle situation,

o de souscrire Poffre spécifique permettant
de rétablir une bonne gestion de son
compte bancaire.
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En quoi
consiste PPoffre

speéecifique ?

L'offre spécifigue comprend un ensemble de
produits et services bancaires (dont la liste
a été fixée a minima par la réglementation)
adaptés aux personnes en situation de fra-
gilité financiére, de maniére a les aider dans
la bonne utilisation de leur compte bancaire
au regard de leur budget et limiter ainsi les
risques d’incidents.
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Chague bangue a choisi un nom commercial
pour cette offre spécifique. L'offre est présen-
tée dans la plaguette tarifaire de la banque
dans la rubrique « Offres groupées de
services » au tarif maximum de trois euros
par mois. Renseignez-vous auprés de votre
bangue.

Si vous étes susceptible de bénéficier de
cette offre, votre banque vous la propose
systématiquement par écrit et c’est vous qui
choisissez de la souscrire ou non.
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Que prévoit
Poffre
spécifique

pour les frais
d’incidents
bancaires ?

Pour rendre cette offre encore plus
efficace et accompagner les clients dans le
redressement de leur situation financiére,
les banques appliguent un plafonnement
global des frais d’incidents de paiement
et d’irrégularités de fonctionnement du
compte, tels que listés ci-apres pour les
clients ayant souscrit l'offre spécifique.
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Pour les titulaires de l'offre spécifique, les
frais d’incidents bancaires sont plafonnés
par la réglementation a 20 euros par mois
et 200 euros par an maximum.
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Et si je n’al pas

souscrit PPoffre
spécifique ?

Pour tout client identifié comme fragile
financierement, les banques ont aussi mis en
place un plafonnement global automatique
des frais d’incidents de paiement et d’irré-
gularités de fonctionnement du compte, tels
que listés ci-apreés.

Ce plafond global est fixé librement par
chaque banqgue, dans la limite de 25 euros
maximum par mois et dans le respect du
droit de la concurrence, en fonction notam-
ment de ses propres couts et de sa politique
d’'inclusion bancaire.

Selon le cas, ce plafonnement peut étre
valable 3 mois minimum.
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Quels sont
les frais

plafonnés ?

Que le client ait souscrit ou non l'offre
spécifique, s’il est détecté comme fragile
financierement par sa bangue et donc
éligible a cette offre, il pourra bénéficier
d’'un des plafonnements décrits ci-dessus
pour les frais d’incidents de paiement
et d’irrégularités de fonctionnement du
compte suivants :

e les commissions d’intervention ;

e |es frais de lettre d’'information preéalable
pour cheque sans provision ;

e les frais de lettre d’'information pour compte
débiteur non autorisé ;

e e forfait de frais par chéque rejeté pour
défaut de provision ;

23



e les frais de rejet de prélevement pour
défaut de provision ;

e les frais de non-exécution de virement
permanent pour défaut de provision ;

e |es frais suite a une notification signalée
par la Bangue de France d’'une interdiction
d’émettre des chéques ;

e |es frais pour déclaration a la Banque de
France d’une décision de retrait de carte
bancaire ;

e les frais d'opposition (blocage) de la carte
par la banqgue.
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DES SOLUTIONS POUR LES
PERSONNES EN SITUATION
DE FRAGILITE FINANCIERE

o

La fragilité financiere s’apprécie
par la banque sur la base de plusieurs
critéres fixés par la réglementation.

o

Chaque banque qui détecte
une situation de fragilité financiere
propose systématiquement au client
d’adapter les services et de souscrire
I'offre spécifique.

o

Dans ce cas, s’applique un
plafonnement des frais d’incidents
bancaires. Celui-ci est plus intéressant
si le client souscrit I'offre spécifique.




