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1|INTRODUCTION

a) Champs d'applications

La directive européenne relative a la publication d’informations non financieres du 22 octobre 2014 a été transposée en
droit francais et modifie les articles L.225-102-1 et R.225-104 a R.225-105-2 du Code de Commerce. Ce dispositif de «
déclaration de performance extra-financiere » (DPEF) s’applique aux exercices ouverts a compter du ler septembre 2017
et remplace 'ancien rapport RSE.

Le reporting extra-financier (ou ESG - Environnement, Social et Gouvernance) est défini et encadré par un ensemble de
directives et de reglements (pour certains déja en application) : trois réglementations impactent particulierement la DPEF
apartirde2021:

e Lereglement SFRD (« Publication d’informations en matiere de durabilité des politiques et produits d'investissement »),
aussi appelé réglement « disclosure » (politique relative aux risques en matiere de durabilité des investissements);

o Lereglement Taxonomie européenne sur les activités durables au plan environnemental et le « Green Asset Ratio »

e LeréglementMiFID Il a pour objectif de faire converger finance et durabilité en imposant aux intermédiaires financiers
d’intégrer les préférences de leurs clients en matiére de durabilité

En réponse a la réglementation SFDR, le Groupe a défini une politique décrivant l'intégration des risques de durabilité (=
matérialité financiere) et des incidentes négatives sur la durabilité (= matérialité environnementale) dans le conseil en
investissement et en assurances.

» L'intégration de la durabilité dans le conseil financier :

-Au niveau de la conception de ses produits, elle passe par la généralisation de la prise en compte de 'approche ESG
danstous les processus d’investissement en complément de 'analyse financiére conventionnelle, ou encore par une
politique de vote et d’engagement actionnarial intégrant les aspects ESG et par la fourniture aux conseillers financiers et aux
clients d’informations sur la nature ESG des produits.

-Au niveau de la distribution de ses produits, elle touche aux processus, outils et compétences propres au métier de
conseil financier. En particulier, l'intégration de la durabilité implique de développer l'expertise ESG des conseillers financiers
afin qu'ils puissent évaluer les préférences de leurs clients en matiere de durabilité, leur recommander les produits adaptés,
mais aussi les aider les clients dans leur compréhension des risques et opportunités liés a 'ESG dans la construction de leur
portefeuille.

» La principale société de gestion et lafiliale d'Assurances du Groupe Crédit Agricole se sont engagées a généraliser
I'approche ESG dans leurs activités:

-Amundi, principale société de gestion du Groupe, a fait, de l'investissement responsable, I'un de ses piliers
fondateurs des sa création en 2010. Pionnier dansce domaine, le Groupe fut 'un des signataires fondateurs des Principes
d’Investissement Responsable (PRI) en 2006. Amundi s’est engagée a disposer d’une notation ESG sur 100% des encours des
fonds ouverts sous gestion active et a intégrer les critéres ESG a lensemble des décisions de vote en 2021. Des informations
plus détaillées, y compris la Politique d ’Investissement Responsable et la méthodologie de notation d’Amundi, sont
disponibles sur le site www.amundifr.
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- Crédit Agricole Assurances, filiale d’Assurances du Groupe, s'est, quant a elle, engagée a la généralisation des criteres
ESG sur les nouveaux investissements. Cela concerne les actifs en représentation des fonds euros, les fonds propres et les actifs
en représentation des contrats en unités de compte. Des informations plus détaillées, y compris la politique ESG-Climat de Crédit
Agricole Assurances S.A., sont disponibles sur le site www.ca-assurances.com.

Les conseillers financiers disposent des informations requises pour proposer ces produits au client au travers de
documentations et supports pédagogiques adaptés et de sensibilisations réalisées au moment du lancement de ces nouveaux
produits. Le Crédit Agricole continuera de développer son approche concernant lintégration de la durabilité dans lactivité de
conseillers financiers au fil du temps, conformément aux évolutions réglementaires et en s'appuyant sur les innovations
méthodologiques a venir.

Enfin, le Groupe s'engage a intégrer dans son approche de financement ou d’investissement des critéres ESG. Le Crédit Agricole
renforce en profondeur son rle d'influenceur du marché. Il souhaite engager un dialogue permanent avec ses entreprises
partenaires pour les inciter a faire évoluer leur modele dans cette double logique d’efficacité économique et d’efficacité sociétale.
Enintégrant des indicateurs extra-financiers aux cotés des indicateurs financiers, le Crédit Agricole compleéte son analyse de
Pefficacité économique par celle de l'efficacité sociétale. Il S'agit du marqueur n°3 du Projet Sociétal : intégrer des critéres de
performance extra-financiere dans 100% de I'analyse de nos financements aux entreprises et agriculteurs.

La politique compléte répondant a la réglementation SFRD est consultable sur le site vitrine de la Caisse régjonale : entrezle lien
suivant:

https://www.credit-agricole.fr/content/dam/assetsca/cr903/npc/documents/POLITIQUE-DEDURABILITE-ET-
INCIDENCES-NEGATIVES-CAISSES-REGIONALES. pdf.

La réglementation relative au « Green Asset Ratio » ;

Le reglement européen Taxonomie 2020/852 du 18 juin 2020 instaure un cadre définissant les activités économiques durables
sur le plan environnemental, c’est-a-dire les activités économiques qui passent avec succes les trois tests suivants : i) elles
contribuent de maniere substantielle a un objectif environnemental, ii) elles ne causent pas de préjudice significatif a d’autres
objectifs environnementaux tels qu’énoncés dans ledit réglement et ii) elles sont exercées dans le respect de certaines garanties
minimales sociales.

Les activités qui respectent ces trois criteres sont dites « alignées a la taxonomie ». Aux fins de ce réglement, constituent des
objectifs environnementaux:

e Latténuation du changement climatique;

¢ |’adaptation au changementclimatique;

o Lutilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines;
» Latransition vers une économiecirculaire;

e Laprévention et laréduction dela pollution;

e Laprotection et la restauration de la biodiversité et des écosystémes.
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Le reglement délégué « Climat » 2021/2139 du 4 juin 2021 précise les criteres techniques pour 'examen des activités
économiques en vue de déterminer si elles sont « alignées a la taxonomie », par rapport aux deux premiers objectifs
environnementaux (I'atténuation du changement climatique et 'adaptation au changement climatique).

L’article 8 du reglement Taxonomie prévoit des obligations de reporting pour les établissements financiers et les
entreprises soumis a la directive sur le Reporting Non Financier des Entreprises (NFRD) sur la part durable de leurs
investissements. Le réglement délégué 2021/2178 du 6 juillet 2021 (« article 8 ») précise les modalités d’application de
cet article 8 qui sont le contenu, les modalités de calcul et la présentation des obligations de reporting relatives a ces
investissements. Sont notamment précisés les types d’actifs et de contreparties a inclure et a exclure dans le calcul du
ratio.

Enfin, le reglement délégué 2022/1214 du 9 mars 2022 vient compléter les deux reglements délégués précités (« climat »
et «article 8 ») en ce qui concemne les informations a publier concernant les activités liées au gaz fossile et a l'énergie
nucléaire.

Selon les dispositions du reéglement délégué « article 8 », les obligations de reporting applicables aux établissements de
crédit sont progressives:

* Une premiere obligation de reporting sur la base des données au 31 décembre 2021 sur (i) la part des actifs «
éligibles » C’est-a-dire financant des activités dites « éligibles » et « non éligibles » au reglement délégué « climat » et
(ii) la part des actifs exclus uniquement du numérateur du ratio ainsi que, celle exclue a la fois du numérateur et du
dénominateurdu ratio;

* Uneseconde échéance, a partir de 2024 (sur la base des données au 31 décembre 2023), ou le reporting sera
complété par lesinformations sur la proportion des actifs « alignés » (le « Green Asset Ratio », GAR), C’est-a-dire les
actifs financant des activités éligibles qui passent avec succes les trois tests d’alignement a la taxonomie. Cette
analyse d’alignement sera menée sur la base des informations publiées par les entreprises non financieres
(publication de leur chiffre d’affaires et dépenses d'investissement alignés a partir de 2023) et les entreprises
financieres assujetties a la directive NFRD sur le Reporting Non Financier des Entreprises (publication de leur ratio
d’actifs verts a partir de 2024) ainsi que sur les criteres techniques du réglement délégué sur le périmetre de la
clientele de détail, des collectivités locales et des financements dédiés;;

* Toujoursa partirdu lerjanvier 2024, les établissements de crédit devront publier des indicateurs relatifs a
lalignement de leurs actifs hors bilan a la taxonomie (garanties financieres et actifs sous gestion) ;

e Enfin, desindicateurs relatifs au portefeuille de négociation et aux frais et commissions devront étre publiés a
compter du lerjanvier 2026 (sur la base des données au 31 décembre 2025).
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Lillustration ci-dessous présente lafagon dont les actifs alignés sont déterminés. Pour cet exercice, seules les activités éligibles
sont publiées.

Analyse des critires d'alignement
Activites Activites
. #ligibles

Actrvités recensées dans Contribution substantielle Actrvités respeciant les 3
criéres d alignement

I LaROOMaE PO Chacin & lun de s el
des objectfs EVEORNET: X
EMVIronfementiux

En conséquence, larticle 8 du reglement Taxonomie prévoit pour les établissements de crédit soumis a la directive sur
le Reporting Non Financier des Entreprises (NFRD), de publier des informations relatives a léligibilité des actifs a la
taxonomie pour2022, a linstar de la publication de 2021. De plus, l'entrée en vigueur du reglement délégué 2022/1214
du9mars 2022, invite les établissements a publier des informations relatives aux activités liées au gaz fossile et a
Iénergie nucléaire. Le schéma ci-dessous présente les informations a présenter pour 'année 2022.

ACTIFS EXCLUS ACTIFS COUVERTS

Administrations et Produits dérivés
Partefeuille de bangues centrabes, (portefeullle Préts interbancaires
négociabion émetteurs bancaire) Expositions qui
supranationaux ne sont pn.
assujetties & |a
Trésorerie et NFRD
D'apres fart 10, Par 2 ot 2{b) aa 'octe adidgue, [Nom de équivalent Autres actifs
) CR) se got de publer Ja part 3¢ ses actifs exchul du Erdsanaria
périmérre @'éuginind par rapport au rotal ectif
.r'.;- D'aprés ore. 10, Pov 2{c) oo V'octe aéibgué, [Nom de la C] s JOiT e pubier I port o8

il ot exeiul du numdrateus du ratia d Sugibiaitd par rappart aur Sl (oL

Actifs $ligibles & la Actifs non-@ligibles
Taxonomie @ la Taxonomie
D'apréa l'art 10, Por 2{a) o& Focte deibgud, [Nam de io CF

e dolt de publier la part de res actify Slgibles #f non
Activités lides @ Activités |iées au gz ligibies & Ja Tasonomie por rAPEOT Bur o0t Couverty

'activité nucldaire fossile

O'apriédy ig roglement oipgud 2022/1214 du 3 monx
2022, [Nom @e la CR| 3¢ doit oe publier un template par
ropport 8 Je3 activin@s les 8 loctiveed® ruci®ave ot DU

mme Frnanie

Activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile (tableau 1)

Conformément a 'entrée en vigueur du reglement délégué 2022/1214 du 9 mars 2022, la Caisse régionale de Crédit
Agricole Réunion publie le tableau 1 exigé par cette réglementation. la Caisse régionale de Crédit Agricole Réunion n’est
pas en mesure de publier de données au 31 décembre 2022 dans les tableaux 4 [Activités économiques éligibles a la
taxonomie mais non alignées sur celle-ci] et 5 [Activités économiques non éligibles a la taxonomie], du fait de
Lindisponibilité des informations, notamment en raison de la premiére publication de ces tableaux par les entreprises
non financieres, sur lesquelles les établissements financiers s'appuient pour leur propre publication.
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Ligne

Activités liees a 'énergie nucléaire

L'entreprise exerce, finance ou est exposée & des activités de recherche, de développement, de
démonstration et de déploiement d'installaions innovantes de production d'électricité a partir de
processus nucléaires avec un minimum de déchets issus du cycle du combustible.

MON

L'entreprise exerce, finance ou est exposee a des activités de construction et d’exploitation slre de
nouvelles installations nudéaires de production d électricité ou de chaleur industrielle, no@EMMEent a
des finsde chauffage urbainou awd fins de procédés i ndustriels tels que la production d’ hydrogéne,
compris leurs mises a niveau de sarete, utilisant les meilleures technologies disponibles.

MON

L'entreprise exerce, finance ou est exposes 3 des activités d’exploitation slre d'instaliations nudéares
existantes de production d’électricite ou de chaleur industrielle, notamment & des fins de chauffage
urbain ou aux fins de procedes industrielstels que la production d’hydrogene, a partir d’ énergie
nucléaire, y compris leurs mises & niveau de slreté.

MON

Activités lides au gaz fossile

L'entreprize exerce, finance ou est exposes & des activités de construction ou d’exploitation
d'installations de production d'électricité & partir de combustibles fossiles gazeux.

MOM

L'entreprise exerce, finance ou est exposes a des activités de construction, de remise en 8tat et
d’exploitation d'instalietions de production combinée de chaleur/froid et d'Slectricité & partr de
combustibles fossiles gazeux.

MON

L'entreprise exerce, finance ou est exposees 3 des activitésde construction, de remise en &tat ou
d’exploiation d'installaions de production de chakeur qui produisent de la chaleur/du froid & partir de
combustibles fossiles gazeux.

MON

Activités économigues éligibles a la taxonomie mais non alignées sur celle-ci (tableau 4)

maontant monétaire et en pourcentage)

Montant et proportion (les informations doivent &tre présentées en

Ligne Activités &conomiques Atténuation du Adaptation au changement
CCM =+ CCA changement limati 'I:I:;
climatique [CCM) climatique (CCA)
Montant £ Montant Ho Montant %o
1.
Montant et proportionde
I'activite economigue elgibleala
taxinomis, masnon alignée sur
cellei, visee a lasection4.26 des
¥ o 0 o 0 0 o

annexes | et lldu réglement
délégué(UE) 2021/213% au
dénominateur de FICP applicable
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Montant et proportionde
I"activité économigue élgibleala
taxinomis, mas non alignée sur
celleci visée g lasection4.27 des
annexes| et lldu réglement
delegue(UE) 2021/213%3 au
denominateur de I ICP applcable

Montant et proportionde
I"activité économigue élgibleala
taxinomis masnon alignée sur
celleci viséeglasectiond. 28 des
annexes| et lldu réglement
delegue(UE) 2021/213% au
dénominateur deF'ICF applicable

Montant et proportionde
I"activité économigue élgibleala
taxinomis, mas non alignée sur
cellei, visee a lasection4.28 des
annexes | et lldu reglement
delégus(UE) 2021/213% au
denominateur de ' ICP applicable

Montant et proportionde
I"activité économigue élgibleala
taxinomis, mas non alignée sur
celle<cl, visée g lasection4.30 des
annexes| et lldu réglement
delegue(UE) 2021/213%3 au
dénominateur deFICP applicable

Montant et proportionde
I"activité économigue élgibleala
taxinomis, mas non alignée sur
celleci visée g lasection4.31 des
annexes| et lldu réglement
delégue (UE) 2021/213% au
denominateur de I ICP applcable

Montant et proportion des autres
activités économigues éligibles a
la taxinomie, mais non alignées
sur celle-ci, non visées aux lignes
1 4 & ci-dessus au dénominateur
de I'lCP applicable
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Montant to tal et proportion
totale des activités économiques
eligibles a la taxinomie, mais non 1] 1] 0 0
alignées sur celle-ci, au
dénominateur de I'ICP applicable

MDD = Donnée non disponible

Activités économigues non eligibles a la taxonomie (tableau 5)

Ligne

Activites economigues

Montant

Pourcentage

Maontant et proportion de I'activite economigue visee a la ligne 1 du tsbleau
modalal quin'est pas élgible a lataxinomie, conformeément a lasection4.26
des annexes | et 1l du réglement délégue (UE) 2021/2138, au denominateur de
I'ICP appliable
La section 426 concerne les phases précommerciales des technologies
avancées pour la production d’énergie a partir de procédés nucléares avec un
minimum de dechets issus du coycle du  combustible

- Recherche, développement, démonstration et déploiement d'installations
innovartes de production d'électricité, autorisees par les autorites
compétentesdes Etats membres conformément au droit national applizble,
qui produisent de I'énergie & partir de processus nucleaires avec un minimumnm
de déchets [ du oycle du combustible
- & titre indicatif, 'activité reléve des codes MACE M72 et M72.1.

Montant et proportion de I'activite economigue visee a la ligne 2 du tsbleau
modalal quin'est pas élgible a lataxinomie, conformément a lasection4. 27
des annexes | et |l du réglement deélégue (UE) 2021/2138, au denominatewur de
I'ICP appliable
La section 4.27 concerne la construction et I'exploiation sire de nouvelles
centrales nucléares pour la production d électricité ou de chaleur, y compris
pour la production d'hydrogéne, a I'aide des meilleures technologies
disponibles :
- Cela concerne uniguement de nouvelles instaliEtions nucléaires dort le
permis de contruire a ete delivre avant 2045
- & titre indicatif, 'activité reléve des codes NACE D35.11 et F42.22

Montant et proportion de IMactivite economique visee a la ligne 3 du =hbleau
modele]l quin'est pas eligible a lataxinomieg, conformement a la section 4.28
des annexes | et |1 du réglement delégue (UE) 2021/2139, au denominatewur de
'ICP appliable
La section 4.28 concerne la production d’électricité a partir de I'energie
nucléaire dans des installations exist@antes

- Concerne desinstallations dont Ia modification & des fins de la prolongation,
doit &tre autorisee par les autorités compétentes des Etats membres avant
2040

- & titre indicatif, I'activité reléve des codes NACE D35.11 et F42.22

Montant et proportion de I'activite economique visee a la ligne 4 du =bleau
modele] quin'est pas eligible a lataxinomie, conformement a la section4.29
des anneies | et |1 du réglement délégué (LUE) 2021/2139, au dénominateur de
ICP appliable
La section 4.2% concerne la production d*électricite a partir de combustibles
fossiles gazeux :
- Les combustibles fossiles gazew doivent satisfaire les Critéres prevus a
'annexe l, section 429 paint 1 al

Cette activité ne comprend pas la production d'électricité réalisée
exclusivement & partir de combustibles gazew et liquides renouvelables
d’origine non fossike telle que visée a la section 47 de I'annexe |

Cette activité ne comprend pas la production d’électricité réalisee
exclusivement a partir de biogar et de bioliquides telle que visée a la sedion
48 de I"annexe |
- A titre indicatif, I'activité pourrait étre associee a plusieurs codes MACE,
notamment aux codes D35.11 et F42.22
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5. Montant et proportion de 'activité economique visee a la ligne 5 du tableau
medalal quin’est pas elgible a lataxinomie, conformement a la section4.30
des annexes | et |ldu réglement délégué (UE) 2021/213%, au d énominateur de
I'ICP appliable
La section4.30 concerne la cogénération a haut rendement de chaleur/froid et
d'électricté &  partir  de  combustibles  fossiles  gazeux
- Les combustibles fossiles gazeur doivent satisfaire |es critéres préwus a
I'annexe 1, section 430, point 1 a)
- Cette activité necomprend pas la production combinée a haute efficadte de 0 1]
chaleur-froid et d’electridte réalisée exclusivement a partir de combustibles
gareuw et liquides renouvelablesd’ origine non fossile telle quevisée & lasedion
4159 de I"annexe |
- Cette activité necomprend pas la production combinée a haute efficadte de
chaleur-froid et d’électricité réalisee exclusiverment a partir de biogaz et de
bioliguides telle que visée & la section 420 de lannexe |
- & titre indicatif, I'activite pourrait &tre associée &tre asocises aun codes NACE
[35.11 et D35.30
f. Montant et proportion de 'activité economique visee a la ligne & du tsbleau
madalal quin’est pas elgible a lataxinomis, conformement a lasection4.31
des annaxes | et [1du réglement délégué (UE) 20212138, au dénominateur de
I'ICP appliable
La section £4.31 concerne la production de chaleurffroid & partir de
combustibles fossiles gazeux dans un systeéme efficace de chauffage et de
refroidissement urbain :
- Construction, remise en &tat et exploitation d'instaliations de prod udion de
chaleur qui produisent de la chaleur/dufroid a partir de combustibles fossies
EEIEUN 8t SOt raccordes & un réseau de chaleur et de froid efficece au sens de

I"article 2, point  41), de la directive  2012/27/UE 0 1]
- Les combustibles fossiles gazeux doivent satisfaire les critéres préews a
I'annexe 1, section 431, point 1 a)

- Cette activité ne comprend pas la production de chaleur, froid dans un réseau
de chaleur effimce exclusivement a partir de combustibles gazewux et liquides
rencuvelables d’origine non fossiletelle quevisees a la section4.23 de Fannexe
|

- Cette activité ne comprend pas la production de chaleur, froid dans un réseau
de chaleur efficace exclusivemnent & partir de biogaz et de bioliquides telie que
visee a la section 4324 de I'annexe I

- & titre indicatif, I'activité reléve du code MACE D35.30
7. Montant et proportion des autres activites economiques non eligibles a la
taxinomie et non viséesaw lignes 1 a & ci-dessus au dénominateur de I'ICP
applicable

E. Montant total et proportion totake des activités économiquesnon eligibles a la
taxinomie au dénominateur de I'ICP applicables

MIFID I1/1DD : Markets in Financial Instruments Directive / Insurance Distribution Directive

L’ambition du Groupe Crédit Agricole est de permettre a ses clients d’orienter leur épargne vers des projets durables et
conformes a leurs valeurs, en totale connaissance de cause (et confiance).

Cet engagement s'exprime notamment dans le domaine de 'épargne financiere avec la volonté de permettre aux
épargnants etinvestisseurs d’orienter leur épargne prioritairement vers des projets et des entreprises agissanten
faveur de l'environnement et de la cohésion sociale, les autorités européennes ont complété les réglementations sur
l'épargne financiére MiFID et IDD d’un axe supplémentaire : les préférences en matiere de durabilité. En parallele, le
reglement Taxonomie et la “Sustainable Finance Disclosure Regulation” (SFDR) précisent ce qui constitue un
investissement durable et comment cette durabilité doit étre démontrée.

Ces réglementations fixent un cadre en matiére de terminologie et d’approche ESG.
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En conséquence, tout épargnant pourra choisir, s’il le souhaite, des supports d’investissement
selon leur alignement a la taxonomie, leur alignement a l'investissement durable tel que défini par
SFDR, ou préciser les principales incidences négatives, également définies par SFDR, que son
investissement doit prendre en compte.

Au-dela de la stricte application de ces réglementations, le Groupe adopte une démarche tres
exigeante et prudente en préférant afficher un alignement qu’il peut maintenir dans le temps plut6t
qu’un alignement attractif mais de facto provisoire puisque tributaire des fluctuations de marché.
Par ailleurs, pour évaluer la part d’investissement durable selon SFDR, le Groupe adopte la méthode
de calcul au prorata du chiffre d’affaires réel généré par les activités durables de ’entreprise, et non
la méthode « pass/fail » consistant a prendre en compte le chiffre d’affaires total d’une entreprise
dont seulement certaines activités sont durables.

Enfin, le Groupe Crédit Agricole déploie un vaste programme de formation afin que les conseillers
soient en mesure d’informer et d’accompagner leurs clients dans le choix de leurs investissements
durables.

Les entités concernées

Le champ d’application de 'ordonnance n°2017-118° relative a la publication d’informations non
financieres concerne deux types de groupes ou d’entités dont [’effectif moyen est supérieur a 500
salariés permanents employés au cours de 'exercice :

Les entités cotées et assimilées, c’est-a-dire celles dont les titres sont admis aux négociations sur le
marché réglementé ainsi que d’autres entités spécifiques, dés lors que leur chiffre d’affaires net
dépasse 40 millions d’euros ou que le total de leur bilan dépasse 20 millions d’euros,

Les entités non cotées, qui correspondent a des entités dont les titres ne sont pas admis aux
négociations sur un marché réglementé, mais dont le chiffre d’affaires net ou dont le total du bilan
dépasse 100 millions d’euros.

Les informations requises ne sont pas les mémes selon ces deux types d’entités.

Le Crédit Agricole Mutuel de La Réunion est une entreprise non cotée.

Ou et quand publier la Déclaration de Performance Extra-Financiere ?

La DPEF doit étre insérée dans le rapport de gestion arrété par le Conseil d’Administration et
présentée a I'assemblée générale dans un délai de 6 mois a compter de la cloture de I’exercice.
Conformément a larticle R. 225-105-1 du Code de commerce, elle doit également étre rendue
publique sur le site Internet de ’entité dans un délai de huit mois a compter de la cloture de
I’exercice et rester disponible sur le site pendant une durée de cing ans. Si la société établit des
comptes consolidés, la déclaration est publiée au sein du rapport de gestion consolidé.

Le Crédit Agricole Mutuel de la Réunion établit des comptes consolidés.

Le périmétre des informations a produire
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Le périmétre des informations a produire défini par 'article L. 225-102-1 du Code de commerce differe selon que lentité
établit ou non des comptes consolidés (d’un point de vue comptable et financier).

La nature des informations demandées par le décret d’application n° 2017-1265 du 9 ao(it 2017 et notamment
Panalyse des risques et les politiques et diligences raisonnables mises en place encouragent a une présentation des
informations RSE élargies aux relations d'affaires, produits et services.

b) Méthodologie

Pilotage de la Déclaration de Performance Extra-Financiere

Les informations publiées couvrent la période du ler janvier au 31 décembre 2022.

Les actions conduites dans le cadre de la Déclaration de Performance Extra-Financiére sont portées par un Comité de
Pilotage RSE (COPIL RSE), intégré au Comité de Développement et de Fonctionnement (CODEF) dont les membres
sont le Comité de Direction Générale élargi et un ensemble de responsables de services.

Le Crédit Agricole de La Réunion a établi une déclaration de performance extra-financiere sur chaque exercice depuis
2018.

L’année 2022 constitue le 5eme exercice de DPEF pour la Caisse régionale. Le protocole déployé est explicité dans le
présent rapport en partie 3. Les choix opérés pour cette DPEF ont été validés par le Comité de Direction Générale en
COPILRSE.

Périmétre de reporting

Le périmétre de reporting des informations RSE concerne 'ensemble de la Caisse Régionale, sites et agences,
répondant ainsi a l'obligation réglementaire d’une Déclaration de Performance Extra-Financiere.

Les filiales Réunion Télécom et Valeurs Monétiques (sociétés spécialisées dans la maintenance de terminaux de
télécommunication : télex, télécopie, terminaux cartes bancaires et lecteurs de cheques, . . .) et STIB (Agence
immobiliere), détenues a 100% et bien qu'intégrées dans les comptes consolidés de la Caisse régjonale, sont
également exclues du périmetre de collecte de par leurs poids non significatifs.

Le fonds dédié (Force Run) n’est pas pris en compte dans ce périmetre compte tenu du caractére non significatif de ses
activités sur lesindicateurs RSE. En outre, le fonds n’a pas d’effectif propre.

Informations obligatoires

Sont obligatoires les informations relatives:

e aux conséquences environnementales : changement climatique (contribution et adaptation),
économie circulaire, gaspillage alimentaire

e aux conséquences sociales et sociétales : accords collectifs et leurs impacts, lutte contre les
discriminations et la promotion de la diversité, engagements sociétaux a la lutte contre
I’évasion fiscale (loi sur la lutte contre les fraudes du 23 octobre 2018)

e alalutte contre la précarité alimentaire, le respect du bien- étre animal, I'alimentation
responsable, équitable et durable (loi sur 'alimentation durable du 30 octobre 2018).
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Exclusions

Compte tenu de la nature de nos activités, la Caisse régionale considere que les themes suivants ne
constituent pas des risques RSE principaux et ne justifient pas un développement dans le présent
rapport de gestion :

e [’économie circulaire,
le respect du bien-étre animal

la lutte contre la précarité alimentaire,
l’alimentation responsable, équitable et durable,et le gaspillage alimentaire.

Méme si elle n’est pas directement concernée au titre de ses activités bancaires, la Caisse régionale
a tout de méme mené quelques actions relatives a ces domaines. Cela est rendu possible grace aux
Caisses locales qui ont mené quelques actions de lutte contre le gaspillage alimentaire et contre la
précarité alimentaire renforcée par la crise du coronavirus sur le territoire de La Réunion. Pour
I’exercice 2022, les travaux sur le Projet Sociétal du Groupe (détaillé p. 11) pourraient y répondre
malgré tout.

Choix des indicateurs

Les indicateurs ont été sélectionnés pour leur pertinence eu égard a son coeur de métier et aux
enjeux de responsabilité sociétale et environnementale identifiés comme stratégiques par la Caisse
régionale.

L’analyse qui a conduit a effectuer cette sélection est décrite ci-apres dans le présent rapport.

Collecte des informations

Les informations publiées couvrent la période du ler janvier au 31 décembre 2022. Il s’agit des
informations disponibles a la date de rédaction du rapport. Les services concernés ont été invités a
compléter une fiche de protocole de reporting par indicateur afin d’y inscrire une définition, le
périmetre, les valeurs disponibles sur les trois dernieres années, la ou les sources de données, la
méthode de calcul, les responsables de calcul, de contréle et de suivi de la politique.

Les indicateurs clés de performance sont donc issus de plusieurs systemes de collecte de données
au sein de la Caisse régionale et sont placés sous la responsabilité de la Direction a laquelle ils se
réferent.
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2| NOTRE ORGANISATION
a) Le Groupe Crédit Agricole

Le Crédit Agricole est né en 1885 de l'entraide entre agriculteurs et de la volonté d’accompagner 'évolution sociétale et
économique de son territoire. Le Groupe Crédit Agricole est formé d’un réseau de 39 Caisses Régionales et defiliales qui
sont des sociétés de personnes, et non des sociétés de capitaux.

Dans le modéle des sociétés de capitaux, la rentabilité est la finalité de 'entreprise : le service rendu devient un outil
pour maximiser cette rentabilité. Dans le modele des sociétés coopératives, C’est le service qui est la finalité. La
rentabilité est un moyen pour rendre le meilleur service possible.

Une banque coopérative et mutualiste, qu’est-ce que c’est ? Cooperative, c’est-a-dire fondée sur
la coopération et la solidarité de ses

#*",  membres appelés sociétaires qui
participent a sa gestion de facon
démocratique.

Gy,
2
-

o ®

Une organisation
coopérative

Plus de N millons de seckétoiros [ormant o soclka

oG [ organiaotssm Cw}GT_'OrﬂTI'-'E-E};':"\."'.']Itﬂﬂ[IELﬂC"_'!'-r.lfﬂ'f.lﬂl'll‘-‘l L T Mutualiste parce que basée sur la
ot un direcieur m.'f'l'é‘ﬂ:ll I'I?'\'U'I\-:-mleEDRE&’ﬂ):J’CEmII‘IIEUmI:" . , .

=ont O lo téte de D gouvermi WUECHDCBJE-\_DHEFDQWD B mlse en Commun d)experlences et

de moyens, en vue d’offrir a ses

STRUGTURE COOMRATIVE | STRUCTURE COMMERCIALE bénéficiaires les meilleurs services,

~r _ au meilleur co(t. Cela se traduit par

un investissement dans des projets

Y . de développement local.

Anmimt o Fives

LR )

Ein LABSEATEMAE

Des valeurs mutualistes nées de

1C0 i ETRC .
oL I Ay entraide:
-._
semme QD == Proximité, responsabilité, solidarité
N 4
: ces valeurs mutualistes font partie
? <~ du code génétique du Crédit
: Agricole. Elles placent ’homme a
N e l'origine des actions du Groupe et au
\\___,.--"‘H rmrehzara .
o e i awr cceur de son projet.
FMCA PUBLIC
F Ot A B Do b
Lian poitigue e
i = Perpétuées depuis pres de cing

générations de salariés et de
sociétaires, elles sont le socle tacite
d’un projet collectif qui se poursuit
tout en s’adaptant aux évolutions
sociétales.
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Son Projet Stratégique 2022:

Lafinalité du Crédit Agricole c’est d'étre le partenaire de confiance de tous ses clients:

« Sasolidité et la diversité de ses expertises lui permettent d’accompagner dans la durée chacun de ses clients dans
leur quotidien et leurs projets de vie, en les aidant notamment a se prémunir contre les aléas et a prévoir sur le

longterme.
* llslengagearechercher et protéger les intéréts de ses clients dans tous ses actes. Il les conseille avec transparence,
loyauté et pédagogie.

* llrevendique la responsabilité humaine au coeur de son modéle : il s'engage a faire bénéficier tous ses clients des
meilleures pratiques technologiques, tout en leur garantissant 'acces a des équipes d’hommes et de femmes,
compétents, disponibles en proximité, et responsables de 'ensemble de la relation.

Fier de son identité coopérative et mutualiste, S'appuyant sur une gouvernance d’élus représentant ses clients, le Crédit
Agricole:

e Soutient 'économie, l'entrepreneuriat et l'innovation en France et a lInternational : il se mobilise naturellement
pour ses territoires.

¢ |ls’engage délibérément sur les terrains sociétaux et environnementaux, en accompagnant progres et
transformations.

e llestauservice detous: des ménages les plus modestes aux plus fortunés, des professionnels de proximité aux
grandes entreprises internationales.

Cestainsi que s'expriment ['utilité et la proximité du Crédit Agricole vis-a-vis de ses clients, et que s'engagent ses 141 000
collaborateurs pour délivrer excellence relationnelle et opérationnelle. Ainsi, sa raison d’étre guide son projet client.

#“"ﬁw%ﬂ
2 & Agir chaque jour
dans l'intérét de nos clients

et de la société

Notre roison d étre ast le socle do notre identitd. Elle guidea o projot
du Groupe at los ambitions dos Caisses ndgionalos O dix ang
Le projet du Groupe repose sur trois piliers strotégiques

PROJET CLIENT PROJET HUMAIN PROJET SOCIETAL
— v
. it :
i
INCELLENMCE RESPONSARILITE ENCAGIMENT
RELATIONMELLE EM PROXIMITE SOCIETAL
fire o bongue préténie ntensifar PousrBLEVTS LTS ENEogernent
des porticulier I responeobslfé rretundiste on fovew
don erir EpronIEUrE el by N Eroeimitd ol uh SFveloppoerrent pour tous
i e Brtepiaes dae uh codre a1 faire S lo Mo ncs veris e des chia
A conhEnce fanlarsd 8 SrosAERED du Broupe
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Fin 2021 le groupe Crédit Agricole se mobilise autour de son projet sociétal dont 'objectif est d’accompagner les
transitions dans trois domaines majeurs déclinés en dix objectifs. La feuille de route 2023 de notre Caisse régionale
reprend ces ambitions et les décline localement.

AGIR POUR LE CLIMAT RENFORCER LA COHESION REUSSIR LES TRANSISITIONS
ET LA TRANSITION VERS ET L'INCLUSION SOCIALE AGRICOLE ET AGRO-ALIMENTAIRE
UNE ECONOMIE BAS CARBONE

D Atteindre la neutralité carbone dici 2050 | | @ Proposer une gamme d'offres OAccompagner |'évolution des

» Arrét total de fincancement de tout projet qui n'exclut aucun client pour techniques vers un systéme agro-alimen-
pétrolier et gazier en Arctique favoriser 'inclusion sociale et numerique taire compétitif et durable

I-Baissede 208% des expositions Crédit Agricole CIB | | = Bien Vivre a Domicile, » Lancer un fonds de private equity et de
aledactiondepetroledid 205~ * Eko Assurances dette paneuropéén - objectif 1 Milliard '€
;#mfmmmmm?mﬁ:m ©Contribuer a redynamiser les ©Permettre a I'Agriculture fran-
P territoires les plus fragilisés et caise de contribuer pleinement  la lutte
et g réduire les inégalités sociales S

= Mobilisation pour les énergies rencuvelables contre le changement climatique

* Publier un rapport dimpact annuel pour

g = Explorer l'utilité d'une plateforme
rendre compte aux parties prenantes ke P

= Livrets dépargne « Vert » et Plan dépargne « Viert »
d'échanges de crédit carbone de la « Ferme

9Cum|lleretamompagner @Favoriser l'insertion des jeunes||France »

100% de nos clients par femploi et la formation @Contribuer a renforcer

dans leur transition énergétique oo :
A s * 50 000 alternants et stagiaires en France et 3| |1a souveraineté alimentaire
* «Jécorénove mon logement » pour les particuiers | | pieemational dfici 2025

» « Objectif Transition Energétique » pour les =Faciliter linstallation des nouvelles générations
entrepreneurs @Amplifier la mixité et la diversité | |dagriculteurs
= Agllauto et bormes de rechargement dans toutes les entités du Crédit Agricole ainsi
. qu'au sein de sa Gouvernance
f&nmfnmﬁmdﬂamw At » Atteindre entre 30 et 40% de fernmes parmi les
fi i e g cadres supérieurs a horizon 2025
nancements aux entreprises et agricufteurs Sk e et
= 100% des collaborateurs et élus du Groupe
formeés aux enjeux RSE

b) Méthodologie

Nos missions, nos valeurs : la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel de La Réunion est une banque de plein
exercice du Groupe Crédit Agricole. Elle accompagne ses clients et ses Sociétaires dans la réussite de leurs projets de vie
sur les territoires de Mayotte et de La Réunion.

Nos ressources

908 176

collaborateurs adminitrateurs.trices
actifs au 31/12/2022
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Notre ancrage territorial

LEGENDE
Taille d'agglomération

« 38 960 hab
Entre 68 960 et 14 340 hob

e T 1 3t

Entreprass.
Dorapam Previs of Sabge

LEGENDE

Taille de I'agglomération

EY Agences®
2% Points verts

) GAB/DAB
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17 Caisses locales

41 agences + 3 centres d’affaires

175 distributeurs et guichets
16 points verts
1 point passerelle

2 agences mobiles connectées (1 a Mayotte et 1 a La Réunion pour la zone Est)

1 agence en ligne sur 2 sites
1 Village by CA

Notre capital financier

e 1,24 Md€ de fonds propres a fin 2022

Nos poles spécialisés

Filieres Agriculture,
Affaires Internationales,
Collectivités publiques,
Promotion Immobiliére,
Grandes Entreprises,
Marché des professionnels,
Gestion de Patrimoine
Valeurs monétiques

Nos filiales

STIB
Réunion Télécom
Village by CA

Les filiales du Crédit Agricole

CA Assurances

CA Technologies et Services
CA Paiement Services
Amundi

CA Consumer Finance

CA Immobilier

CA leasing & factoring
CACIB

CATitres

CAMCA
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Notre création de valeur

Premiére banque de I'économie locale, la Caisse régionale de La
Réunion accompagne ses clients dans leurs projets de vie et
contribue au développement socio-économique de son territoire

SOUTIEN A LEMPLOI
CONTRIBUTION AU PIB
CONSOMMATION
SOUTIEN A L'ECONOMIE LOCALE
s e S - SR
dont 275,66M€ L —
d’'encours sur le
Livret Sociétaire
+ - + -
EMPLOIS® CONTRIBUTION ACHATS ET MECENAT /
FISCALE INVESTISSEMENTS SPONSORING
209 B '
- e o
85,24M¢€ 14,18M€ 1 200KE
56,60M€
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Nos résultats en 2022

+12 208 nouvelles entrées en relation
274111 clientsau 31/12 dont:

e 225473 clients particuliers

e 21573 clients professionnels

e 9578clientsagriculteurs

e 13448 clientsentreprises

e 86administrations publiques

3138 associations
815 clients financiers

+5325 nouveaux sociétaires

128 643 sociétaires au 31/12

215,99 M€dePNB

40,21 M € de Résultats

+138 514 nouveaux contrats d’assurances de biens et de personnes

6266 M € d’encours de crédit

5791 M€ d’encours de collecte dont 275,66M€ d’encours sur le livret sociétaire

Parts de marché: 30,09% sur les crédits / 30,17% sur la collecte

1200,93 M € investis dans des initiatives locales (FIL, Mécénat, Fondation, Tookets, etc.) pour 164 projets soutenus
709% de notre création de valeur redistribuée sur les territoires de La Réunion et de Mayotte

c) Une gouvernance mutualiste

Les Caisses régionales de Crédit Agricole sont des banques coopératives régionales de plein exercice qui offrent tous les
services de banque et d’assurance atous les types de clients, le cas échéant en s’appuyant sur les métiers spécialisés du
groupe Crédit Agricole.

En tant que banque coopérative, le capital de la banque est détenu sous forme de parts sociales par ses clients
sociétaires.

En tant que banque mutualiste, le Crédit Agricole de La Réunion porte les valeurs de proximité, solidarité et de
responsabilité a lorigine du Crédit Agricole. Elle place 'lhomme au cceur de la vie économique et sociale.

La Caisse régjonale de Crédit Agricole de La Réunion est une double structure bancaire et mutualiste. Elle se compose
d’'un réseau commercial et d’un réseau de clients sociétaires organisé ainsi : un client qui détient des parts sociales est
sociétaire de la Caisse locale a laquelle il est rattaché. Les sociétaires de chaque Caisse locale élisent leurs
administrateurs. lls la représenteront a Assemblée Générale de la Caisse régionale. C’est cette méme assemblée qui
élit le Conseil d’Administration. Enfin, c’est le Conseil d’Administration qui choisit le Directeur Général.
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ASSEMBLEE

GENERALE ANNUELLE
DIRECTEUR GENERAL w PRESIDENT
COMITE DE DIRECTION : CONSEIL DADMINISTRATION :
7 MEMBRES 24 MEMBRES

173

COLLABORATEURS ADMINISTRATEURS

h
u b
e | Bh
e L1 1

STRUCTURE BANCAIRE

CAISSES LOCALES

128 643
SOCIETAIRES

i

P

i ”
TIIIIY

b

d) LaRSE ala Caisse régionale

Une structure dédiée a la « RSE » a vu le jour en 2020. Jusqu’a présent elle était distincte des structures internes
oceuvrant déja pour la responsabilité sociétale et environnementale de 'entreprise et pour le développement durable::

-PEquipe « Energie », créée en 2017, dédiée au Systéme de Management de lEnergie & La Caisse Régionale (électricité,
fioul, carburant, gaz). Elle veille & maintenir une Performance Energétique convenable au sein de son périmétre,
performance garante de sa Certification ISO 50 001 (depuis 2016).

- Péquipe « vie mutualiste », créée il y a au moins une vingtaine d’années, est en relation quasi-quotidienne avec les
administrateurs de La Caisse Régionale sur les sujets touchant au Fonds d'Initiatives Locales (FIL), au mécénat, a la
Fondation Crédit Agricole Réunion Mayotte, etc.

- la cellule « Achats responsables », a été créée également en 2020. Sa mission principale est de structurer lactivité «
Achats » de La Caisse Régionale, afin de répondre aux grands enjeux de demain sur ses territoires et contribuer a la
Performance globale de 'Entreprise.

- etles autres équipes, y ceuvrant ponctuellement ou a travers 'évolution de leurs métiers.

En plus de ces structures et collaborateurs dédiés, La Caisse Régionale bénéficie de l'impulsion donnée par sa Direction
qui est tres active dans le tissu économique local. Beaucoup de partenariats sont noués, d’aides sont attribuées par
cette derniére grace a son réseau et son dynamisme.

La cellule RSE est en charge de la rédaction de la déclaration de performances extra-financiéres. La mission principale
de sa premiere année d’exercice fut de « structurer » lactivité et de mettre en place une coordination des différentes
équipes ceuvrant pour la RSE. Pour ce faire, La Caisse Régionale a validé sa premiere Politique RSE et la mise en place
d’un systeme de gouvernance RSE.
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En 2021 a été loccasion pour la cellule d’élargir son périmétre en y intégrant les services Valeurs Mutualistes et
Communication. En 2022, cest 'équipe Energie qui est venue rejoindre la cellule RSE devenue le service « Identité
Mutualiste & Territoires ». Avec cet élargissement de périmetre, le service contribue au rayonnement des valeurs

sociétales et mutualistes de la Caisse régionale.
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NOTRE PERFORMANCE
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3| NOTRE PERFORMANCE
a) Méthodologie appliquée

Le processus de cotation

Les risques et opportunités extra-financiers identifiés font référence aux évolutions de 'environnement bancaire du
Groupe Crédit Agricole qui est déclinable au niveau du Crédit Agricole de La Réunion sur ses territoires de La Réunion et
Mayotte.

Nous avons basé notre réflexion a partir de la matrice de matérialité réalisée par le Groupe et mise a disposition des
Caisses régjonales.

Une étude a été menée par le Groupe aupres d’un échantillon représentatif de 1262 personnes de plus de 18 ans dont
925 clients (dont 425 Sociétaires), 20 partenaires d’affaires et des collaborateurs du groupe. L’étude réalisée en 2017 est
considérée comme représentative et applicable aux entités du Groupe.

Le dispositif est hybride mixte : méthodologie quantitative aupres du grand public et des collaborateurs, qualitative
aupres des leaders d’opinion et partenaires daffaires.

La Caisse régionale de La Réunion s’est appuyée sur cette étude d’écoute des parties prenantes réalisée par le Groupe
pour élaborer sa stratégie RSE.
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MPOATARCE FOUR LE GROUPE

Source : Pacte coopératif et territorial des Caisses régionales du Crédit Agricole 2017-2018.

La matrice fait ressortir 19 enjeux prioritaires a 'échelle du Groupe. A partir de cette matrice, le Crédit Agricole de La
Réunion a identifié 10 enjeux/risques prioritaires qui tiennent compte sont fonction de ses propres spécificités et du
contexte local.
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Ensuite, en interne, un groupe de travail réunissant les responsables des différents services et directions a été mis en
place sous le pilotage du sponsor RSE, la Directrice Générale Adjointe a 'époque, avec:

* Une présentation des enjeux et risques RSE identifiés par la matrice de matérialité du Groupe

e Uneaffectation des risques aux référents (= services)

* Une cotation adires d’experts

Le groupe de travail était constitué de 20 contributeurs venant des services Achats, Agriculture et Agroalimentaire,
Animation Commerciale, Communication, Controle et Conformité, Controle de gestion et Middle Office Trésorerie,
Développement des Marchés Spécialisés, Moyens généraux, Ressources Humaines, Juridique, Marketing, Inspection
Audit, Immobilier, Organisation et Projets, Recouvrement Amiable, RSE, Vie Mutualiste et Sodexo. Ce groupe de travail
avait pour but d’échanger sur la pertinence des risques identifiés. Les participants ont été chargés de coter chacun des
risques suivants a dires d’experts.

001. Affaiblissement de nos valeurs mutualistes et humanistes
002. Mobilisation insuffisante de la gouvernance aux enjeux extra-financiers / Affaiblissement de notre rayonnement RSE
003. Fraude et Corruption

004. Divulgation des données personnelles

005. Attrition du Fonds de Commerce

006. Perte d’attractivité employeur

007. Discrimination dans l'emploi

008. Perte d’efficacité dans les processus de la CR

009. Appauvrissement économique et social du territoire

010. Climatique et environnemental

011. Non performance des salariés

Les précédents exercices de la DPEF ont montré que certains des risques identifiés ci-dessus regroupent beaucoup de
sujets et d'indicateurs ce qui tend a montrer que des travaux concernant I'élaboration d’une nouvelle matrice seraient
nécessaires. Une proposition de refonte sera adressée probablement pour l'exercice 2023. Dans l'attente, la Caisse
Régionale a pris le parti de scinder certains risques afin d’équilibrer la rédaction, C’est ainsi que::

¢ Lerisque 001. Affaiblissement de nos valeurs mutualistes et humanistes devient :

014. Désengagement de la vie territoriale
015. Manque de soutien en faveur de l'inclusion

¢ Lerisque010. Climatique etenvironnemental devient:

012. Absence de prise en compte de la transition agricole
013. Insuffisance d’accompagnement de nos clients dans leurs propres transitions

La liste des risques ainsi identifiés devient la suivante, elle est validée en I'état par 'Organisme Tiers Indépendant qui
effectue les vérifications de la DPEF de accompagne la Caisse régjonale au titre de l'exercice 2022 :

002. Mobilisation insuffisante de la gouvernance aux enjeux extra-financiers / Affaiblissement de notre rayonnement RSE
003. Fraude et Corruption

004. Divulgation des données personnelles

005. Attrition du Fonds de Commerce

006. Perte d’attractivité employeur

007. Discrimination dans l'emploi

008. Perte d’efficacité dans les processus de la CR

009. Appauvrissement économique et social du territoire

011. Non performance des salariés

012. Absence de prise en compte de la transition agricole

013. Insuffisance d’accompagnement de nos clients dans leurs propres transitions
014. Désengagement de la vie territoriale

015. Manque de soutien en faveur de l'inclusion
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La cotation des risques a été construite, sur la base de la méthodologie de cotation des risques opérationnels utilisée
depuis 2018, en fonction de 3 éléments:
e Lafréquence d’occurrence du risque (A) : récurrent ou exceptionnel ? 1 ou 2 points
e |impactfinancier (B):entre 1 et4 points
® Limpact non financier sur le risque d'image(C), le risque de perte d’activité (D), les sanctions disciplinaires ou
administratives€ ainsi que les sanctions civiles ou pénales (F) : entre 1 et 4 points

tation finale est fonction de 3 éléments : Ax(B+G) »1a1s
i [amepﬁon “eu e Imurrant]

B+G
Impact Non Financier (1a8)
Risque d'image C:delad —— || .G
Perte d'activité D:delad 4 I [ I MOY
Sanctions disciplinaires ou — (GDEF)
administratives E:delad T s (Lad)
Sanctions civiles ou
— Fode i o

Chaque référent a cté le risque qui lui a été attribué et est invité a le réévaluer chaque année. Les travaux ainsi partagés
ont permis d’élaborer une cartographie des risques a dires d’experts dont la cotation 2022 est présentée ci-dessous :

Cotatiom 2020 | Cotation 2021 | Cotation 2022 | Variation
2021-2022
07

D01, affaiblizzement de nos valewrs mutualis tes et humanistes

002, hobili=ation insuffiza nte de la gouvemnance aux enjeux extra-financiers fAffaiblissementde 1373 122 12 -0,2
notre rAyonnement RSE

003. Fraude et comuption 55 55 == o
004 Divulgation des données personnelles 95 BS BS o
D05, Attrition du fonds de commernce 10,3 o0 10,3 +13
O0E. Perte d'attractivite « employeur » / détérioration d'image de l'employeur BD 10,5 36 -5,9
DO7. Discrimination dans Femploi H/F 55 55 212 -3,38
O0E. Perte d'efficacite dans les processus de la CR et mawvaize allocation des ressources 70 73 85 +2,2
D09, Appauwissement economigue et sodial du temitoire &7 51 9,05 +396

010. Climatigue et environnemental o4 o4

011, Mon performance des salariés 4125 +1,75

012. Absence de prise en compte de la transition agricole ]

013. Ins uffizance d'accompagnement de nos cients dans lewrs propres transitions 9.2
014, BEsengagement de 3 vie territoriale 10
015. Mangue de soutien en favewr de |‘indusion E3

Cotation des risques 2022 de la Caisse régionale (variation en points)
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7 d’entre eux ont été retenus pour une publication dans la DPEF 2022

Risque 4 : Divulgation des données personnelles

Risque 6: Perte d’attractivité « Employeur » / détérioration de l'image de 'employeur
Risque 9: Appauvrissement économique du territoire

Risque 11 : Non performance des salariés

Risque 12 : Absence de prise en compte de la transition agricole

Risque 13: Insuffisance d’accompagnement de nos clients dans leurs propres transitions
Risque 15: Manque de soutien en faveur de l'inclusion

Le Comité de Direction Générale a décidé de se focaliser sur ces risques a hauts scores qui sont en phase avec le
nouveau Projet d’Entreprise de la Caisse régionale et le contexte particulier de 'année 2022. L'intégralité de ces travaux
conduisant a la construction de notre cartographie des risques a été validée par le Comité de Direction Générale du
Crédit Agricole de La Réunion en Comité de Pilotage RSE.
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b) Les principaux enjeux de notre activité

Enjeux

Protéger les données
personnelles de nos
clients

Etre unemployeur

reconnu

Etre unsoutien pour

le developpement du

territoire

Assurer la
performance des
salariés

Coniribuer a la
transition agricole

Contribuer au plan
climat

Etre unacteur
engage aupres de
notre clientéle en
situation de fragilité
financiére

Risque
Divulgation des
donnees
personnelles

Perte d'attractivite
employeur/
détérioration de
I'image employeur

Appauvrissement
gconomigque et
social du territoire

Mon performance
des salariés

Absence de prise
en compte de la
transition agricole

Insuffisance
d'accompagnement
de nos clients dans
leurs propres
transitions

Mangue de soutien
en faveur de
I'inclusion

Objectifs

Senszibiliser nos collaborateurs
Intégrer la réglementation
RGFD dans nos activités sous
traitées

Sécurizer |es donnges

Innowver et poursuivre nos
recrutements

Accompagner les collaborateurs
zur leurs métiers

Favoriser le bien-&tre au travail
par I'éguilibre vie privée, vie
profezsionnelle

Accompagner les acteurs locaux
a travers une politique et un
processus d'achats responsables
Faire refléter nos valeurs
mutualistes a travers le monde
associatif et soutenir le tissu
aszociatif

Accompagner les collaborateurs
=ur leurs métiers

Favoriser le bien-&tre au travail
et I'équilibre vie privée/ vie
professionnelle

S'organiser pour accompagner
tous les projets du territoire
Etre présent et contribuer a la
mise en lumiére des réussites et
innovations

Accompagner la transition des
agriculteurs

Accompagner le financement de
la transition =zur le territoire :
wers une economie basz carbone.
Integrer les critéres ESG de nos
clients

S'organiser pour répondre aux
nouvelles exigences
réglementaires

Favorizer l'inclusion bancaire et
ginsi permettre  aux clients
fragiles d'accéder a des produits
et services bancaires adaptés
Mettre en pratiqgue nos valsurs
mutualiste dans les &léments de
vie de nos clients

Indicateurs

taux de collaborateurs
ciblés et formés au RGPD
Evolution des sollicitations
internes du DPO

Indice d’Engagement et de
Recommandations des
Zalaries

Déelai moyen de paiement
fournisseur

% des factures reglées
aprés la date d'échéance
Part du résultat M-2 dans le
soutien aux initiatives
locales

Part des collaborateurs
gyant suivi une formation
métier

Part des financements
« RSE » gux agriculteurs

Evolution du nombre de
questionnaires ESG
Fart dez financements
wverts

Fart dez ISR

Fart des clients éguipés
d'une offre spécifigue
Taux de réussite passerelle
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ENJEU4: PROTEGRER
> BLES DONNEES
PERSONNELLES DE
NOS CLIENTS

RISQUE ASSOCIE : DIVULGATION DES
DONNEES PERSONNELS



44 ENJEU 4: PROTEGRER LES DONNEES
PERSONNELLES DE NOS CLIENTS

Définition:;

Le reglement général sur la protection des données (RGPD) entré en application le 25 mai 2018 est venu appuyer le
besoin prioritaire attendu des parties prenantes envers les établissements bancaires. En effet, lors du demier
baromeétre RSE 2020 du Groupe Crédit Agricole, cet enjeu se place en priorité loin devant les enjeux de développement
durable pour les personnes interrogées (des clients de différentes caisses régionales). Des chantiers se sont déployés
dans 'ensemble du Groupe pour répondre a ce besoin et a la reglementation. A La Réunion, comme dans les autres
régions, la sécurité des données récoltées est une priorité, d’autant plus que nous ouvrons de plus en plus notre
systeme d'informations a travers la digitalisation de nos outils et services.

Objectifs:
e Sensibiliser nos collaborateurs
e Intégrerlaréglementation RGPD dans nos activités sous traitées
e Sécuriser lesdonnées

Afin d’assurer la sécurité des données personnelles de 'ensemble de nos parties prenantes, la Caisse régionale suit les
orientations du Groupe relatives a la maitrise de ce risque. Le sujet est piloté en inteme par un référent sur chacun des
axes detravail : nous devions
e Chaque collaborateur de la Caisse régionale devait connaitre et comprendre les enjeux de ce reglement
e |’ensemble des contrats avec nos partenaires/ prestataires nécessitaient d’étre amendés remédiés afin dy
intégrer une clause RGPD, garantissant que dans l'activité « sous-traitée » chez un tiers, les données des clients
étaient protégées également
e Eninterne, nous devions assurer la sécurité physique et numérique des données qui ont un caractére personnel
et/ou confidentiel étant donné notre secteur d’activité

a) Sensibiliser nos collaborateurs

La sensibilisation des collaborateurs est passée en premier lieu par un dispositif de formation en e-learing piloté par le
service conformité de la Caisse régionale. Démarrée fin 2018, cette formation était initialement restreinte a des métiers
et services spécifiques. La formation RGPD étant a renouveler tous les 3 ans, le volume des cibles de 2019-2021 est faible
puisqu’il ne concerne que les nouveaux entrants sur ces métiers.

Louverture a l'ensemble des salariés n’a été effective qu’a partir de 2022 (ne prenant pas en compte les collaborateurs
quiont réalisé le e-learing durant les années précédentes). A ce jour, plus de 98% des collaborateurs ont été formés.

DPEF - CREDIT AGRICOLE DE LA REUNION Page 27



2018 2015 2020 2021 2022 Objectif

93,5% B0% 92,2% 92,3% 98,2% 99%*
30 12

*Des personnes, dont le métier est spécifique, nont pas de poste de travail et donc pas d’acces aux formations en e-
learing, ce qui représente un objectif atteignable de 99%.

En second lieu, un nouveau processus encadrant 'ensemble des nouveaux usages de données de la Caisse Régionale
a été mis en ceuvre par notre gouvernance Data et pilotée par notre CDO (Chief Data Officer). Ce processus implique
systématiquement une consultation du DPO (Data Protection Officer) afin qu'ilindique si les obligations du RGPD sont
respectées. Chaque gestionnaire de traitement doit donc faire une demande d’instruction d’usage de donnée sur un
workflow flux de travail géré par notre gouvernance Data. Ce sont désormais le service conformité et notre
gouvernance qui suivent les sollicitations du DPO qui n’ont cessé d’évoluer positivement depuis le lancement des
formations, indiquant une prise en compte de plus en plus « native », puisque nous pouvons observer une explosion
des demandes en 2020 avec 190 sollicitations soit une évolution de 147% par rapport a 2019 (fortement liée a la
remédiation des contrats et a une intensification de la sensibilisation au RGPD).

2018 2019 2020 2021 2022
Nombre 36 TT 180 149 141
EVoiuEio 114%  147% N 0,05%
n N/N-1 0,22%
Evolution des sollicitatieons internes du DPO de 2018 4 2022

La stabilisation, voire légere décroissance 2021 et 2022 s'explique par le fait que les remédiations de contrats ont été
terminées et que la majorité des nouveaux usages récurrents ont été analysés.

Cet indicateur vient compléter celui de la formation puisqu'il s'agit la d’une mise en application des vigilances a
adopter pour chaque usage de données (collecte, stockage, utilisation, transfert, archivage ou suppression). Il n’y a pas
d’objectif quantitatif puisque difficile d’anticiper le nombre de besoins qu'il y aura sur une année. Cependant, il est suivi
et présenté a la Direction Générale en Comité de Controle Inteme (CCl) a rythme bimestriel.
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b) Intégrer la reglementation RGPD dans nos activités sous-traitées

Un certain nombre d’activités peuvent étre confiées a des tiers et nécessitent donc une sécurisation des données a
travers les contrats liant la Caisse régjonale et ses prestataires.

En 2018, un chantier majeur de mise en conformité des contrats a été lancé, avec comme objectif, d’avoir fait intégrer
les clauses nécessaires par le DPO a 'ensemble des contrats identifiés a fin 2020. Se traduisant par l'indicateur « taux de
mise en conformité des contrats », cette action a été dédiée a un référent RGPD nommé pour 'occasion qui a réussi
cette premiere étape cruciale du chantier dans les délais impartis.

La seconde étape se traduit par la signature et I'archivage de ces contrats dits « remédiés », action qui est a la main des
gestionnaires en relation avec les prestataires. Dans ce contexte, la gestion et la protection des données a été
primordiale pour 'ensemble des acteurs, un pilotage global est réalisé par le référent RGPD. A fin 2022, 85% des
contrats remédiés ont été traités (58 sur 69).

c) Sécuriser les données

Un programme de cyber sécurité, a linitiative du Groupe Crédit Agricole, cible de prédilection de cyberattaques, a été
déployé a la Caisse régionale de La Réunion afin d’améliorer le niveau de sécurité du systéme d'informations et garantir
la confidentialité des informations détenues, soit des données numériques. Il nécessite la mise en ceuvre de barrieres
techniques, procédurales et humaines face a cette nouvelle criminalité. Démarré en 2018, ce projet s'est achevé fin
2020.

Ce programme est encadré par une Politique de Sécurité des Systémes d’Information (PSSI) émanant du Groupe,
organisé selon la norme ISO 27002 :2005 ; et applicable dans toutes les Caisses régionales. Son objectif est de recenser,
pour chaque theme de la norme, 'ensemble des exigences devant étre mises en ceuvre pour atteindre un niveau de
sécurité adéquat vis-a-vis des enjeux reglementaires (reglements CRBF, Code Monétaire et Financier, Code Pénal, loi «
Informatique et Libertés », etc..) et des différentes menaces identifiées et redoutées par les entités du Groupe. Ainsi, la
PSSI décline des exigences opérationnelles accompagnées de controles de leurs bonnes mises en ceuvre.

Clest ainsi que la premiére exigence est l'organisation d’un Systeme de Management de la Sécurité de [Information
(SMSI) qui vise a définir un cadre formel pour le management de la sécurité de l'information. Il identifie des objectifs de
sécurité, les actions associées et permet de réaliser le suivi des performances et l'intégration des actions d’amélioration.

Un comité de pilotage a été tenu jusqu’au début 2022 et reprendra en 2023 sous 'impulsion du service Digitalisation et
Technologies quien est le pilote.

Un reporting semestriel est réalisé en Comité de Controle Interne (trimestriel avec la Direction Générale) et présente le
résultat des controles SSI de la période.

DPEF - CREDIT AGRICOLE DE LA REUNION Page 29



Sur2022, un ensemble d’actions de sécurisation a été mené:

Février:

*Bilan de retour sur lopération de Test de Faux Phishing 2021.

* Communication a l'ensemble des collaborateurs de la Caisse régionale et envoi de mails individuels de rappel a la
sensibilisation pour les collaborateurs piégés (73 emails de rappel)

*Publication dans |'Intranet Alézi d'une planche de BD de CASIHA sur la sensibilisation a la cyber sécurité

Mars
* Présentation et validation CDG du document Groupe/CASIHA Sept Régles d'Or des Dirigeants (relatif a la
sensibilisation des cadres dirigeants a la cyber sécurité).

Mai
* Relais de la campagne de sensibilisation nationale Journée Mondiale du Mot de Passe : affichage sur Publicité sur Lieu
de Vente Siege sur la période mai/juin

Juin
* Déploiement et animation de la Campagne du Jeu Groupe CyberStory (faible participation cependant pour la 1ére
édition : moins de 20 collaborateurs pour la Caisse régionale)

Juillet

* Publication sous Chatter des quatre vidéos HackAcademy avec animation libre (suivi des + commentaires sur la vidéo
préférée)

*Validation et intégration d'un ler lot d'intentions livrés par le Pole Utilisateur CIS (« Controle Interne et Sécurité » du
groupe) dans Crédit Agricole Expected Search Advisory Robot (CAESAR) : questions générales sur la cyber sécurité et
liens sur des documents communautaires

Septembre

*Validation (RH) et intégration dans CDOC (base documentaire interne chorale doc) et CAESAR de la Charte du Bon
Usage des Ressourcesdu Sl

* Diffusion a DMO (le service Data Management Office) et intégration dans CDOC de documents Groupe/CASIHA de
sensibilisation aux données (classification des données et degrés de confidentialité)

Octobre

* Préparation, réalisation et bilan de retour sur la Campagne de Faux Phishing 2022 avec communication générale CR
etenvoi de mailsindividuels (3 collaborateurs piégés)

* Relais de la campagne CyberMois. Communication a l'ensemble des collaborateurs CR de vidéos "Monstres Cyber" et
diffusion ciblée de signatures mails Cyber (divers services Expérience Clients Data Digjtalisation)

Novembre
* Publication de trois vidéos Groupe sur la sensibilisation cyber. Diffusion "étalée" sur les Publicités sur Lieu de Vente
Siege : lademiere vidéo est toujours en cours de diffusion
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L’ensemble des collaborateurs ont été sensibilisés a travers un e-leaming et la mise a disposition d’un passeport
sécurité, publié sur lintranet. Il recense les consignes et postures sur les thémes suivants:

Protection des données

e Gestiondes mots de passe

e Protection du poste detravail

* Messagerie &téléphonie

e Lamobilité

¢ Navigationinternet

e Contactsetdocuments de référence

Enfin, la Caisse régionale a déployé une démarche plus globale autour de la gestion de la « donnée », reconnue comme
matiere premiere demandant a étre valorisée, en plus d’étre protégée. Notre CDO a congu et mis en ceuvre une
stratégie et une politique Data en 2021, avec une déclinaison opérationnelle effective depuis début 2022 avec la mise
en place d’'un DMO (Data Management Office) qu'il pilote. Ce DMO pilote le processus d'instruction des usages de
données en assurant que les experts concemnés (souvent CISO, DPO, Juridique et Conformité) soient bien impliqués et
rendent un avis éclairé. Il veille également a lacculturation de lensemble des salariés en communiquant
régulierement sur les notions qui entourent la gouvernance de la donnée (diffusions de vidéos de vulgarisation, de
témoignages, d’actualité/culture data).
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ENJEUG:ETRE UN
EMPLOYEUR RECONNU

RISQUE ASSOCIE : PERTE
D’ATTRACTIVITE EMPLOYEUR/




5' ENJEU 6: ETRE UN EMPLOYEUR RECONNU

Définition :

La Caisse régionale compte 908 salariés actifs au 31 décembre 2022 qu'il est nécessaire d’accompagner dans 'exercice
de leurs métiers au quotidien avec la recherche d’un équilibre entre la vie personnelle et la vie professionnelle.

Objectifs:

* Innover et poursuivre nos recrutements

* Accompagner les collaborateurs sur leurs métiers

* Favoriser le bien-étre au travail par 'équilibre vie privée/ vie professionnelle

d) Innover et poursuivre nos recrutements

La Caisse de La Réunion a un processus de recrutement tres rigoureux. A chaque ouverture de poste, le service des
ressources humaines vérifie si les compétences sont présentes dans l'entreprise pour prioriser les collaborateurs en
CDI sur d’éventuelles mobilités intermes. Pour la Caisse, il existe deux voies possibles de recrutement : il est possible de
setoumnervers les ressources du Groupe, ou chercher sur le territoire.

Depuis 2018, la Caisse régionale cherche a innover dans ses recrutements au niveau local tout en contribuant au
développement économique et social du teritoire et particulierement aupres des jeunes, population fortement
touchée par le chbmage.

Pour cela, elle a profité d’un partenariat national réalisé entre le Crédit Agricole et une start-up appelée Wizbii. Le
principe repose sur la mise en relation de jeunes et d’entreprises clientes et l'organisation d’une rencontre en format «
speed dating » autour d’un cocktalil. Le role de la Caisse régionale est de relayer les informations (emailing, réseaux
sociaux, etc.) et de réaliser le travail de prospection des entreprises. Elle peut aussi faire le choix de participer en tant que
recruteur. C'est le service Marketing qui est chargé du suivi, du pilotage et de 'organisation de ces rencontres.

Au rythme de deux par an, chaque Job dating réunit une centaine de jeunes candidats pour rencontrer autour
d’entretiens programmés des entreprises en recherche de candidats proposant des emplois. Ces jeunes ont été invités
par Wizbii qui assure 'adéquation entre les profils et les postes recherchés.

Depuis mi 2021 et 'assouplissement des contraintes sanitaires, les événements se déroulent en présentiel apres deux
années de ejob dating (réalisés a distance).

Le tableau ci-dessous présente le nombre de candidats, leur niveau de satisfaction et leur perception de l'image du
Crédit Agricole.

2020 2021 2022
b de candidats présents/ connectés 273 154 168
Satisfaction 8.5 8 2
Fréts & renouveler 1fexpéerience g0 27% 050
Emélioration de 1l"image du Crédit Agricole de La 6% 21% 23%

Réunion

Retour des candidsts sur 1 opsration Wizkbil sur les 3 dernidérss anness
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Le tableau suivant est le reflet des indicateurs ci-dessus, pour les entreprises participantes en tant qu’employeur,
démontrant ainsi un certain niveau de satisfaction par rapport au dispositif.

2020 2021 2022
Hb dfentreprises présentes/ connectées 10 18 19
Satisfaction 8 9 9
Frétes & renouveler 1fexpérience 100% 100% 1005
Eenforcement de la satisfaction envers le Créditc 100% 10055 049,

Bgricole de La Réunion

— — — = — — P s — — — = - =
Retour des sntreprisses sur 17opératicon Wizbiil sur les 3 dernisrses anness

Cette opération permet d'innover dans la maniere de recruter et renforce limage du Crédit Agricole en tant que
banque mais aussi en tant qu’employeur.

De plus, afin de continuer a se distinguer comme employeur de référence en matiere d’alternance, la Caisse régionale
travaille chaque année a l'accroissement des actions menées afin d’atteindre cet objectif : diversification des cursus de
formation, campagne de communication massive (Jobboards et Réseaux Sociaux) sur nos besoins, participation a
différents jobs dating alternants (3 en 2022), intégration de nos alternants et suivi accru pendant leur période
d’alternance.

Evolution du nombre d'alternants

Dans cette promotion de 49 alternants en 2022, sept sont issus du dispositif Déclics Sportifs (APELS) qui vise
a détecter, accompagner et former de jeunes sportifs aux métiers Réseaux de notre entreprise. Ce processus
innovant d’identification de candidats offre a des jeunes un parcours d’inclusion structuré au sein de
’entreprise et généere de la valeur.

Afin d’optimiser notre sourcing et améliorer notre image employeur, La Caisse régionale a participé les 27 et
28 octobre 2022 au Salon de 'Emploi, événement majeur a La Réunion permettant de mettre en lien des
entreprises qui recrutent et des candidats en recherche d’emploi. Dans ce cadre, 138 candidats ont été
rencontrés lors de I’évenement et renseignés sur nos métiers et nos opportunités d’emploi.
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La Caisse Régionale a poursuivi sa trajectoire de communication autour de la marque employeur en ouvrant
sa page sur LinkedIn en 2022, permettant ainsi de promouvoir les valeurs de l’entreprise, et mettant en
lumiére les différents postes a pourvoir.

Le nombre d’abonnés est en progression (+1950 a mi-janvier 2023) ; les différents appels a candidatures et
communications relayés sur la page permettent de faire connaitre les projets en faveur du recrutement local
mis en place par la Caisse régionale pour le territoire de La Réunion et de Mayotte. C’est un levier de
communication autour de I’attractivité de la marque employeur sur lequel la Caisse régionale va intensifier
ses actions en 2023.

e) Accompagner les collaborateurs sur leurs métiers

La Caisse régionale continue sa diversification en termes de formation en alternance, que ce soit avec des
entités du Groupe (DIFCAM pour le bachelor en alternance) ou des partenaires locaux (universités, écoles
)

Afin de renforcer la connaissance des spécificités de la Caisse régionale, des « formact’eurs » internes sont
en charge de ’enseignement des modules pour le Bachelor Difcam.

Par ailleurs, en ce qui concerne nos collaborateurs en interne, des campagnes d’enseignement
professionnel ont lieu tous les ans (notamment sur des filieres bachelor conseiller particulier, master
conseiller professionnel ou agriculteurs). Afin de renforcer les faces a faces pédagogiques en présentiel, 5
formateurs ont été recrutés pour animer des cours de préparation aux examens. Les apprenants ont donc
un quota moins important de classes virtuelles avec horaires métropole et bénéficient d’un enseignement
plus personnalisé.

Il est a noter que des informations sur un certain nombre de dispositifs sont données aux collaborateurs a
titre d’exemple:

* Un rappel de la Validation des acquis (VAE), CPF de transition...a été réalisé lors des formations managers
sur I’entretien professionnel,

* Une réunion d’information sur le conseil en évolution professionnelle pour donner de la visibilité aux
collaborateurs sur ce dispositif,

f) Favoriser le bien-étre au travail par I'équilibre vie privée/ vie
professionnelle

Différents accords ont été signés durant les 3 derniéres années pour favoriser le bien-étre au travail et
I’équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle :

* Un accord QVT signé en novembre 2021 engage la Caisse régionale pour I'amélioration durable de la
qualité de vie au travail de ses collaborateurs intégrant notamment la prise en compte de la parentalité
(réservation de berceaux en creche, mis en place des chéques CESU, acces a une plateforme d’aide aux
devoirs...);

* Un accord sur I’égalité professionnelle Hommes Femmes garantissant [’égalité des chances (signé en 2022)
*Un accord sur ’'emploi des travailleurs handicapés (signé en 2021) ;

* Un accord sur le droit a la déconnexion encadrant [utilisation des outils numériques a disposition des
collaborateurs pour garantir le respect de la sphére privée (signé en 2021) ;

* Un accord sur les dons solidaires comprenant des mesures sur les dons de jours (pour les salariés dont un
proche est malade ou pour les salariés aidants) et les dons de rompus de salaires (signé en 2021).

3
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En juin 2022, lors de la semaine pour la qualité de vie au travail sur la thématique du sens au travail, la
Caisse régionale a proposé a ses salariés plusieurs animations :

e Un mini-parcours en ligne sur la mixité femmes-hommes et sens au travail avec podcast, curseur du
sens au travail, roue de 'engagement...

e 2 «audio-libres » sur les résultats de I’enquéte sur les conditions de travail dans ’entreprise administrée
fin 2021 ;

e Une conférence sur le théme « les besoins fondamentaux, une clé trop négligée pour étre heureux ».

Enfin, en ao(t 2022, les salariés du siége ont pu bénéficier de l'ouverture de la salle de sport avec la mise a
disposition gratuite de matériel de sport et d’activités diverses : cardio, coaching, renforcement
musculaires, cours collectifs...

Par ailleurs, la Caisse régionale souhaite amplifier ses modes d’écoute des salariés. A ce titre, ’enquéte de
satisfaction aupres des salariés mesurant l'indice d’engagement et de recommandation, rythmée sur une
fréquence biennale, a été administrée en septembre 2022. En hausse de 5 points par rapport au précédent
IER, le taux de participation des collaborateurs de la CR sur I'année 2022 s’éleve a 72% contre vs. une
participation moyenne de 78% des 32 Caisses régionales et entités associées participantes.

Les salariés étaient invités a s’exprimer sur leur perception sur les thémes principaux de la vie dans
I'entreprise : la compréhension de la stratégie, le management, le développement des carriéres,
I'organisation du travail, la fierté d’appartenance, I’équilibre vie professionnelle/vie personnelle, les moyens
et les outils alloués...

Il est a noter une baisse significative du score en 2022 (76% en 2022 vs. 83% en 2020), qui reste toutefois au-
dessus de la moyenne des CR.

L’analyse des résultats de I'lER met en exergue un certain nombre d’atouts de la Caisse régionale
notamment reconnue par ses collaborateurs comme un bon employeur qui se distingue par ses
engagements sociétaux. Toutefois, des axes d’amélioration ont pu étre identifiés, incluant notamment
I’équilibre vie privée-vie professionnelle ou encore les relations entre les managers et les collaborateurs.

Score Tolal en pourcentage

Score IER 76
Score Engagement Enlité T4
ooore Groupe Lredit Agncole 80
Projel Humain 86
Projet Socictal 78

L1

Comrmunication précédente snquéte
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Enfin, et dans un souci de maintien de I’équilibre des temps de vie professionnelle et privée, la Caisse
régionale a souhaité explorer de nouvelles organisations du travail par le biais du travail a distance,
organisation regroupant a la fois le télétravail et le travail délocalisé.

A défaut d’avoir pu conclure un accord d’entreprise, la Direction Générale a décidé de mettre en place une
charte d’une durée d’un an a compter de 2022, permettant d’expérimenter a large échelle le télétravail a
domicile. L’objectif de cette charte est de compléter les « outils » de "accord sur la mobilité, de concrétiser
une amélioration des conditions de travail, de la qualité et de la performance du travail, de mettre en ceuvre
de nouvelles dynamiques dans l'organisation du travail, et de favoriser par conséquent une meilleure
conciliation des temps de vie des salariés. La mise en ceuvre de cette nouvelle organisation du travail
s’inscrit dans une démarche de responsabilisation de chacun, afin de permettre la meilleure efficacité du
travail fourni.

Ainsi, cette charte expérimentale permet a 'ensemble des salariés de la Caisse régionale (CDI avec période
d’essai / probatoire révolues), dont le métier est éligible, d’effectuer du télétravail a hauteur de 2 jours par
mois. Il est a noter que dans le cadre de cette expérimentation, seuls 9 métiers sont inéligibles au télétravail.

En complément du télétravail, la CR a souhaité déployer un pilote du travail délocalisé qui permet a des
salariés du siege dont le métier est éligible, d’exercer leur activité au sein de la Caisse régionale, dans une
localisation différente de leur lieu de travail habituel. A ce titre, 'agence de St Louis Centre-ville a été
désignée pour accueillir les collaborateurs du siege dont le lieu d’habitation se situe entre I'ouest et le sud.
S’étendant sur 6 mois a compter de janvier 2023, ce pilote permettra aux collaborateurs concernés du siege,
de bénéficier de 2 jours de travail délocalisé par mois menant le nombre de jours de travail a distance pour
ces collaborateurs, a 1 jour par semaine.

Parallelement, la Caisse régionale a participé a la lere édition de Pimp My App en Outre-Mer du 10 au 20
octobre 2022, en choisissant de travailler sur 'optimisation de la mobilité de ses collaborateurs, notamment
pour les trajets domicile/lieu de travail. Une application interne « Allons ensemb by CA » a été prototypée
afin de répondre a la problématique rencontrée. Des travaux seront menés sur 2023 pour étudier la
faisabilité d’'un déploiement de ce type d’outil en interne.

DPEF - CREDIT AGRICOLE DE LA REUNION Page 36



ENJEU9:ETREUN
SOUTIEN POURLE
DEVELOPPEMENT DU
TERRITOIRE

RISQUE ASSOCIE : APPAUVRISSEMENT
ECONOMIQUEET SOCIALDU
TERRITOIRE



6' ENJEU 9: ETRE UN SOUTIEN POURLE
DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE

Définition:;

Pour poursuivre son soutien a I'économie locale et le développement de nos territoires de La Réunion et Mayotte, la Caisse
régionale de Crédit Agricole Mutuel de La Réunion reste un acteur engagé. Elle continue a ceuvrer pour inscrire ses actions sur le
terrain dans le long terme, notamment par le biais de dispositifs tournés vers les acteurs locaux et vers le monde associatif.

Objectifs:
* Accompagner les acteurs locaux a travers une politique et un processus d’achats responsables
* Faire refléter nos valeurs mutualistes a travers le monde associatif et soutenir le tissu associatif

g) Accompagner les acteurs locaux a travers une politique et un
processus d’achats responsable

La Caisse régionale a mis en ceuvre une organisation dont I'objectif est d’assurer pour ’ensemble de ses
services de la CR, la fourniture de produits et prestations aux meilleures conditions de qualité, colts, délais
et risques. Le service dédié aux achats, sous la gouvernance de la Direction « Secrétariat Général » a vu le
jour en 2020. S’inscrivant dans notre démarche RSE, il a en charge la politique d’achats responsables,
validée en Comité de Direction et révisable tous les 2 ans. Ses missions visent donc a:

* Sécuriser et harmoniser le processus achat

* Répondre aux exigences de la loi Sapin 2 et étre, de maniére générale, en conformité avec la
reglementation

* Construire des partenariats durables et respectueux avec des fournisseurs engagés de nos territoires.

Cette politique d’achats responsables s’appuie sur la politique achats du Groupe Crédit Agricole et s’adresse
a l’ensemble des collaborateurs, acteurs dans le processus achats et a pour objectif de décrire les regles de
fonctionnement des Achats et les roles et missions des Acheteurs au sein du Crédit Agricole de La Réunion.
Elle fixe les axes stratégiques, le rdle, les principes et le cadre d’intervention de la fonction achats.

Deux axes, applicable aux achats, précisent les engagements de la Caisse régionale en matiére de
développement durable :

*Volet environnemental : en menant des actions en faveur de ’environnement, en réduisant notre
empreinte carbone, en optimisant ['utilisation/la consommation de nos ressources.

*Volet économique : en déployant une démarche d’achats responsable, la Caisse régionale développera la
relation avec ses fournisseurs et les accompagnera eux aussi dans une démarche « responsable » qui, a
terme, sera un levier de développement. Par ailleurs, en réduisant les délais de paiement, la Caisse
régionale contribuera a l'allégement de la pression sur leurs trésoreries.
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En parallele, le service achats a déployé depuis 2020, différents outils contribuant ainsi a optimiser, sécuriser et harmoniser le
processus achat pour 'ensemble des acheteurs vis-a-vis de leurs fournisseurs :

* EASY : permet le suivi de la relation et des risques fournisseurs et la signature électronique des contrats par les parties ;
L’ensemble des acheteurs et des directeurs de la Caisse régionale y ont acces. Un acces est ouvert pour les fournisseurs et
prestataires surdemande.

* Le Portail Fournisseurs : les fournisseurs peuvent directement actualiser leurs dossier fournisseur au sein du Crédit Agricole a
travers ce portail en ligne;

* Le Portail Dépose Factures: les fournisseurs, comme les acheteurs au sein de la Caisse régionale peuvent déposer leurs factures
sur une plateforme en ligne au lieu d’envoyer la facture au service comptabilité. La facture se retrouve ainsi a J+1 dans le systeme
de paiement « smartstream ».

/////

Le dispositif de gestion des factures a été renforcé afin de répondre a une recommandation de l'Inspection Générale du groupe
Crédit Agricole (IGL),enintégrant:

* Les roles et responsabilités des gestionnaires, du pdle Comptabilité Fiscalité et des Achats et les subdélégations fonctionnelles
pour chaque gestionnaire;

* Les attendus réglementaires relatifs aux délais de paiement : 'objectif du Groupe va au-dela de la reglementation et vise a
atteindre un délai a 30 jours maximum. La Caisse régjonale s’est alignée sur cet objectif pour 2023. Au regard de la taille de la
Caisse sur son territoire, ces travaux visent a réduire les difficultés de trésorerie que peuvent connaitre les fournisseurs locaux;

* Ladescription de loutil Portail Dépose Factures.

La mise a jour integre également * La présentation de l'analyse RSE ;

* La contractualisation et la signature électronique dans EASY;

* Le suivi des risques fournisseurs : c’est un enjeu de taille, car il permet de détecter en amont un foumnisseur en difficulté et de
pouvoir laccompagner au mieux.

Afin de contribuer au respect de cette politique, un comité a été mis en place, il se réunit une fois par trimestre, et permet de:
* Suivre lesindicateurs

* Donner de la visibilité sur les nouvelles réglementations

* Animer le processus d’achat et lacommunauté d’acheteurs

Ainsi les indicateurs principaux sont le délai de paiement de nos foumnisseurs et la part des factures réglées apres la date
d’échéance:

L’acculturation des bonnes pratiques porte peu a peu ses fruits. Une surveillance reste constante pour arriver a un l'objectif fixé

7’ 7’ N ’ 7’ . . . .
Fv-m IACvAivan Al ivlac fack ivan vARIAAR AneAR la AabkA AR AAncn A manine AALONL AR DN AL ve mAr v lA AALAT s A Ak AA nAiAnaAnE

2020 2021 2022 Objectif 2022 2020 2021 2022 Objectif 2022
52 55 42j 60j 30% 24% 14% 24%
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h) Faire refléter nos valeurs mutualistes a travers notre soutien au
tissu associatif

La Caisse régionale de Crédit Agricole Réunion apporte son soutien au tissu associatif de son territoire
caractérisé par la jeunesse de sa population. C’est a travers des dispositifs portés par le service « Vie
mutualiste » que la Caisse régionale accompagne chaque année plusieurs associations et projets en y
allouant 1% de son résultat net de [’exercice N-2. Parmi ces dispositifs, on retrouve :

* Le Fonds d’Initiatives Locales, appelé communément FIL, sert a soutenir des projets collectifs et
individuels aux travers d’associations, ayant un intérét économique, culturel ou social évident, utiles a
I’environnement local. Les décisions d'accompagnement sont prises dans un premier temps au niveau du
conseil d'administration de la Caisse locale, dans un second temps le montant accordé au niveau local
pourra étre doublé apres la présentation du projet par le délégué FIL de la Caisse locale par le Comité
régional FIL.

En 2022, 327 405 € ont pu étre distribués aupres de 44 porteurs de projets.

* Le mécénat dans les agences du Crédit Agricole de La Réunion est destiné a venir en aide aux associations
et a des individus pour mener a bien leur projet. La connaissance renforcée du conseil d’administration des
Caisse locales des activités et des besoins de leur territoire leur confére une totale légitimité pour décider
des sommes a affecter dans la limite des budgets qui leur sont attribués en début d'année.

En 2022, 110 dossiers ont été suivis favorablement. Cela représente un montant global de

120 540 € répartis sur nos deux territoires, La Réunion et Mayotte.

* La Fondation Crédit Agricole Réunion Mayotte a pour but de favoriser des projets d’intéréts collectifs
durables au profit du développement des territoires de La Réunion et de Mayotte tout en n’écartant pas la
zone Océan Indien. Elle participe au financement de projets touchant aux domaines éducatif, socio-
économique, sportif ou concourant a la mise en valeur du patrimoine artistique, de ’environnement
naturel, de la langue et des connaissances scientifiques. Un Conseil d’Administration, composé de 12
personnes (dont 4 personnalités extérieures au Crédit Agricole, 5 administrateurs de Caisse régionale et de
Caisses locales et 3 salariés de la Caisse régionale) se tient régulierement pour statuer sur les dossiers
réceptionnés.

Créée en 2013, la Fondation a été dotée d’un budget de 200 000 euros par an. En 2022, le Conseil
d’Administration de la Caisse régionale a de nouveau validé sa prorogation en reconduisant le méme
budget. 10 projets ont été soutenus pour un montant total de 167 000€.

Ainsi, la Caisse régionale cherche a s’assurer que les 1% alloués de base sont bien distribués, ce qui est le
cas ces derniéres années.
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2018

2019

2020

2021

2022

Nombre

154

216

150

162

164

associations
accompagnees
Montants investis
via le FIL, le
meécénat et la
Fondation
Tous montants -
distribués
(mécénat/
sponsoring) dans les
initiatives locales
Résultat CR N-2 -
Part du Résultats N- 0,94%
2 investis via le FIL,
le mécénat et la
Fondation
Part du Résultats N-
2 investis dans les
initiatives locales

403,6k€ 589,9k€ 670,9k€ 5578 k€ 4944 k€

1 081 k€ 1 287 k€ 1134 k£ 1201 k€

45 474 k€
1,30%

40 465 k€
1,66%

44 925 k€
1,24%

38 260 k£

2,38% 3,18% 2,52% 3,14%
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7' ENJEU 11 : ASSURER LA PERFORMANCE DES
SALARIES

Définition::

La Caisse régionale compte 908 salariés actifs au 31 décembre 2022 qu'’il est nécessaire d’accompagner dans lexercice de
leurs métiers au quotidien avec la recherche d’un équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle. Elle inscrit ces actions
au cceur de la politique sociale de l'entreprise.

Objectifs:
* Accompagner les collaborateurs sur leurs métiers
* Favoriser le bien-étre au travail et équilibre vie privée/ vie professionnelle

i) Accompagner les collaborateurs sur leur métier

Avec la signature en juillet 2021 de ’Accord sur la Formation Professionnelle la Caisse régionale de La
Réunion réaffirme son engagement a mettre en ceuvre les moyens nécessaires a la formation pour tous les
collaborateurs, hommes et femmes qui participent a sa réussite et a son développement tant économique
que social.

Elle s’attache ainsi au développement des compétences des collaborateurs afin d’assurer leur employabilité
tout en assurant 'adéquation entre leurs projets professionnels et les besoins effectifs de la Caisse
régionale.

Cet accord conclu en 2021 pour une durée de 3 ans sera applicable jusqu’au 30 juin 2024.
Il définit un cadre de la formation professionnelle au sein de la Caisse Régionale, au travers notamment :

* Des objectifs de la formation professionnelle et des conditions de réussite ;
* De la mise en place du plan de développement des compétences;;

* Du Compte Personnel de Formation (CPF) ;

* De la Formation Professionnelle et le temps de travail ;

* De la transmission des savoirs et des compétences via le tutorat ;

* De la clause de dédit formation.

Apres deux années 2020 et 2021 bousculées par les contraintes sanitaires, 2022 a permis de reprendre les
formations sur un mode « classique ». Il est cependant a noter que le format distanciel ou classe virtuelle est
devenu un mode d’apprentissage qui est utilisé notamment sur des modules de courte durée ou lors
d’intégration avec des formations en métropole, et permet de contribuer a notre démarche RSE en limitant
les déplacements.

Le Plan de développement des compétences est construit en fin d’année N-1 pour ’année N et se base sur 3
sources :

* Les formations qui découlent de projets nationaux ;

* Celles spécifiquement demandées par les différentes Directions de la Caisse régionale ;

* Les souhaits de formation remontés par les collaborateurs lors des entretiens annuels et tracés dans ['outil
TalentSoft.
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Les demandes sont ainsi priorisées en fonction de la corrélation entre le métier et la formation mais
également le budget. Ce budget est validé en Comité de Direction.

Les formations réglementaires (communes a ’ensemble des Caisses régionales) et les formations
diplomantes représentent une large part du plan de développement des compétences.

Les grands items de 2022 portaient sur:

* L’accompagnement des projets Groupe ;

* La professionnalisation ;

* L’accompagnement de la transformation ;

* ’harmonisation des pratiques managériales ;
* La favorisation de ’employabilité.

Accompagner les projets Groupe

En 2022, le plan de formation a permis aux collaborateurs de s’approprier ou de consolider les nouvelles
offres et outils conseillers et/ou clients mis en marché par le Groupe (ex Trajectoire patrimoine, nouveau
modele relationnel, les nouvelles offres Assurance...)

En ce qui concerne le modéle relationnel, la Caisse Régionale a finalisé le déploiement aupres de 'ensemble
des collaborateurs. Un module de formation basé sur ’excellence relationnel sera intégré dans le socle de
base qui est dispensé aux nouveaux collaborateurs.

Professionnaliser

Le plan de développement des compétences a été rythmé par des formations de professionnalisation pour
notamment:

* Accompagner les prises de poste;

* Conforter les acquis des collaborateurs et intégrer les nouveautés ;

* Prendre en compte les nouveaux métiers pour accompagner la montée en compétence.

Une attention particuliere a été portée aux approches personnalisées.

* Sur le marché des professionnels et des agriculteurs, un vivier est en cours de finalisation pour un
démarrage prévisionnel au T12023. Ce pilote qui donnera lieu a un bilan devrait concerner une cible de 7
collaborateurs et sera composé :

* D’apprentissages théoriques au travers de e-learning, de classes virtuelles voire de présentiel ;

* D’incubations dans des unités du siege ;

* D’incubations en accompagnement terrain en agence de proximité.

*Un accompagnement d’actions de formation en situation de travail a été réalisé sur le dernier trimestre
2022 au sein de notre agence spécialisée crédits assurance afin de faire monter en compétence des
collaborateurs identifiés ayant un besoin sur la thématique « faire la bonne proposition du premier coup ».
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Accompagner la Transformation

L’accompagnement au niveau de la transformation s’est poursuivi au travers de 'appropriation des
nouvelles méthodes de travail.

L’accompagnement a été poursuivi sur la mise en place du projet distributif, visant a adapter notre
organisation réseau (banque de détail) et siege (middle office) pour renforcer d’une part notre efficacité et
intensité relationnelles, d’autre part notre disponibilité client.

Des accompagnements ont été réalisés sur les nouveaux métiers de middle office en apportant par exemple
une formation sur la gestion de la relation téléphonique avec nos clients.

De plus, un pilote a été réalisé sur 'appétence au digital pour les collaborateurs réseau. Il comporte un
diagnostic individuel, des propositions de formations si besoin, et pour les collaborateurs ayant plus de
difficultés un accompagnement personnalisé. Pour 2023, cette culture digitale sera réalisée pour I'ensemble
du réseau de proximité avant de le décliner pour tout le siége.

Harmoniser les pratiques managériales

Une attention particuliere a été également portée sur ’harmonisation des pratiques managériales dans une
volonté de différencier ’laccompagnement en fonction de '’expérience managériale dans les prises de poste
et le perfectionnement des managers sur des besoins spécifiques.

Un programme d’accompagnement des managers a été mis en place et se poursuivra en 2023.

* Des sessions de formation ont eu lieu sur la réalisation des entretiens annuels et professionnels.

* Des conférences animées par un avocat ont été données sur l'intégration d’un nouveau collaborateur,
appréhender les absences de ses collaborateurs.

Favoriser ’employabilité

Et enfin, le plan de développement des compétences a veillé a favoriser 'employabilité en faisant en sorte
d’assurer une intégration optimale des nouveaux collaborateurs avec la dispense de formations
incontournables :

* Socle assurances, formation aux bonnes pratiques relationnelles), parcours habitat, tarification, attrition,
techniques de négociation.

* La mise en place d’un parcours d’intégration premiere promotion en 2022. Parcours qui continue d’étre
travaillé et qui sera couplé avec un « passeport nouvel entrant ».

Par ailleurs des revues d’effectifs ont été mises en place (manager, cadre de direction). Elles ont permis
d’identifier des besoins de formation qui seront intégrées dans le plan de développement des compétences
de 2023.

Elles permettent de plus d’identifier les profils des collaborateurs et de connaitre les nouvelles orientations
qui peuvent étre proposées.

Il est a noter que la caisse a accompagné les collaborateurs chargés de la gestion des valeurs (activité
externalisée désormais) pour une nouvelle orientation professionnelle

La Caisse régionale a pu maintenir le niveau de collaborateurs ayant pu bénéficier d’une formation métier a
95%.

2020 2021 2022 Objectf
57% 97% 95% 100%
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j) Favoriser le bien-étre au travail par léquilibre vie privée/ vie
professionnelle

Afin de favoriser le bien-étre au travail et ’équilibre vie privée / vie professionnel aux collaborateurs, un
accord sur la mobilité (géographique et sur les métiers) a été signé en décembre 2017.

Elle constitue pour tous les salariés une véritable opportunité de vivre des expériences diversifiées mais
aussi de s’enrichir a la fois professionnellement et humainement.

Le développement de la mobilité au sein de notre Caisse régionale constitue :
e Un levier privilégié pour les femmes et les hommes de I’entreprise, en leur offrant la possibilité de
construire leur parcours professionnel, via un dispositif sécurisant.
e Un objectif prioritaire de notre Politique RH, dont ’ambition est de répondre aux aspirations des
salariés en les accompagnant dans [’évolution de leurs compétences.

Dans un environnement en constante évolution et face a des enjeux de renforcement des métiers, de
développement des activités, de réussite des transformations, et de maintien de la satisfaction de la
clientele, la mobilité permet de:
e Développer, d’enrichir et de consolider les savoir-faire, les expertises et les compétences.
e Valoriser les collaborateurs et de maintenir leur employabilité.
Les objectifs de cet accord sont donc de:
e Permettre a tous de se situer dans les processus de changement au moyen de principes et de regles
équitables, connus de tous et répondant aux aspirations des salariés et a 'intérét de ’Entreprise.
e Mettre en place les moyens humains, financiers et matériels indispensables pour la réussite des
mobilités.
e Favoriser les évolutions fonctionnelles liées a des parcours professionnels précisés notamment par les
actions prévues au Projet d’Entreprise 2.0.2.0. (Projet d’entreprise de ’'année 2020)
e Préciser le cadre d’accompagnement dans les meilleures conditions, des mobilités fonctionnelles et
géographiques dans ’Entreprise.
Enfin, cet accord repose sur des évolutions majeures dans l'laccompagnement encadrant les mobilités entre
La Réunion et Mayotte :
e Le méme dispositif est désormais mis en ceuvre que ce soit une mobilité de la Réunion vers Mayotte ou
de Mayotte vers la Réunion ;
e Des mesures d’accompagnement financiéres novatrices avec 2 options au choix du salarié sur une
période maximale de 5 ans, prenant en compte [’environnement personnel et familial du salarié et
ayant pour finalité de faciliter son intégration.

L’accord mobilité a fait I'objet d’un avenant en février 2021 formalisant :

 La gestion des indemnités kilométriques en cas de mission temporaire. Dans le cadre d’une mission
notamment pour assurer le remplacement de salariés absents ou d’affectation sur un poste temporaire,
la Caisse régionale assure une prise en charge des indemnités kilométriques du salarié en mission
durant toute la durée de la mission.

e Larevue des fréquences des bilans qui seront présentés annuellement aux instances représentatives du
personnel afin d’assurer un suivi plus efficient et pertinent de 'application des dispositions de 'accord
mobilité.
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Depuis novembre 2021, la Caisse régionale s’est engagée dans ’lamélioration durable de la qualité de vie au
travail (QVT) a travers la signature d’un accord. La démarche QVT integre plusieurs leviers, a savoir :

e Lesrelations au travail et le climat social

e Lecontenu et 'organisation du travail

e La préservation de la santé au travail

» Le management participatif et des engagements

e Des compétences et parcours professionnelles (Cf. Accompagnement des collaborateurs sur leur

métier)
o L’égalité professionnelle pour tous

Le premier levier visant les relations au travail et le climat social, porte une attention particuliere aux
échanges, qu’ils soient formels ou informels, ’entraide entre collegues, le respect de ’environnement et du
cadre de travail, le management... qui sont autant de facteurs contribuant a la qualité de vie au travail.

La Caisse régionale souhaite repenser et amplifier ses modes d’écoute des salariés. En plus de la diffusion
de ’enquéte biennale portant sur I'Indice d’Engagement et de Recommandation (IER), la Caisse régionale
s’engage a sonder les collaborateurs de I’entreprise sur leurs conditions de travail mais également sur la
thématique de I’équilibre des temps de vie. Elle a donc déployé l'outil SUPERMOOD, dispositif d’écoute
permettant de sonder les collaborateurs sur certaines thématiques. Sous 'administration des Ressources
Humaines dans un premier temps, cet outil sera mis a disposition de I’ensemble des managers de la CR
dans un souci d’autonomie dans la diffusion des sondages et afin d’accroitre la responsabilité en proximité
dans l’entreprise.

Par ailleurs, les parties signataires ont réaffirmé 'importance de la prévention du harcélement sexuel et
des agissements sexistes. A ce titre, la Caisse régionale a défini un dispositif de prévention a la matiére avec
notamment la rédaction d’une charte qui visera a identifier un ensemble de risques et de comportements
prohibés afin de mettre en ceuvre une politique de prévention et de traitement efficace.

De surcroit, dans la continuité du Nouveau Modéle Relationnel, la Caisse régionale réfléchit au déploiement
d’une nouvelle dynamique sur les relations interprofessionnelles. Pleinement intégré au sein du Projet
Humain du Groupe, ce dispositif vise a insuffler la responsabilisation, la confiance et 'autonomie des
collaborateurs. En 2022, des ateliers pilotes ont été mis en place. Basés sur le « design thinking » (chacun se
met a la place de I'autre pour comprendre les problématiques saillantes des uns et des autres au quotidien),
ces ateliers ont étés expérimentés entre des managers et des collaborateurs de la Caisse Régionale incluant
notamment les membres du comité de direction et certains de leurs managers N-1. L’idée de ces ateliers est
de faire travailler collaborateurs et managers sur une problématique précise afin de concevoir un outil
opérationnel en solution a la problématique évoquée. L’objectif pour la Caisse Régionale est de concevoir
un catalogue d’outils utilisables sur chacune des problématiques travaillées et de les mettre a disposition
de 'ensemble des équipes pour appropriation et utilisation. La Caisse Régionale travaille actuellement aux
modalités de déploiement de ces ateliers a large échelle.
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Dans le cadre de cet accord QVT, les Parties se sont également accordées pour mettre en place des actions
collectives et individuelles sur la prévention des risques, notamment psychosociaux.

A ce titre, en octobre 2022, prés de 130 managers ont participé a une conférence sur les risques
psychosociaux dispensée par un avocat spécialisé en droit social.

En 2022, la déclinaison des engagements issus de la Charte Cancer et Emploi s’est matérialisée au travers de
plusieurs actions de prévention et d’information :

e L’exposition « Image de soi, Image de soin, Image de Sein », parcours de soin des patientes atteintes du
cancer au siege social pendant 2 semaines sur le mois d’octobre ;

e Rencontre avec divers acteurs locaux engagés dans la prévention et la lutte contre le cancer (le Centre
Régional de Coordination des Dépistages des Cancers La Réunion -CRCDC, Run Odysséa, socio-
esthéticienne, réflexologue, Réseau IRIS...)

e Latenue d’un atelier « Sobatkoz » et des entretiens de dépistages organisés avec le CRCDC Réunion, le
11 octobre 2022.

e L’organisation d’un micro-ouvert, le 26 octobre a la demande de quelques salariées touchées par la
maladie afin qu’elles puissent témoigner spontanément sur leur vécu.

e Le 04 novembre 2022, une conférence (en présentiel et en distanciel) sur le Cancer du sein avec le Dr
Gilles CARRASSET, gynécologue, chirurgien.

Parallelement la Caisse régionale a poursuivi ses travaux dans le cadre du projet national « travail et cancer
dans les entreprises et les organisation ». Un dispositif de « temps choisi » a été prototypé et expérimenté
sur 2 situations afin de tester la mise en ceuvre d’une gestion plus souple du temps au travail, suite a un
retour en temps partiel thérapeutique.

L’expérimentation du « temps choisi » sur I'année 2022 a permis de mettre en avant les nouvelles voies
possibles en matiere d’accompagnement au retour a ’emploi des salariés désireux de reprendre une
activité professionnelle.

Le dispositif prend en compte les exigences de l'activité professionnelle mais également les aléas des
capacités productives des salariés - en lien avec des obligations liées a leurs traitements ou leurs états de
santé.

Ainsi, les salariés inscrits dans cette expérimentation ont eu la possibilité de moduler leurs jours / heures de
travail.

Le recours a ce mode d’organisation a notamment facilité :

* Leur participation a des formations se tenant sur des journées compleétes ;
* La finalisation de taches ne pouvant étre interrompues ;

* La prise de rendez-vous médicaux ;

* La prise de jours de récupération.

Les détails de cette expérimentation ont été partagés lors des séminaires d’innovation co-organisés par
Agrica et la Mutualité Sociale Agricole les 30 juin et 14 octobre 2022 a Paris, au siege de la Fédération
Nationale du Crédit Agricole.
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Ils ont également été évoqués dans le supplément de la Semaine sociale du Lamy du 10 octobre 2022 -
Travailler avec ou aprés un cancer, pages 21 a 26.

Le dispositif a donné naissance a 2 livrables:

1. La mise en place d’une convention d’aménagement souple du temps de travail d’un salarié en temps
partiel thérapeutique

2. Un guide d’accompagnement au retour

Proposer une solution alternative au temps partiel thérapeutique n’est pas encore aisée. L’expérimentation
s’est confrontée notamment, aux limites du systeme d’information RH sur le suivi du temps de travail ou
encore aux questionnements autour de la nature du retour (sur un poste structurel, en mission ou en
sureffectif).

Un bilan complet du dispositif, avec des propositions de mise en ceuvre sera présenté au Comité de
Direction Générale sur le ler trimestre 2023.

Le dernier levier sur ’égalité professionnelle pour tous est intégré au risque de discrimination dans 'emploi.
Le soutien aux aidants familiaux est a la fois un levier pour favoriser ’égalité professionnelle pour tous mais
aussi un levier de performance pour ces collaborateurs qui portent ces obligations généralement familiales
en plus de leur métier au quotidien.

La Direction et ’ensemble des Organisations syndicales ont signé un accord d’entreprise sur les dons
solidaires comprenant les dons de jours de repos, et les dons de rompus. Cet accord permet a un salarié,
sous certaines conditions, de s’absenter afin d’assister un enfant ou un conjoint ou un ascendant gravement
malade, tout en profitant du maintien de sa rémunération conventionnelle et de ses primes. S’agissant des
rompus de salaires, la solution accessible par son montant (moins d’un euro par mois, a permis de créer un
fonds de solidarité qui bénéficie d’'un mécanisme d’abondement des sommes récoltées par la Caisse
régionale. Ainsi, un salarié confronté a des situations personnelles et/ou familiales peut bénéficier d’une ces
fonds au travers notamment d’une aide d’urgence. Ces mesures sont aujourd’hui ancrées dans le tissu
conventionnel de la Caisse régionale. Depuis 2015, ce sont 438 jours qui ont été collectés et 15 salariés qui
ont demandé et bénéficié de ce dispositif.

Pour renforcer la sensibilisation sur le sujet en entreprise et sur tout le territoire, la Caisse régionale a
poursuivi ses actions d’accompagnement a 'aidance.

En sus de la participation a la mise en place des guides sur le sujet de 'aidance avec une mutuelle active sur
le sujet, la Caisse régionale a mis en place des actions complémentaires :

*une enveloppe dédiée au « CESU senior » a été mise en place pour les salariés ;

* un dispositif de prét senior pour le maintien a domicile des personnes dgées. Ce prét est proposé aux
salariés et aux clients du Crédit Agricole de La Réunion;;

* La participation a un projet de formation des managers congu par le cabinet Interfacia avec des modules
e-learning de 3H, suivies d’une classe virtuelle ludique et interactive pour passer a l’action. Un parcours
initialement proposé dans un premier temps a un échantillon de managers et aux équipes RH qui pourra
étre élargi dans un second temps a 'ensemble des collaborateurs.

La démarche de la Caisse régionale a d’ailleurs fait I'objet d’un article dans 'ouvrage « Innovations RH et
managériales
- 70 pratiques innovantes pour passer a 'action.
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ENJEU 12 : CONTRIBUER
> BALATRANSITION
AGRICOLE

RISQUE ASSOCIE : ABSENCE DE
PRISE ENCOMPTEDE LA
TRANSHION



8 ENJEU 12 : CONTRIBUERA LATRANSITION
AGRICOLE

Définition::

De par leur fondement, leur ADN et leur nom, l'agriculture demeure un sujet majeur pour chaque Caisse régionale du Crédit
Agricole. Pour les territoires de La Réunion et Mayotte, ce marché est traité par différents services qui ont chacun un role différent
mais complémentaire.

Objectifs:
* Sorganiser pour accompagner tous les projets du territoire

* Etre présent et contribuer a la mise en lumiere des réussites et innovations
* Accompagner la transition des agriculteurs

k) S’organiser pour accompagner tous les projets du territoire

Ala Direction du Développement de la Banque de Proximité

e Le réseau de proximité compte une vingtaine de conseillers et chargés agricoles répartis dans les agences sur tout le
territoire. Ce sont ces derniers qui sont en contact avec les clients de fagon quotidienne, analysent les dossiers et vont sur le
terrain pour visiter les exploitations. Parfois, ils sont accompagnés d’un expert : un administrateur. Lorsque ceux-ci sontde la
profession, ils apportent un éclairage sur les projets et aident les conseillers a comprendre et préparer le dossier de
financement. En cas de coup dur pour un client, la présence de 'administrateur est systématique. Cette démarche est
ancrée dans les pratiques et s'est renforcée en 2022 avec le déploiement d’un dispositif d’accompagnement plus complet
surles moments difficiles. Chacun des conseillers et chargés agricoles peuvent compter sur les autres services ceuvrant pour
cemarché.

e La cellule « Marché des Professionnels » : elle est composée de 3 Chargés de Développement de la Performance (ou
appelés « CDP ») qui ont pour role d’accompagner et d’aiguiller les conseillers et chargés dans le traitement des dossiers et
dans 'appropriation des nouvelles offres, procédures et outils. Ils organisent et animent leur montée en compétence. Pour
cela, ils assurent un accompagnement individuel régulier et organisent des réunions collectives dédiées au marché de
lagriculture a rythme trimestriel. Lors de ces réunions, d’autres services interviennent ou encore des acteurs du territoire
pour présenter des nouvelles procédures, parler du marché local, etc. Ils leur arrivent également d’aller visiter des
exploitations. Les « CDP » réalisent leur propre veille et entretiennent des relations avec les acteurs du territoire.
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Ala Direction du Développement des Marchés Spécialisés

e La Cellule Agriculture et Agro-alimentaire : C’est le service qui intervient avec expertise sur ce marché. Il regroupe 3
collaborateurs et 1 manager qui font le lien entre les différents volets liés a l'activité agricole : commercial, événementiel,
politique et mutualiste. Il a la relation « politique » avec les acteurs du marché et réalise une veille technique » plus poussée
que celle du « CDP ». Il intervient systématiquement dans les réunions métier agris organisées par ces demiers pour faire un
point sur ['évolution du marché ou présenter les nouveaux dispositifs pour les agriculteurs. Il gere ce que lon appelle le «
guichet unique ». C’est un dispositif mis en place en 2018 permettant aux clients agriculteurs éleveurs adhérents d’unefiliere
animale ayant un projet de création, renouvellement, modernisation, agrandissement de leur batiment d’élevage éligible
aux aides FEADER (Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural) de bénéficier d’un accompagnement privilégié
avec un interlocuteur dédié pour le montage de leur dossier. Le conseiller fonctionne en bindme avec un expert agri du
guichet unique. Cet expert réalise un accompagnement opérationnel et apporte son aide sur la complétude et le
formalisme des dossiers. Par ailleurs, lors de la période de sécheresse a La Réunion en 2020, Cest cette cellule qui a proposé
etfaitvalider un dispositif de « mesures sécheresse » visant a accompagner les agriculteurs touchés par des pertes de recette
liés a ce type d’aléa climatique. Cellesci ont été proposées entre décembre 2020 et juin 2021. Le rdle de la Gouvernance
Mutualiste est primordial dans ces situations. Ce sont eux qui valident le déploiement des dispositifs et ils peuvent informer,
recommander ou encore accompagner les clients sur le terrain.

Ala Direction Expérience Clients Data et Digitalisation

o Leservice Marketing et Données: il porte les lancements de nouvelles offres, de nouveaux processus et aussi d’événements
pour chaque marché et/ou segment de clientele. Un collaborateur est dédié au marché agricole et peut compter sur le
bindme de 2 autres collegues dédiés aux marchés professionnels et entreprises corporates. Il est a noter que l'insularité et
léloignement entre notre Caisse régionale et les Caisses métropolitaines, engendrent quelques particularités. En effet, il est
moins évident de conserver les offres nationales dans leur ensemble car les cultures ne sont pas les mémes et les risques
climatiques different. L'exemple des assurances est le plus significatif puisque notre Caisse ne commercialise presque pas
d’assurances Groupe sur notre territoire. Il en va de méme pour d’autres sujets comme le montant des subventions qui
change également du national. Au niveau des évenements, le service Marketing et Données est a l'origine d’'un concours
depuis 2019 : « Talents Gourmands ». Il vise a mettre en avant les talents du territoire et récompense les candidats en 3
catégories que sont les agriculteurs, les artisans et les cuisiniers.

e Leservice Identité Mutualiste & Territoires (services RSE, VM et COM) : La cellule RSE et plus largement le service Identité
Mutualisme et Territoires oeuvre également pour le marché de lagriculture, en tentant d’apporter une aide
complémentaire aux services cités précédemment. Clest ainsi qu’en 2021, grace au partenariat historique avec la FRCA
(Fédération Régionale des Coopératives Agricoles), la Caisse régionale a travers le « chantier agri » a pu mettre en avant 2
de ses clients dans les émissions « Terre d'ici » diffusée a la télévision qui dévoile 'agriculture réunionnaise en présentant son
histoire, ses acteurs et ses agriculteurs:

e Unefamille quise consacre a l'agriculture biologique depuis presde 10 ans !

e Une cliente qui a été lauréate du concours « Talents Gourmands » organisé par la Caisse régionale. L'émission a pu mettre
en avant 'exploitation de bananes bio et 'ensemble des produits qui en sortent (farine de banane, confiture. . .)

D’autres dispositifs viennent compléter 'accompagnement des agriculteurs et de la transition agroalimentaire :
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Ala Direction du Développement des Marchés Spécialisés

 LaCommission Développement Environnemental composée d’administrateurs de Caisses locales et d’une personnalité
externe, a proposé au Conseil d’Administration de la Caisse régionale, un projet ambitieux orienté sur le « Bien se nourrir,
C’est se soigner ». L'objectif de la Commission est d’agir sur toute la chaine de valeur : accompagner la transition agricole,
intégrer le bio dans les restaurants et les cantines scolaires, éviter le gaspillage alimentaire, redistribuer les denrées aux plus
démunis, sensibiliser et former a la culture d’un jardin bio. Les travaux menés a ce sujet permettront de préciser comment
se matérialisera 'accompagnement de Caisse régionale. Il s'agit d’un projet ambitieux qui se veut avancer pas a pas et
accompagné. Pour mener a bien ce projet, la Commission a souhaité embarquer les associations ceuvrant déja sur le
territoire. Un pilote est en cours sur les zones du Port (dans l'ouest) et de St Pierre (dans le sud). A cette occasion, plusieurs
associations se sont portées volontaires pour le projet et sont rencontrées une a une pour échanger et préparer une action
commune.

e Leprojetde marketplace visant a permettre aux agriculteurs de vendre leurs produits en ligne n’a pas abouti pour plusieurs
raisons : les partenaires approchés nont pu étre au rendez-vous, le modele s'est heurté a des contraintes juridiques.
Cependant, le groupe Crédit Agricole est tres actif sur le marché de 'agriculture dans le cadre du projet sociétal et une
plateforme nationale pourrait voir le jour prochainement.

Il est important de comprendre le marché local pour comprendre comment fonctionne la Caisse régionale. Par exemple, la
transition bio n’est pas « la » priorité du territoire méme si elle fait partie des priorités. Cest la diversification qui tient cette
premiére place. La canne a sucre a longtemps été la production phare de I'agriculteur réunionnais, pour des raisons historiques
liées au colonialisme. Aujourd’hui, de par le changement climatique, les évolutions du marché et les accords avec 'Europe,
Pagriculteur/rice réunionnais/e doit se diversifier pour pouvoir poursuivre son activité et en vivre. Afin de soutenir ce mouvement
de diversification et de modernisation des pratiques, la Caisse régionale a déployé le dispositif de relance France Agrimer avec
validation d’un process spécifique a la main des agences pour l'instruction et le déblocage des fonds. Cela vient en plus des
financements déja octroyés sur ces projets avec les processus existants comme la pré attribution par exemple. Afin de suivre de
facon plus ciblée ces projets, deux pistes d’évolution ont été identifiées : y ajouter une variante produit spécifique et proposer une
bonification ou tarification spécifique pour ces financements. Dans l'attente, le service RSE a mis en place un tableau partagé
permettant aux conseillers aux agriculteurs de remonter ce genre de financement pour en assurer le suivi.

l) Accompagner la transition des agriculteurs

L’agriculture biologique, quant a elle, se « structuralise » depuis seulement 3 ans sur le territoire. Les agriculteurs qui ont démarré
bien avant ont eu des difficultés et certains ont méme abandonné. Aujourd’hui, le marché est mieux organisé et commence a
s'accélérer. Nos conseillers sont mieux armés grace aux Chargés de Développement de la

Performance et au marché de I'Agriculture qui travaillent chaque jour a leur apporter les données et outils nécessaires a un
accompagnement des clients de qualité. Force est de constater que certains projets sont en stand-by car les agriculteurs
préfereraient une prise en charge globale de leur dossier et un accompagnement (comme ce qui peut étre fait au sein du Guichet
Unique parexemple).

Un autre exemple qui révele les spécificités du territoire. La Caisse régionale accompagne assez peu de projets photovoltaiques
chez les agriculteurs. Ces demiers passent par un montage en défiscalisation spécifique aux DOM et bénéficient en plus de
subventions pour les travaux liés aux économies d’énergie. Cependant, des échanges ont démarré a la Caisse régionale sur les
projets photovoltaiques destinés a la vente d’énergie électrique qui ne seraient pas éligibles a un crédit d'impdt et donc éligible a
une offre a développer. Des travaux sont a mener pour étudier les possibilités et techniques de financement qui pourraient étre
mises en ceuvre pour accompagner le développement de I'énergie solaire produite par nos éleveurs via leurs batiments.
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Par ailleurs, dans notre systéme d’information, il est difficile didentifier l'objet du projet financé pour un agriculteur. Depuis
Pautomatisation du suivi des offres vertes, on peut identifier les projets de transition. Afin de les qualifier un peu plus précisément
et dans le cadre du « chantier agri » (ouvert en 2020 par la cellule RSE et composé d’un membre du marché de I'Agriculture et de
PAgroalimentaire, d’'un membre du marché des professionnels et d’un membre du marketing), la cellule RSE a proposé une
remontée « manuelle » des dossiers entrant dans périmetre « RSE » défini par les conseillers et chargés agricoles. Les premieres
saisies pour les dossiers 2021 ont concrétement démarré en toute fin d’année. On peut observer des dossiers en lien avec le Plan
de Relance, des dossiers d’'accompagnement a l'agriculture bio, de diversification, de transition énergétique, de réduction de la
pénibilité au travalil, etc. . . Une animation trimestrielle en réunion métier aura lieu afin d’organiser une remontée plus réguliere
tout au long de 'année. L'année 2022 est donc une premiere année complete et permettra d’ajuster le processus de remontée
pour les années suivantes.

2020 2021 2022
- - 9,25%
Part des financements « RSE » aux agriculteurs
Pas d'objectif associé & cet indicateur pour le moment car il y encore des travaux 3 faire sur la remontée de ces
crédits

Voici les différents dispositifs mis en place par la Caisse régjonale::

Le prét de campagne (PCAM) est un crédit de trésorerie destiné a financer 'achat des engrais et herbicides des producteurs de
canne a sucre. Cette offre 100 % locale, lancée en 2013, est révisée chaque année pour tenir compte de 'évolution du marché et
des besoins des planteurs. Avec la tres forte hausse du prix des engrais depuis 2021, le Crédit Agricole a souhaité accompagner
rapidement les canniers en avancant de deux mois la campagne 2022-2023 (lancement en mai au lieu de juillet) et en rehaussant
Penveloppe pré-attribué aux clients éligibles.

Dans le cadre du plan France relance, FRANCEAGRIMER a mis en ceuvre plusieurs dispositifs d’aides pour soutenir les secteurs
de l'agriculture (exploitant agricole et CUMA), de la péche et de 'aquaculture avec des conditions spécifiques applicables au
DOM. Sur le plan de 'Agroéquipement, des aides permettant le renouvellement des équipements pour la transition agro-
écologique. Sur le plan des Aléas Climatiques, des aides permettant le renouvellement des équipements pour changements
climatiques. Dans ce cadre, la Caisse régionale a mis en place des conditions d’accompagnement exceptionnelles en matiere
d’octroi de financement afin de répondre le plus efficacement possible au nombre important des demandes acceptées par
FRANCEAGRIMER et permettre aux bénéficiaires de réaliser leurs investissements.

Le Crédit Agricole propose une gamme d’offres de crédit-bail mobilier dédiée a la transition énergétique. Les agriculteurs
souhaitant réduire leur facture énergétique, réduire leur empreinte carbone, anticiper les reglementations environnementales et
inscrire la question de 'environnement au cceur de leur image de marque disposent de 3 offres completes pour répondre a leurs
besoins : autoconsommation solaire, mobilité verte et LED.
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Au-dela, des offres, la Caisse régionale soutient chaque année des associations a travers ses dispositifs mutualistes (cf. page XX).
Certaines d’entre elles ceuvrent pour contribuer a la souveraineté alimentaire du territoire et a la consommation des produits
locaux. Par exemple, I'association Riz Réunion, travaille sur la renaissance de la culture du riz a La Réunion qui s'est arétéeily a
plus de 30 ans. Elle a été soutenue par le Département de La Réunion, la Chambre d’Agriculture, les aides FEADER de 'Europe et
une de nos Caisses locales. La premiere récolte de riz blanc et rizcomplet a eu lieu en 2021. Les réunionnais.es ayant le rizcomme
ingrédient principal dans leur assiette se sont rués sur les petits paquets de 400g proposés a la vente pour permettre une
distribution la plus équitable qui soit des 700kg de la récolte. Tout est parti en une matinée | En 2022, cette association a recruté
des agriculteurs pour leur proposer une formation ala culture du riz.

Depuis plus de 70 ans, le Crédit Agricole de La Réunion travaille avec 'ensemble des acteurs locaux pour soutenir les agriculteurs.
Les principales solutions d’accompagnement sont disponibles dans le Guide AGRICULTEURS, a découvrir en agence ou en ligne
: https://www.credit-agricole.fr/ca-reunion/link/GuideAGRI/2022.html

m) Etre présent sur le teritoire et contribuer a la mise en lumiére
des réussites et innovations

Les instances & partenariats embarquant les acteurs du territoire :

Commission agricole (instance interne a la Caisse régionale)

La Commission Agricole qui regroupe des administrateurs désignés pour chacune des Caisses locales s'est réunie a deux reprises
sur année 2022. Pour étre au plus proche de notre teritoire et des enjeux de développement des filieres agricoles, la
Commission Agricole effectue des visites d’exploitations agricoles, de coopératives ou d’autres organisations de producteurs afin
detrouver des solutions pouraméliorer la structuration et les conditions d’exploitation de I'agriculture locale.

SEFAR: Société d’Epargne Foncier Agricole de la Réunion.

Il Sagit d’une structure qui détient des capitaux qui sont investis dans des Groupements Fonciers agricoles (GFA) aux cotés
d’associés fermiers pour permettre 'acquisition de foncier agricole mis en location a long terme sous la forme de baux ruraux de
25 ans a titre onéreux a ces agriculteurs. L'objectif étant de permettre / faciliter la faisabilité des projets d'installation ou
d’agrandissement de jeunes agriculteurs ou non en limitant leur endettement au démarrage ou lors de leur extension afin qu'ils
puissent acquérir la pleine propriété apres atteinte d’'un rythme de croisiére, d’une stabilité ou d’une capacité financiere
suffisante pour lefaire.

Partenariat: FRCA et émission « Terre d’ici »

Terres d'lci, seule émission télévisée dédiée a l'agriculture et l'agroalimentaire réunionnais, est produite par la Fédération
Réunionnaise des Coopératives Agricoles de La Réunion et diffusée sur Antenne Réunion depuis 2003 avec le soutien du Crédit
Agricole et d’autres partenaires. Chaque émission hebdomadaire met en exergue le développement du patrimoine agricole
local et la passion de nos agriculteurs pour leur métier. Certains de nos clients ont pu étre mis en avant sur les 2 demieres années.
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Partenariat : Syndicat des jeunes agriculteurs

Depuis 2014, une convention entre le syndicat Départemental des Jeunes Agriculteurs et notre CR existe. Celle-ci a
fait 'objet d’'une mise a jour en 2018 et définit les engagements de notre Caisse Régional sur la mise en place de
moyens d'accompagnement humain et conditions bancaires privilégiées a cette clientele en vue de favoriser les
installations des agriculteurs pour les accompagner dans leurs projets et assurer notamment le renouvellement des
générations. C'est ainsi que nous intervenons a l'occasion par exemple des stages 21H dans le cadre du Plan de
professionnalisation personnalisé. Sur lannée 2022, nous avons participé a 5 stages sur tout le territoire.

L'année 2022 aura été exceptionnelle concernant les installations aidées avec 45 dossiers contre 29 en moyenne sur
les 5 derieres années. 93% des dossiers ont recu un avis favorable de notre Caisse Régionale.

Les concours & événements sur le territoire :

Les Trophées de 'agroécologie

Le concours des « Trophées de lagroécologie » est organisé au niveau national depuis 2012 par le ministere de
I'Agriculture et de I'Alimentation, avec le soutien du Crédit Agricole. Trois prix sont mis en jeu : « Grand Prix de la
démarche collective », « Prix de linnovation », « Prix de 'Enseignement Agricole ».

Pour notre région, la Caisse régionale s'associe a la Direction de 'Alimentation, de 'Agriculture et de la Forét (DAAF)
de La Réunion pour organiser cette compétition et remet a chaque lauréat régional une récompense de 500 € et
divers lots.

Pour l'édition 2022-2023, le « Prix de lnnovation » a été remis le 12 janvier 2023 sur l'exploitation de la lauréate en la
présence notamment du Préfet, du maire de Sainte-Rose, du Président et du Directeur Général du Crédit Agricole de
La Réunion.

Les Trophées des Agricultrices

La Journée Internationale de la Femme Rurale a lieu le 15 octobre. A cette occasion, la Commission des Agricultrices
de la Fédération Départementale des Syndicats d’Exploitants Agricoles (FDSEA) de La Réunion met en lumiere la
place de la femme dans le milieu agricole en organisant les Trophées des Agricultrices. Partenaire de 'évenement et
également membre du jury, le Crédit Agricole de La Réunion, a contribué a son organisation.

Prix SICAREVIA durant 'événement « Miel vert »

Chaque année le Crédit Agricole participe a la remise des prix des éleveurs de la SICAREVIA généralement
organisée pendant la manifestation Miel Vert. A ce titre, plusieurs dotations ont été remises le 13 janvier 2023 a 23
éleveurs de Boeuf Pays (broutard, naisseur, engraisseur « jeune bovingé, engraisseur « génisse », naisseur
engraisseur, meilleure fécondité, innovation, veau de Boucherie, performance naisseur sevrage, €leveur « repro »).

L’Agri’Festif

Le Syndicat des Jeunes Agriculteurs organise depuis 2021 'AgriFestif avec le soutien du Crédit Agricole de La
Réunion. Généralement organisé en novembre, cet évenement a pour but de réunir le temps d’'une jounée les
agriculteurs et leur famille pour un échange convivial, permettre aux chefs d'exploitation de rencontrer différents
partenaires et le Syndicat des Jeunes Agriculteurs, découvrir les matériels agricoles. Le public réunionnais profite
également de nombreuses animations. Des lots du Crédit Agricole sont mis & disposition a cette occasion.
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Forum del'installation/ la transmission

L’année 2022 aura marqué la reprise du FORUM installation / transmission qui s’est déroulé le 15 novembre avec la présence de
nombreux partenaires. Cette manifestation ouverte au public est a destination des jeunes ou moins jeunes qui souhaitent
s'informer aupres des partenaires participants dans le cadre d’un projet dinstallation ou reprise d’une exploitation. Notre CR a
pour cette occasion répondu présent.

Les Talents Gourmands

Depuis 2019 le Crédit Agricole de La Réunion s’associe au guide gastronomique Bottin Gourmand pour valoriser la filiere
gastronomique locale au travers du savoir-faire de nos agriculteurs, artisans des métiers de bouche et cuisiniers. Chaque année
le concours Talents Gourmands révele ainsi des personnes authentiques qui font la richesse de notre patrimoine culinaire a La
Réunion et Mayotte.

Plus de 15 000 € de dotations sont offerts par le Crédit Agricole a 'ensemble des finalistes : 3 000 € pour le lauréat de chaque
catégorie (agriculteur, artisan, cuisinier) et 1 000 € pour chaque finaliste. Le concours reste avant tout un moment fort de partage
et de convivialité, notamment grace au jury composé de professionnels et amateurs de gastronomie mais surtout grace a la
passion des finalistes pour leur métier.

#EnsambNouléKapab (événement de notre Commission Développement Environnemental)

L’action phare 2022 de notre Commission Développement Environnemental a été l'organisation d’une rencontre entre acteurs
de la transition et agriculteurs (et futurs agriculteurs) en la présence des Présidents de la Caisse régionale et de la Chambre
d’Agriculture de La Réunion. Cet évenement a rassemblé environ 80 personnes et a été l'occasion d’échanger sur les
certifications BIO et HVE, la diversification et la transformation et le compostage dont les vidéos en lien en présentent un parfait
résumé:

* Vidéo produite par le Crédit Agricole : https://www.youtube.com/watch?v=N80-R iRPQs

e Emission Terre d'ici diffusée le 07/08/2022 sur la chaine Antenne Réunion : https://www.antennereunion.fr/infos-et-

magazines/terres-d-ici/replay/replay-terres-dici-dimanche-07-aout-2022
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ENJEU 13 : CONTRIBUER
AU PLAN CLIMAT

RISQUE ASSOCIE : INSUFFISANCE
D’ACCOMPAGNEMENT DE NOS
CLIENTS DANS LEURS PROPRES
TRANSITIONS




9' ENJEU 13 : CONTRIBUER AU PLAN CLIMAT

Définition::

La Caisse régjonale a démarré la mise en ceuvre d’actions visant a contribuer a la lutte contre les changements climatiques et
environnementaux en 2016. Cela se traduit par 'accompagnement de ses clients dans leurs transitions. La Réunion et Mayotte
sont des territoires insulaires dont les enjeux sont plus marqués et se sont révélés en premier lieu durant le mouvement des «
gilets jaunes » en 2018, puis plus récemment lors de la crise du coronavirus de 2020 et celle liée a la guerre en Ukraine :
dépendance auximportations, axes routiers saturés par le nombre d’automobilistes, agriculture en évolution, etc.

Objectifs:
* Accompagner le financement de la transition sur le territoire : vers une économie bas carbone.

*Intégrer les criteres ESG de nos clients
* Sorganiser pour répondre aux nouvelles exigences reglementaires

Accompagner le financement de la transition sur le territoire : vers une économie bas carbone

Enjuillet 2019, les premiéres offres de crédit dédiées a la transition énergétique ont vu le jour a la Caisse de La Réunion. Il s'agissait
tout d’abord de permettre aux particuliers, professionnels et agriculteurs de pouvoir séquiper de véhicules « écoresponsables »
et/ou de pouvoir réaliser des travaux tels que linstallation de panneaux photovoltaiques, d’'un chauffe-eau solaire, etc.

2020 fut une année particuliere pour les crédits puisqu’elle est marquée par la crise économique liée a la covid-19 et au dispositif
de Préts Garantis par 'Etat (PGE). Néanmoins, une part de nos clients a pu poursuivre sa transition énergétique cette année-la.

2020 2021 2022
1,87% 1,21% 1,26%
Part des financements « verts »
Pas d'objectif associé a cetindicateur pour le momentcar il y encore des travaux a faire sur la remontée des crédits

VErLs

Cependant, de nouvelles offres ont été déployées en septembre 2021 et font l'objet d’un suivi et d'un indicateur a part : les« green
solutions » de Crédit Agricole Leasing & Factoring. Il s’agit de contrats de Crédit-Bail (CBM) permettant de financer son relamping
en LED, son nouveau véhicule électrique ou hybride ou linstallation de panneaux photovoltaiques dans un but
d’autoconsommation. Ces offres sont proposées aux clients agriculteurs, professionnels et aux entreprises et semblent plus
adaptées a leurs besoins. Les green solutions représentent 16,14% des Crédit-Bail souscrits en 2022 (vs 2021 : 10,37% (pas
d’objectif défini a ce jour sur ces offres car lancées depuis peu). La dynamique sur ce type de contrat est bien meilleure que sur les
offres de crédit classiques proposés en 2019.

Cest en 2020 que le suivi automatisé des offres de crédit dédiées a la transition énergétique S'est mis en place grace a
lidentification des crédits « verts » dans le systeme d'information. C’est ainsi qu'une véritable politique avait été validée en
novembre 2020 sur ces offres afin d’en assurer un suivi, un pilotage et une animation a partir de 2021. L’évolution d’organisation
du service RSE et les contraintes sur les ressources n’ont pas permis une mise en route de cette animation. Des que les équipes et
lorganisation se stabiliseront, les travaux de suivi et d’animation de cette politique reprendront.
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COté épargne et investissements responsables, le Groupe Crédit Agricole, a travers son Projet sociétal a ambition d'étre le ler
leader européen de l'investissement sociétal et réaffirme son souhait de poursuivre son engagement mutualiste et sociétal.
Conscient de ces enjeux, la Caisse régionale a décliné cette ambition du Groupe dans son Projet d'Entreprise ainsi que dans son
Plan de la Relation Client.

En 2022, la Caisse régionale a continué 'enrichissement de son offre d'investissement responsable (ISR), intégrant des facteurs
ESG dans les décisions d'investissement (provenant de la gamme AMUNDI qui en est le garant), avec 6 nouveaux fonds :

e Soutenir les entreprises Francaises:
-FCPR Fleurons des Territoires
-BFT France Emploi ISR

* Agirpour le climat&'environnement:
-Amundi Investissement Forestier
-CPRInvest Hydrogen

e Contribuerauxévolutions sociétales:
- SCPI Amundi Delta Capital Santé

e Réussirlestransitions agri &agro-alimentaire :
-CRP Invest Food for Generations

Post contexte de crise sanitaire et grace a la reprise des rendez-vous en agence, nos conseillers ont pu s’appuyer sur 'approche
globale proposée par « Trajectoires Patrimoine » pour un meilleur conseil. L'outil permet une approche globale pour prendre en
compte et combiner toutes les dimensions du patrimoine du client (banque, assurances, immobilier, fiscalité, transmission).

En M€ 2019 2020 2021 2022  Evol
N/N-1
Encoursau 4599 4214 9159 9786 6,85%
31/12
SOUSCPIPHIONS o o6 16,86 34,86 4334 24,33%
de I'année N ' ' ' ' '

Evolution des encours et souscriptions des Investissements Socialement Responsables issus de lo gamme AMUNDI

La fin d’année 2022 a été marquée par le lancement du « Livret Engagé Sociétaire ». Ce livret réservé a nos clients sociétaires, leur
permet de soutenirdes projetsde:

e Transition écologique;
e Transition agricole et agro-alimentaire ;-
e Cohésion etinclusion sociale,

En accord son projet Groupe, la Caisse régionale poursuivra l'enrichissement de la gamme (offres de crédit & d’investissements
socialement responsables) et la montée en compétence de ses collaborateurs ainsi que la sensibilisation de ses clients au travers
d'animations (Web conférences, campagne de communication dédiée. . .).

Les objectifs 2023 ont été fixés pour les FAF et UCO qui entrent dans les ISR. Ils sont en cours de fixation pour la direction des
marchés spécialisés et 4,34 M€ pour le marché de proximité.
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Par ailleurs, la Caisse régionale a défini dans sa politique financiére, une ambition annuelle d’'investissement du portefeuille de
gestion dans desfonds ESG.

L’ambition de la Caisse régionale était d’avoir 25% de ses investissements de 'année 2022 sur de 'ESG, en flux. La CR a largement
dépassé son ambition avec 46% d'investissement ESG sur 'année 2022. Cela représente 47M€ principalement dans des Green
Bonds et Social Bonds.

Concernant le stock, 16% du portefeuille était ESG en 2021 et celui-ci a connu une amélioration puisqu'’il s'éleve désormais a 20%
a fin 2022 soit 104 M€ d'investissements dans les éoliennes et le photovoltaique, dans des fonds en faveur du climat, dans des
Green Bonds et des fonds a vocation plus sociale comme la santé et la microfinance.

L’ambition 2023 est la suivante:

En flux: 50% des investissements de 2023 en ESG

Intégrer les critéres ESG de nos clients

En 2020, le groupe Crédit Agricole a proposé le déploiement d’un questionnaire « ESG » a destination des clients entreprises des
Caisses régionales. Il s'agit d’en savoir un peu plus sur avancée des clients dans leurs démarches de transition, de
transformation pour répondre a 'appel a l'action des 17 ODD de 'ONU.

Ainsi, ce questionnaire vise a compléter la connaissance client en abordant, en entretien, les réflexions et/ou actions menées par
les clients pour limiter limpact de leurs activités sur l'environnement, les conditions dans lesquelles leurs salariés travaillent et
comment sontintégrés tous ces aspects « durables » dans leur systeme de gouvernance.

Clest ainsi, qu’en octobre 2020, ce questionnaire a été déployé a 'ensemble des chargés d’affaires entreprise de la Caisse
régionale. En 2021, les chargés des collectivités ont eux aussi été sensibilisés a la démarche. Depuis octobre 2020 et jusqu’au 31
décembre 2022, ce sont 208 questionnaires qui ont été complétés par les chargés d’affaires suite aux rencontres clients durant
lesquellesils ont pu aborder avec eux le sujet du développement durable.

Nombre de 2020 2021 2022 Evol

Q" ESG N/N-1

complétés 19 86 103 +353%
Questionnaire ESG

Evolution significative du fait que pour 2020, les résultats couvrent 3 mois d’exercice (lancement en octobre 2020).

Il 'y avait pas d’objectif fixé étant donné le contexte dans lequel se trouvent les clients actuellement. Cependant, cet indicateur
est maintenant suivi régulierement lors des réunions de managers de la Direction de Développement des Marchés Spécialisés
(DDMS). Un objectif a été fixé pour 2023 : + 100 questionnaires. La prochaine étape sera d’évaluer la part des clients pour qui un
questionnaire a été complété sur la part des clients vus.
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IEn complément, et dans le prolongement du lancement des Green Solutions, la Caisse régionale a organisé en 2021, la visite de
la filiale Unifergie (filiale spécialisée dans la transition énergétique du Groupe Crédit Agricole) en la personne de sa Directrice
Générale. Ce fut Poccasion d’une part, de rencontrer les acteurs de la transition énergétique a La Réunion : un rendez-vous avec
les équipes d’'EDF Réunion a été organisé et a permis d’évoquer les spécificités du territoire insulaire. D’autre part, ce fut
Poccasion pour les Chargés d’Affaires et des membres de 'équipe RSE, de bénéficier d’une formation aux solutions vertes et aux
différents outils qui les accompagnent et d’un temps d’échanges avec une spécialiste et « collegue » ultra-marine, encore une
fois, des spécificités du territoire. Les autres collaborateurs de la Caisse régionale ont eu 'occasion de s'inscrire et participer en
présentiel et en visioconférence a un « café de la transformation » animé par la Directrice Générale d’Unifergie sur le théme : «la
relance sera-t-elle verte ? », Une réorganisation a eu lieu au sein d’Unifergie afin de mieux répondre aux besoins de la Caisse.

S'organiser pour répondre aux nouvelles exigences reglementaires

De nouvelles exigences reglementaires viennent impacter lactivité de la Caisse régionale. La Taxonomie européenne nécessite
des travaux importants. Le Groupe Crédit Agricole s’est mis en ordre de marche pour accompagner les Caisses régionales sur le
sujet. Des travaux sont menés par différents poles métiers : les financiers, la « data » et la RSE. En effet, cette reglementation
impacte non seulement nos activités mais notre systéme d’'information. Les « attendus » tels qu'ils sont précisés dans les textes
ne pourront étre présentés si nous n'intégrons pas de nouvelles données dans notre systeme d’information. Par exemple, sur le
marché de l'agriculture, nous devons aujourd’hui remonter manuellement des informations permettant de qualifier un dossier
de financement puisque dans le systeme d'information, si un projet ne rentre pas dans le cadre défini par une offre, il est difficile
d'identifier précisément 'objet du financement (diversification, plan de relance...). Le p6le Financier travaille sur les requétes
nous permettant d’élaborer le « Green Asset Ratio ». En local, nous avons travaillé avec différents acteurs : 'équipe du Contrdle de
Gestion (qui a recu la requéte pour construire notre Green Asset Ratio), la gestion des Crédits (pour nous aider a valider les
données remontées), 'équipe Data.

En 2022, CASA a fiabilisé et amélioré le calcul des actifs éligibles a la Taxonomie. Plusieurs ajustements ont amené a une
augmentation des actifs non éligibles, notamment lexclusion des crédits automobiles réalisés avant 2022 qui étaient pris
commeéligibles dans le calcul de 2021.
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1. Indicateurs intermédimires sur lo part, Ratios Ratios
dans les actifs couverts, d'octifs éligibles 2021 2022
et d'octifs non éligibles
Port des expositions sur des activités 499, 449
gligibles a lo taxonomie dans les actifs
couverts
Port des expositions sur des activités non- 20% 32%
gligibles o lo taxonomie dans les actifs

couverts
2. Ratios sur la part, dans le total Ratios Ratios
d'octifs, des octifs exclus au 2021 2022
numérateur des indicateurs
intermédiaires
Part de produits dénves (portefeuille 0% 2%

boncaire) dans le total d'actifs
Part des préts interbancaires & vue dans 10% 4%
le total d'octifs
Part de trésorerie et équivalent 1% 1%
trésorerie dons le total d’octifs
Port d'expaositions sur des entreprises 19% 17%
gui ne sont pas tenues de publier des
informations non financiéres dans le
total d'actifs
Port d’outres actifs dans le total d'actifs 1% 0%

3. Ratios sur la part, dans le total d'octifs, Ratios Ratios

des actifs exclus au numérateur at au 2021 2022
dénominateur des indicateurs intermédiaires
Paort d'expositions envers des odministrations | 3% 3%

centroles, bangues centrales, émetteurs
supranationaux dons le total d'octifs

Port du portefeville de négociotion daons le | 0% 0%
total d'actifs

Part d’actifs éligibles publiée de facon volontaire :

La part des actifs éligibles intégrant les estimations sur les contreparties financieres et non financieres de 'Union Européenne
s'éléve au 31/12/2022 2 66%.

En 2023, la fiabilisation du systeme d’information va continuer pour permettre une meilleure identification des actifs éligibles a la
Taxonomie. Ce reporting doit également étre en adéquation avec le Pilier Il de solvabilité (communication d'informations au
public et aux autorités de controle). Des actes délégués complémentaires devraient prochainement étre publiés permettant des
mieux cadrer les activités éligibles.

Par ailleurs, d’autres travaux se feront en paralléle avec les équipes du Contrle de Gestion pour établir un reporting RSE
trimestriel intégré au reporting existant du Controle de Gestion.

2022 a été une année de « prise en main » du sujet, des attendus. 2023 sera 'année de la mise en ceuvre pour la Caisse régionale
de La Réunion. L’ensemble de la Direction a été sensibilisée a la Taxonomie lors d’un Comité de pilotage RSE.
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De plus, le 21 septembre 2022, le Groupe Crédit Agricole, au-dela des actions a moyen terme visant a renforcer l'efficacité
énergétique de ses batiments, a souhaité accélérer sa mobilisation via des actions concretes autour de la sobriété énergétique.
Celles-ci (énumérées ci-apres) sontissues de la Charte Ecowatt nationale, signée par les représentants du Groupe le 11 octobre:

-Alignement des températures sur les préconisations de 'ADEME;

-Régulation des éclairages;

-Incitation a la recharge du matériel en dehors des pics de consommations (plages horaires communiquées) ;
- Dispositif de télétravail adapté;

-Encouragement des collaborateurs a s'inscrire aux alertes monecowatt.fr;

-Amplification de la sensibilisation a la sobriété énergétique;

-Communication sur les bonnes pratiques;

- Promotion du dispositif de signaux d’alerte Ecowatt aupres des clients;

-Information des clients institutionnels sur les solutions de sobriété énergétique mises en place par le Groupe.

Au-dela d’une stratégie d’entreprise et des actions déja mises en ceuvre dans le cadre de sa certification 1SO 50 001, ces mesures
font partie du plan mis en place a la Caisse régjonale afin d’atteindre a horizon 2030 diminution de 40% sur ses consommations
électriques, comme exigé dans le Décret Tertiaire. (-25% en 2022/2017 et -30% prévus en 2023/2017).
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LiensEU1S: ETRE UN ACTEUR ENGAGE AUPRES DE
O|NOTRE CLIENTELE EN SITUATION DE FRAGILITE
FINANCIERE

Définition ;

L’essence méme de la banque du Crédit Agricole de La Réunion réside dans ses valeurs mutualistes, quand on sait qu’elle-méme
est néeil y a plus de 70 ans de l'entraide et de la solidarité d’agriculteurs qui ne trouvaient pas de soutien financier aupres du
systeme bancaire traditionnel. C'est donc naturellement, qu’elle renforce a travers le temps son modéle mutualiste pour faire
des rapports bancaires, un dosage financier et humain, basé sur la concertation et la solidarité. Ainsi, le Crédit Agricole de La
Réunion aa coeur d’étre et de rester un acteur utile et engagé aupres de notre clientéle en situation de fragilité financiere.

Objectifs:
* Favoriser l'inclusion bancaire et ainsi permettre aux clients fragiles d’accéder a des produits et services bancaires adaptés

* Mettre en pratique nos valeurs mutualiste dans les éléments de vie de nos clients

Favoriser linclusion bancaire et ainsi permettre aux clients fragiles d’accéder a des produits et services bancaires adaptés

Notre démarche initiée en 2019 en Caisse régionale (année ou l'accompagnement de la clientele fragile s'est accentuée avec la
mise en place des bons usages professionnels FBF (Fédération bancaire francaise) ayant pour objectif de conforter les actions
déja initiées a ce sujet : une gouvernance renforcée, une information plus claire et transparente a destination des clients, un
plafonnement réglementaire des frais d’incident, un dispositif de formation conseiller etc. . .) a été complétée en 2022 par une
mission sur linclusion bancaire.

D’une durée de 9 mois, elle est consécutive a un audit interne qui sest conclu par 'émission de 21 recommandations visant a
parfaire notre dispositif de gouvernance mais aussi nos différents process d’accompagnement client allant de la prévention
(détection spontanée) a la curation tout en ayant une approche moment de vie.

Clestainsi que nous avons pu::

e Mettre en place un nouveau dispositif de gouvernance intégrant les plus hauts niveaux décisionnels (nomination d’un
nouveau référent Inclusion Bancaire : le DIRECTEUR EXPERIENCE CLIENTS DATA DIGITLISATION) ainsi que nos
contributeurs clés: le service Marketing (pilote du sujet), le service Client Compte Package (back office gestionnaire de l'offre
spécifique clientele fragile, du droit au compte et garant de la mise en ceuvre opérationnelle des mesures tarifaires en faveur
de cette clientéle spécifique), le service conformité (garant de la mise en ceuvre réglementaire de nos actions), lanimation
commerciale (accompagnement / formation du réseau de proximité), le recouvrement amiable (prise en charge des clients
en situation de surendettement) ainsi que notre service mutualiste sur la partie accompagnement extra-bancaire (cellule
Passerelle). Cette gouvemnance a été validée pour 2022 et 2023. En 2024, le pilotage du sujet sera transmis a la DIRECTION
DES SERVICES CLIENTS.

o Valider notre tableau de bord et nos indicateurs de suivi qui nous permettent de mesurer la portée de nos actions mais
aussi de valider des actions correctrices quand cela est nécessaire. Parmi ces indicateurs, nous retrouvons comme élément
clé:

oLa part des clients fragiles équipés d’une offre spécifique clientele fragile (CAC budget protégé ou EKO notre offre groupée de
service qui aide a la maitrise du budget) :
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2020 2021 2022
4% 7,4% 10,11%
La part des clients fragiles equipés d'une offre specifique clientele fragile

o Traitement de nos 21 recommandations d'audit.

Outre ces actions, notre plan de la relation client 2022 a porté des projets qui ceuvrent en faveur de la clientele fragile.
Des mesures tarifaires sur les frais de dysfonctionnement ont ainsi été validées des le début d’année avec :
» L’exonération de frais pour les clients équipés d’une offre clientele fragile CAC Budget Protégé.
e Le plafonnement a la main des conseillers pour les clients en détection précoce qui n’entrent pas dans le dispositif de
plafonnement automatique des frais.
En synthese, notre objectif est d'intervenir le plus en amont possible de la fragilité financiere. C'est dans cette optique que nos
conseillers en agence ont été formés et nous souhaitons compléter les solutions d’accompagnement de nos clients. Ainsi, de
nouvelles offres ont été mises en place cette année :
e Leprojet «Alerte Découvert », déployé début octobre permet d’accompagner l'ensemble de nos clients dont le compte est
en situation débitrice non autorisée ou au-dela de l'autorisation de découvert. Elle s'articule en deux temps:
o Envoi d’un sms d’alerte afin de le tenirinformé de la situation de son compte.
0 Mise en place d’un dispositif de rétention de la commission d'intervention afin de laisser un délai défini au client pour qu'il
puisse régulariser son compte et ainsi, ne pas payer de commission d’intervention.
e Lenouveau partenariat avec la société Point Finances a été mise en place sur le regroupement de crédit. Notre objectif étant
de permettre a nos clients dont les dossiers ne sont pas financables par le Crédit Agricole d’étre accompagné dans leur
projet.

Mettre en pratique nos valeurs mutualistes dans les moments de vie de nos clients : le Dispositif Passerelle

Ces dispositifs ne suffisent malheureusement pas toujours. Ainsi depuis 2004 et au-dela des obligations légales, la Caisse de La
Réunion a mis en place une cellule dédiée pour accompagner ses Sociétaires particuliers rencontrant un accident de la vie de
type séparation/divorce, accident/maladie, licenciement/chémage, difficultés liées au passage a la retraite ou encore le déces
d’un proche. Conscient que méme avec toutes les dispositions prises, il est souvent tres difficile de faire face a ces types
d’'événements.

Clest certainement l'un des meilleurs exemples de « mise en pratique » de nos valeurs mutualistes et humanistes qui fait
également partie de 'accompagnement de la clientéle fragile. Cette cellule est intégrée au service RSM (Responsabilité Sociétale
&Vie Mutualiste), qui porte la relation avec la Gouvernance Mutualiste de la Caisse régionale.

En 2022, 101 clients connaissant des difficultés de la sorte ont été accompagnés par le Point Passerelle, dont 84% de ces dossiers
ont connu une issue positive avec une remise en selle du Sociétaire. Il y a eu notamment 20 536 € de remboursement de frais de
dysfonctionnements pour 42 bénéficiaires, 2 préts de restructuration pour 117 000 € et 59 reports d’échéances de crédits.
Certains dossiers sont toujours en cours et aboutiront plutot en 2023.

2020 2021 2022
70% 80% 84%
Taux de réussite de I'accompagnement Passerelle
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Pendant la crise sanitaire et économique, le dispositif Passerelle a été élargi a nos jeunes clients de 18 a 30 ans, Sociétaire ou non
qui ont été également fortementimpactés.

En 2022, il a été décidé de maintenir cette aide qui se matérialise par l'attribution d’un versement direct sur le compte du jeune
pour le financement de son loyer, de son permis de conduire, de I'acquisition de matériels numériques, de ses frais de scolarité,

En 2022, les résultats ne sont pas encore probants, (seulement 2 jeunes accompagnés pour un montant global d’aide de 800€), il
s'agitd’'une année de lancement.

Dailleurs 'ensemble de ces actions sont possibles grace au role primordial du conseiller commercial en agence. C'est lui qui
détecte et remonte les cas de clients Sociétaires en difficulté au « Point Passerelle » apres 'accord du Conseil d’Administration de
sa Caisse locale.

Pour renforcer le soutien de la Cellule Passerelle a nos clients, le nombre d’animateurs est passé d’une personne a 3 personnes a
fin 2022 (Personnes en renfort sur le poste et a temps partiel)

Pour I'année 2023, nous souhaiterions inscrire ces dispositifs dans le parcours client, avec pour commencer un livrable (en cours
de finalisation) qui sera déployé au premier trimestre. Il permettra de faciliter a relation entre les différents acteurs et avoir un
meilleur suivi. Afin d’accompagner ce changement de procédure, elle fera l'objet d’'une communication intere permettant
également un rappel du fonctionnement de la Cellule Passerelle aupres du réseau de distribution pour que ce réflexe entre dans
les habitudes. Pour notre jeune clientele fragile, il sera notamment opportun de communiquer en inteme pendant leurs
moments de vieimportants (rentrée scolaire etc..) ot ce dispositif peut étre plus évident a mettre en ceuvre.

Passerelle a pour projet de s’élargir en 2023 suite aux différents travaux en cours sur des dispositifs dédiés au Professionnels et
aux Agriculteurs en difficultés d’une part et dautre part de relancer les ateliers d’éducation

budgétaire a destination des bénéficiaires mais aussi des jeunes du territoire a travers notre intervention dans les établissements
scolaires.
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1 RAPPORT DE L’ORGANISME TIERS INDEPENDANT

1|sur LAVERIFICATION DE LADECLARATION
CONSOLIDEE DE PERFORMANCE EXTRA-
FINANCIERE

AlAssemblée Générale,

En notre qualité d’organisme tiers indépendant (« tierce partie »), accrédité par le COFRAC (Accréditation COFRAC Inspection,
n°3-1681, portée disponible sur www.cofrac.fr) et membre du réseau de l'un des commissaires aux comptes de votre caisse
régionale (ci-apres « Entité »), nous avons mené des travaux visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur la conformité de la déclaration consolidée de performance extra-financiére, pour lexercice clos le 31
décembre 2022 (ci-apres la « Déclaration ») aux dispositions prévues a larticle R. 225-105 du Code de commerce et sur la sincérité
des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application du 3° du | et du Il de l'article R. 225-105 du Code
de commerce (ci-apres les « Informations ») préparées selon les procédures de Entité (ci-apres le « Référentiel »), présentées
dans le rapport de gestion en application des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du Code de
commerce.

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et étendue des travaux »,
et des éléments que nous avons collectés, nous n’avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause le fait
que la déclaration consolidée de performance extra-financiere est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que
les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniere sincere, conformément au Référentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L’absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies sur lesquels sS'appuyer
pour évaluer et mesurer les Informations permet d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant
affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps. Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se
référant au Référentiel dont les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration ou disponibles sur demande au siége de
PEntité.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a I'état des connaissances scientifiques ou économiques et a
la qualité des données externes utilisées. Certaines informations sont sensibles aux choix méthodologiques, hypothéses et/ou
estimations retenues pour leur établissement et présentées dans la Déclaration.

Responsabilité de Entité

Il appartient au conseil d’administration :

«de sélectionner ou d’établir des criteres appropriés pour la préparation des Informations;

« d’établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une présentation du modéle d’affaires,
une description des principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi

que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les informations prévues par
Larticle 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;
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« ainsi que de mettre en place le controle intere qu'il estime nécessaire a 'établissement des Informations ne comportant pas
d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de Entité tel que mentionné ci-avant.

Responsabilité de lorganisme tiers indépendant
Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur : «
la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a larticle R. 225-105 du Code de commerce;

« la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application du 3° du | et du Il de larticle R. 225-
105 du Code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions,
relatifs aux principaux risques. Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles
que préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites Informations, car
cela pourrait compromettre notre indépendance. Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur:

« le respect par VEntité des autres dispositions |égales et réglementaires applicables (notamment en matiere d’informations
prévues par larticle 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et
lévasionfiscale);

« la sincérité des informations prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ; Caisse régionale de Crédit
Agricole Mutuel de La Réunion 3

«la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-apreés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants du Code de
commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention
tenant lieu de programme de vérification et a la norme internationale ISAE 3000 (révisée)l.

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a article L. 822-11 du Code de commerce et le Code de déontologie
de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contréle qualité qui comprend des politiques et des
procédures documentées visant a assurer le respect des textes [égaux et réglementaires applicables, des regles déontologiques
etde ladoctrine professionnelle.

Moyens et ressources
Nos travaux ont mobilisé les compétences de quatre personnes et se sont déroulés entre octobre 2022 et février 2023 pour une
duréetotale d'intervention de trois semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en matiére de développement
durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené cing’ entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la
Déclaration représentant notamment les directions générales, administration et finances, gestion des risques, conformité,
marchés, gouvernance mutualiste, ressources humaines, écoute client, santé et sécurité, environnement et achats.
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Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives sur les Informations. Nous
estimons que les procédures que nous avons menées en exercant notre jugement professionnel nous permettent de formuler
une conclusion d’assurance modérée:

« Nous avons pris connaissance de l'activité de l'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation et de l'exposé
des principauxrisques;

«Nous avons apprécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité
et son caractere compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur;

« nous avons Vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d'information prévue au Il de larticle L. 225-102-1 du Code de
commerce en matiére sociale et environnementale;

« nous avons Vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de l'article R. 225- 105 du Code de commerce
lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques et comprend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant
Pabsence des informations requises par le 2e alinéa du lll de larticle L. 225-102-1 du méme code;;

« nous avons Vérifié que la Déclaration présente le modele d’affaires et une description des principaux risques liés a lactivité de
Pensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation, y compris, lorsque cela s'avere pertinent et proportionné, les
risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant
desindicateurs clés de performance afférents aux principaux risques;

« nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour : - apprécier le processus de sélection et de
validation des principaux risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de performance retenus, au
regard des principaux risques et politiques présentés, et - corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous
avons considérées les plusimportantes présentées en Annexe 1;

« nous avons Vérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir lensemble des entités incluses dans le périmetre
de consolidation conformément a l'article L. 233-16 du Code de commerce;

«NOUS avons pris connaissance des procédures de controle interne et de gestion des risques mises en place par PEntité et avons
apprécié le processus de collecte visant a l'exhaustivité et a la sincérité des Informations;;

« pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus importants
présentés en Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :

- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs
évolutions;

- des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres moyens de sélection, consistant a vérifier la correcte application des
définitions et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres d’une sélection
d’entités contributrices listées ci-apres : la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel de La Réunion et les Caisses locales affiliées,
qui couvrent 100 % des effectifs;

« nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de 'ensemble des entités
incluses dans le périmetre de consolidation.
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Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d’une mission d’assurance modérée sont moins étendues que celles requises
pour une mission d’assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle ; une assurance de niveau supérieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Paris-La Défense, le 10 mars 2023

L’Organisme tiers indépendant EY & Associés
Caroline Delérable Associée, Développement Durable
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Annexe 1 :informations considérées comme les plus importantes

Informations sociales

Infarmations guantitatives (incluant les indicateurs clé de
performance)

Informations qualitatives (actions ou résultats)

Part des salariés ayant suivi une formation métier (%).

Les actions et résultats des accords collectifs en
matiére de formation.

Informations enviro

nnementales

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé de
performance)

Informations qualitatives (actions ou résultats)

Part des financements « verts » (%).

Evolution des encours et souscriptions des Investissements
Socialerment Responsables issus de la gamme AMUMNDI (%)

Part des financements « RSE » aux agriculteurs (%),

Les actions en matigre d'accompagnement des

clients dans leurs transitons (stratégie offres vertes).

Les actions en matigre d'accompagnement aux
transformations du secteur agricole et au soutien de
l'agriculture responsable.

Informations sociétales

Infarmations guantitatives (incluant les indicateurs clé de
performance)

Informations gualitatives (actions ou résultats)

Taux de réussite de 'accompagnement Passerelle (%).

Part des clients franiles équipés d'une offre spécifique
clientéle fragile (%).

Délai moyen de paiement des fournisseurs.

Les actions engagées pour prévenir le
surendettement et accompagner les clients en
cituation de fragilité financigre (inclusion bancaire et
accessibilité aux services bancaires).

La sous-traitance et les fournisseurs (enjeux
environnementaux et sociaux).
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